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1. Baggrund og formal

Store virksomheder i Danmark er forpligtede til at foretage et energisyn af deres samlede energiforbrug
hvert fjerde ar. Energisynet er obligatorisk for virksomheder med mere end 250 ansatte, en omsaetning pa
minimum 375 mio. kr. eller en balance pd minimum 322 mio. kr. Virksomhederne er ikke forpligtede til at
gennemfare besparelsesforslagene fra energisynet.

Energistyrelsen har pa opfordring fra Virksomhedsforum igangsat en uvildig undersegelse og evaluering af
de energisynspligtige virksomheders erfaringer med det obligatoriske energisyn, herunder sa vidt muligt
omfang af og pris for ydelsen samt seerligt virksomhedernes opfattelse af forholdet mellem omkostninger
og gevinst ved det obligatoriske energisyn. En evaluering af energisynet har ligeledes vaeret et enske fra
Dansk Erhverv, DI, Dansk Byggeri og Landbrug & Fedevarer.

Undersagelsen har saledes omfattet felgende temaer og problematikker:

e Gennemferelsen af selve energisynet

e Effekterne af energisynet

e Tilfredshed med energisynet og den oplevede vardi, herunder ogsa tilfredshed med den
vejledning og kommunikation man har faet i forbindelse med energisynet

e Andre forhold sdsom brug af tilskudsordninger til energibesparelser, positivlisten og eventuel
gennemfarelse af energisyn i andre EU-lande end Danmark

1.1. Undersegelsens metode og gennemfearelse

Undersagelsen er gennemfert i perioden 24. november til og med den 9. december 2016 som en
kvantitativ beskrivende undersggelse med 145 telefoninterviews i store virksomheder, der har faet
foretaget et energisyn.

Undersagelsen er gennemfart med et spergeskema udarbejdet i samarbejde mellem Energistyrelsen og
de berarte virksomheders brancheorganisationer. Spergeskemaet er efterfelgende kvalitetssikret af
Wilke.

| kapitel 4 i rapporten er nermere redegjort for undersegelsens metode, gennemfarelse, materialets
sammensatning og bortfald.



2. Sammenfatning og konklusioner

| det efterfelgende er der redegjort for de vaesentligste hovedresultater og konklusioner fra
undersggelsen, mens der for den mere detaljerede redegerelse henvises til rapportens kapitel 3.

Gennemfearelse af energisynet

e gud af1o af virksomhederne (92%) havde arbejdet aktivt med at nedbringe energiforbruget i
virksomheden, fer energisynet blev gennemfart — der er altsa tale om et hgjt energispare-
beredskab i virksomhederne.

e Deter oftest en radgiver, i form af en energikonsulent eller et energiselskab, der har gjort
virksomheden opmaerksom pa energisynspligten (34% af virksomhederne), efterfulgt af
brancheforeninger og netvaerk (12%) eller kilder internt i virksomheden (10%). | hver fjerde
virksomhed (26%) erindres det dog ikke leengere, hvordan man blev opmasrksom pa
energisynspligten.

e Forde virksomheder der har benyttet en ekstern konsulent til at gennemfere energisynet, har
omkostningerne i gennemsnit udgjort kr. 176.000. Blandt de relativt fa (18 virksomheder), der selv
har udfert energisynet, udger det gennemsnitlige timeforbrug tilsvarende 178 timer.

e Typisk er omkostningen ved energisynet teettere korreleret med branche end med antal ansatte —
blandt fremstillingsvirksomheder er den gennemsnitlige omkostning pa kr. 205.000, hvor det
tilsvarende tal i Handel og Service er kr. 135.000, og denne forskel er signifikant.

Konsekvenser af energisynet

e 7ud af 10 virksomheder (72%) synes de i en eller anden udstraekning har faet et bedre overblik
over virksomhedens energiforbrug som felge af energisynet.

e Hvorvidt man har gennemfert eller pataenker at gennemfare energisynsrapportens
besparelsesforslag haenger i hgj grad sammen med, om man har faet et bedre overblik eller ej.
Blandt virksomheder, der har faet et bedre overblik, er sdvel antal gennemferte tiltag og antal
pataenkte tiltag signifikant hejere end blandt virksomheder uden et bedre overblik.

o 3ud af 4 (74%) af de gennemfarte besparelsestiltag er sket pa belysningsomradet, og det er ogsa
pa dette omrade, at flest (38%) patanker at gennemfare tiltag.

e Nast efter belysning er det hyppigst gennemferte tiltag sket pa ventilationsomradet (23%), og
dette omrade er ogsa der, hvor flest pataenker at gennemfere tiltag.

o De fleste @vrige gennemfarte eller planlagte besparelser naevnes pa lave niveauer, typisk meget
under 10%.

e Blandt de 15% af virksomhederne, der hverken har gennemfart eller pataenker at gennemfere
tiltag, naevnes som arsag hyppigst, at man prioriterer andre investeringer hgjere, og at
tilbagebetalingstiden pa forslag har vaeret for lang.



Tilfredshed med energisynet

4 ud af 10 virksomheder (41%) synes, energisynet har vaeret en fordel for virksomheden set i
forhold til omkostningerne ved det. Omvendt synes 5 ud af 10 (51%) ikke, det har vaeret en fordel.
Holdningerne til energisynet er altsa delte, men dette skal ses i lyset af, at

o fremstillingsvirksomhederne i hgjere udstraekning oplever, at energisynet har vaeret en fordel.
51% af disse er positive, mod til ssmmenligning blot 31% af virksomhederne i andre brancher
deler dette synspunkt.

o derogsa er en sammenhang med de afholdte omkostninger ved energisynet — jo dyrere
energisynet har vaeret at gennemfare, desto ofte finder man, det har veeret en fordel for
virksomheden.

De primaere arsager til at opleve en fordel ved energisynet er, at dette har synliggjort
besparelsesmuligheder og skabt bedre overblik over energiforbruget.

De primaere arsager til ikke at synes, at energisynet har vaeret en fordel, er, at man ikke har faet ny
viden, og at de foreslaede tiltag var for dyre i forhold til de mulige besparelser.

Uagtet ovenstdende sa er tilfredsheden med kvaliteten af de udarbejdede energisynsrapporter
meget hgj. Samlet set er 82% af virksomhederne tilfredse eller meget tilfredse med de
udarbejdede rapporters kvalitet, cirka halvdelen af virksomhederne (49%) er endog meget
tilfredse. Blot 4% er utilfredse eller meget utilfredse.

Tilskud samt energisyn i andre EU-lande

3 ud af 4 virksomheder (73%) har undersagt mulighederne for at fa tilskud til energibesparelser fra
energiselskaberne.

Ud af de 73%, der har undersegt mulighederne for tilskud, har 75% rent faktisk benyttet sig af
muligheden for at fa tilskud. Det svarer til, at naesten 80% af de, der har gennemfert besparelser,
har gennemfert disse med tilskud fra energiselskaberne.

En trediedel af virksomhederne (36%) er repraasenteret med produktion eller kontorer i andre EU-
lande. Ud af denne trediedel har igen en trediedel, eller 13% af alle, faet gennemfert energisyn i
andre EU-lande end Danmark. Det er dog ikke muligt at konkludere pa erfaringerne med
energisyn uden for Danmark, da langt de fleste af disse 13% ikke selv har nogen oplevelser med
energisynene.



3. Energisyn i store danske virksomheder

| det efterfelgende redegeres dybdegaende for resultaterne mht. virksomhedernes oplevelse og vurdering
af energisynet. Denne redegerelse er opdelt i fire underafsnit:

e Gennemfearelse af energisynet

e Konsekvenser af energisynet

e Tilfredshed med energisynet

e Anden information sdsom tilskud, positivliste og energisyn i andre EU-lande

Som hovedregel vil illustrationer og kommentarer vaere baseret pa alle 145 besvarelser, med mindre der er

sarligt interessante resultater i delgrupper af materialet, i hvilket tilfeelde der vil blive gjort eksplicit
opmarksom pa dette i teksten.

3.1 Gennemferelse af energisynet

De interviewede kontaktpersoner omfatter et bredt spektrum af funktioner i virksomhederne - lige fra
energiansvarlige og miljgansvarlige til teknisk ansvarlige, bygningsansvarlige og generel ledelse. Der er
altsd ikke tale om, at ansvaret for energisynet ligger i én entydig funktion i virksomhederne — tveaertimod.

3 ud af 4 (76%) har selv veaeret involveret i dialog om eller opfelgning pa energisynet:

Figur 1: Egen rolle i energisynet. n= 145

m Sgrget for/taget initiativ til, at det blev foretaget m Selv vaeret involveret i dialog og/eller opfalgning
m Selv foretaget energisynet B Andet
¥ Ingen af disse

Q3. - Hvilken rolle har du selv spillet i det energisyn, virksomheden har fdet foretaget?

14% har veeret initiativtager, men har ikke n@dvendigvis selv vaeret direkte involveret i processen. Og blot
5% har selv foretaget energisynet. | forlaengelse heraf ser vi ogs3, at 9 ud af 10 virksomheder (88%) har
anvendt eksterne konsulenter til energisynet, og kun 12% har anvendt egne interne konsulenter til
gennemfarelse af synet.



9 ud af 10 virksomheder (92%) har arbejdet aktivt med at nedbringe energiforbruget i virksomheden, fer
pligten til at fa foretaget et energisyn blev indfert. Der er altsa tale om et hgjt energispareberedskab i
virksomhederne uagtet gennemfegrelsen af energisynet.

| forhold til virksomhedernes kendskab til det obligatoriske energisyn var det som oftest en radgiver
(energikonsulent eller energiselskab), der gjorde virksomheden opmaerksom pa dens pligt til at fa

foretaget et energisyn.

Figur 2: Hvordan opmaerksom pa pligten til energisyn? n= 145
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Qs. - Hvordan eller hvor blev din virksomhed opmaerksom pd, at man havde pligt til at fa foretaget et energisyn?

I hver fjerde virksomhed (26%) erindres det dog ikke, hvad der initierede, at man fik foretaget et
energisyn.

Naest efter radgivere naevnes brancheforeninger og netvaerk og interne kilder i virksomheden selv. 6%
peger pa Energistyrelsen, og 5% navner “via lovgivningen”, hvilker rummer svar som fx “Da loven blev
offentliggjort” eller “da bekendtgerelsen var i haring” eller blot “via lovgivningen”.

Blandt de 127 virksomheder, der har anvendt eksterne konsulenter til at gennemfare energisynet, er den
gennemsnitlige omkostning pa kr. 176.000, og et fatal (16%) har betalt mere end 250.000. (se figur 3 pa
naeste side). Typisk er omkostningen ved energisynet taettere korreleret med branche end med antal
ansatte — blandt fremstillingsvirksomheder er den gennemsnitlige omkostning pa kr. 205.000, hvor det
tilsvarende tal i Handel og Service er kr. 135.000, og denne forskel er signifikant .*

* Testet pad 95% sikkerhedsniveau



Figur 3: Omkostninger ved energisynet? n= 127 (har anvendt eksterne konsulenter)
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Q7.a - Hvad kostede det at fa foretaget energisynet? - Rubriceret

Blandt de relativt fa virksomheder (18), der selv har foretaget energisynet, er det gennemsnitlige
timeforbrug pa 178 timer.

Sterrelsen af virksomhedens energiforbrug er vigtig at have med ved vurdering af omkostningerne til
energisynet. Der foreligger i undersggelsen desvaerre ingen data om virksomhedernes energiforbrug, og
det er derfor ikke muligt at se, om der er en sammenhang mellem energiforbrug pa den ene side og
omkostninger til energisynet pa den anden.

3.2 Konsekvenser af energisynet

7 ud af 10 virksomheder (72%) synes, energisynet har givet mere overblik over energiforbruget, 12% synes
endda det har givet et markant bedre overblik. | hver fjerde virksomhed (26%) synes man dog ikke, at
energisynet har givet et sterre overblik over energiforbruget.

Figur 4: Har energisynet givet et bedre overblik over energiforbrug? n=145
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Q8. - | hvilken udstraekning synes du, at energisynet har givet viksomheden et starre overblik over energiforbruget i

virksomheden?
Set pa tvaers af brancher synes fremstillingsvirksomheder i lidt mindre grad end andre virksomheder, at de
har faet bedre overblik. 31% af fremstillingsvirksomhederne synes ikke, de har faet bedre overblik mod
samlet 21% i Handel & Service og Anden Branche tilsammen, og denne forskel er lige netop signifikant®

* Testet p& 95% signifikansniveau



Det skal dog bemaerkes, at omend faerre fremstillingsvirksomheder oplever, de har faet bedre overblik, er
der dog en tendens til, at flere fremstillingsvirksomheder end andre er tifredse med enegisynet jfr. det
senere afsnit 3.3

Knap halvdelen af virksomhederne (48%) har allerede gennemfeart besparelsesforslag i forlaengelse af
energisynet, og af disse 48% ville blot 11% af dem have gennemfert tiltagene vanset energisynets forslag.
Netto har energisynet i sig selv altsa medfert besparelsestiltag i ca. hver tredje virksomhed (37%).

Omvendt pataenker 7 ud af 10 virksomheder (72%) at gennemfare besparelser i forleengelse af energisynet,
uanset om man allerede har gennemfert besparelser eller ej.

Figur 5: Konsekvens af energisyn. n= 145
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Qz1y. - Hvilket af disse udsagn, omhandlende gennemfarelsen og planer om
gennemferelse af projekter pd baggrund af energisynsforpligtelsen, passer
bedst pa virksomheden.....?

Kun 15%, svarende til ca. hver 7. virksomhed, har hverken gennemfart eller pataenker at gennemfare
besparelser i forlaengelse af energisynet. Og 7% ud af disse pataenker at gennemfere besparelser uanset
energisynet.

Det skal i denne sammenhang bemaerkes, at der kun har kunnet afgives ét svar pa spergsmalet —
svarkategorierne vist i figur 5 er altsa gensidigt udelukkende.

Konklusionen pa ovenstdende er alts3, at ca. tre ud af 10 virksomheder (29%) er upavirkede af energisynet
—enten har de ikke gennemfart eller planlaegger ikke at gennemfere besparelser (15%), eller ogsa har de
gennemfart besparelser (7%+4%) eller planlaegger at gennemfare besparelser (3%) uathangigt af
energisynets gennemfarelse og dettes anbefalinger.

De primaere arsager blandt de 22 virksomheder, der ikke har eller planlaegger at gennemfare
besparelserne anbefalet i energisynsrapporten, er:

e Forlang tilbagebetalingstid (18%)
e Andre investeringer prioriteres hgjere (32%)
e Energiomkostninger er ikke en vaesentlig omkostning (9%)



Tillige naevnes en lang raekke forskelligartede begrundelser som bl.a., at virksomheden bor til leje, at
forslagene var overfladiske, at virksomheden er ved at lukke, eller at man ikke har laest energisyns-
rapporten.

Hvorvidt man har gennemfert/patanker at gennemfaere besparelsesforslag som felge af energisynet er
teet forbundet med, om man feler, man har faet et bedre overblik over virksomhedens energiforbrug eller
ej.

Tabel 1: Sammenhang mellem overblik pga. energisyn og gennemfarte/pataenkte tiltag. n = 142

Har faet bedre overblik - Har ikke faet bedre
netto overblik

Har gennemfort tiltag 6% < 3%
Pataenker at gennemfeare tiltag 38% € 22%
Har gennemfe?rt og pataenker at 35% < 16%
gennemfere tiltag
Hoar hverken gennemfert e!ler 11% e 27%
pataenker at gennemfere tiltag
Andre svar* 10% 32%
Base 105 37

*"Andre” svar rummer besvarelser, der ikke direkte refererer til konsekvenser af energisynet

Blandt de 72% af virksomhederne, som faler, de har faet et bedre overblik over virksomhedens
energiforbrug, er gennemfarte og pataenkte tiltag pa et signifikant hgjere niveau end tilsvarende blandt
virksomheder, der ikke har faet et bedre overblik.

| den udstraekning energisynet har medfert gennemferelse af konkrete besparelsestiltag, er dette sket pa
belysningsomradet, og det er ogsa pa belysning, at flest virksomheder planlaegger at gennemfare
besparelser (se tabel 2 pa naeste side). Besparelser pa belysning vil typisk omfatte installation af LED-
belysning, og dette er nok ogsa en af de nemmest realiserbare besparelser med den laveste
tilbagebetalingstid®.

Naest efter belysning er ventilation det oftest naevnte besparelsesomrade, hvad enten der er tale om
gennemfarte eller planlagte besparelser.

De fleste avrige gennemfarte eller planlagte besparelser naevnes pa lave niveauer, typisk meget under
10%.

3 Se fx rapporten “Danske virksomheders erfaring med LED belysning” udarbejdet for Energistyrelsen af Wilke i juni
2016.



Tabel 2: Gennemferte og planlagte tiltag. n= 69 (gennemfart) og 105 (planlagt)

Gennemfert (n=69) Pataenker at gennemfere (n=105)
Rumvarme | 3% 0%
Rumkeling I 3%| 2%
Ventilation 3 23%|1 13%
Belysning L 7% (IR 38%
Kedler ||_ 3% 2%
Pumpning [ 9% 3%
Blaesere o%| 1%
Trykluft 1% 3%
Opvarmning/Kogning 1% 2%
Terring 0%| 1%
Inddampning | 1%|| 1%
Braending/Sintring 0%| 1%
Kel/frys (Ex. rumkel) | 1% 3%
Overskudsvarme/Procesintegration E G%F 6%
Elmotorer og transmissioner 0% 1%
It og anden elektronik 0% 2%
Konverterings- og nettab 4% 1%
Arbejdskarsel/Transport 3% 3%
Energistyring 1% 1%
Vedvarende Energi produktion 0% 1%
Isolering II g%ll 8%
Vinduer | 1%l 3%
Timer (automatisk afbrydelse) I 6%|| 2%
Varmeoptimering (generelt/uspecifikt) L 9%|i 15%
Skiftet til fiernvarme I 3% 3%
Andet B 20% |00 24%
Ved ikke l 0% | 12%

Den planlagte tilbagebetalingstid for besparelser pa belysning og ventilation (gennemferte som planlagte)
er typisk pa ca. 3 ar, altsa netop en relativ kort horisont.

P3 tvaers af brancher er belysning og ventilation de vaesentligste gennemfarte eller planlagte
besparelsestiltag. Kersel og Transport samt Rumkgling naevnes dog hver iseer med 11% af virksomhederne

i Anden Branche.



3.3 Tilfredshed med energisynet

Meningerne er delte for sa vidt angar den oplevede vaerdi af energisynet.

Figur 6: Har energisynet vaeret en fordel for virksomheden? n = 145
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Qg. - Hvis du sammenholder omkostningerne ved energisynet med det udbytte virksomheden har fdet ud af det, synes
du sd energisynet har vaeret en fordel for virksomheden?

Ombkring halvdelen af virksomhederne (51%) synes ikke, udbyttet har stdet mal med omkostningerne, og
at energisynet derfor ikke har vaeret en fordel for virksomheden. Omvendt synes 41%, at energisynet har
veeret en fordel for virksomheden.

Fordelingen daekker dog over en branchemaessig forskel: 52% af fremstillingsvirksomhederne oplever, at
energisynet har vaeret en fordel for virksomheden, medens omvendt kun 31% af virksomhederne i andre
brancher deler dette synspunkt. Denne forskel er dog ikke signifikant®. Det skal dog i denne sammenhaeng
papeges, som omtalt i afsnit 3.2, at fremstillingsvirksomhederne ikke i samme grad som andre
virksomheder oplever, at de har faet et bedre overblik over deres energiforbrug, og denne forskel er
signifikant.

Derimod er der en signifikant sammenhang med omkostningen ved energisynet. Kun 29% af de
virksomheder, der har betalt under 100.000 kr. for synet, synes det har vaeret en fordel for virksomheden.
Men 44% af virksomhederne med omkostninger pd 100.000 kr. eller derover synes, det har vaeret en
fordel.

Den manglende oplevede fordel ved energisynet skyldes, som ogsa tidligere omtalt i forbindelse med
figur 5 og konsekvenserne af energisynet, farst og fremmest, at man ikke synes, man har faet ny viden, og
at synet var for dyrt i forhold til de mulige besparelser (se figur 7 pa naeste side).

* Testet p& 95% signifikansniveau
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Figur 7: Hvorfor har energisyn ikke vaeret en fordel? n = 74
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Q11 - Hvorfor synes du ikke, virksomheden har haft fordel af energisynet?

Omvendt er synliggjorte besparelsesmuligheder og bedre overblik over besparelsesmuligheder med til at
skabe oplevet veerdi af energisynet.

Figur 8: Hvorfor har energisyn veaeret en fordel? n = 59
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Q10 - Hvilken eller hvilke fordele har virksomheden faet ud af energisynet?
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Selv om meningerne er delte med hensyn til fordele ved energisynet, sa er der tilfredshed med kvaliteten
af energisynsrapporten og kommunikationen undervejs.

Figur 9: Tilfredshed med kvaliteten af energisynsrapporten, n = 145

B Meget utilfredse ~ m Utilfredse Hverken tilfredse eller utilfredse Tilfredse ~ ® Meget tilfredse ~ m Ved ikke

Q12 - Hvor tilfredse er | med kvaliteten af energisynsrapporten?

8 ud af 10 virksomheder (82%) er tilfredse med rapportens kvalitet, og kun 4% er utilfredse.

Typisk har man faet rapporten tilsendt (61%) eller har faet den praesenteret med efterfelgende diskussion
(54%). 5% lavede den dog selv.

Hele 92% af de virksomheder, der har haft ekstern konsulent til at foretage energisynet, er tilfredse eller
meget tilfredse med konsulentens kommunikation under processen.
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3.4 Tilskud samt energisyn i andre EU-lande

3 ud af 4 virksomheder (73%) har undersegt mulighederne for at fa tilskud til energibesparelser fra energi-
selskaberne. Der er dog ingen sammenhang mellem dette, og om man er blevet gjort opmaerksom pa
energisynspligten af et energiselskab. Uden at det er signifikant, synes der at vaere starre sammenhang
med, om man er blevet opmaerksom pa energisynet via sit netvaerk eller via interne kilder i virksomheden.

Figur 10: Har i undersegt mulighederne for at fa tilskud? n = 145

mJa m Nej m Ved ikke
Q21. - Har | undersegt mulighederne for at fa tilskud til besparelser fra energiselskaberne?

Ud af de 73% der har undersegt mulighederne for tilskud, har 75% rent faktisk benyttet sig af muligheden
for at fa tilskud. Det svarer til, at 55 virksomheder ud af de 69, der har gennemfert besparelser, har
gennemfert disse med tilskud fra energiselskaberne.

Figur 11: Er virksomheden repraesenteret i andre EU-lande? n = 145

mJa B Nej

Q29. - Er virksomheden repraesenteret med produktion eller kontorer i andre EU lande end Danmark?
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Blandt de i alt 93 virksomheder, som er repraesenteret i andre EU-lande, har en tredjedel (36%) faet
gennemfert energisyn i andre EU-lande end Danmark.

Langt den sterste del af de der har faet foretaget energisyn i andre EU-lande, kan ikke redegere for
erfaringer med disse — 48% svarer "ved ikke” pa spergsmal om erfaringer, og gvrige besvarelser (i alt 17) er
stort set delt ligeligt pd hhv. positive og negative oplevelser ssmmenlignet med energisyn i Danmark:

e Deter hurtigere/langsommere end i Danmark
e Deterdyrere/billigere end i Danmark

e Deter af bedre/darligere kvalitet end i Danmark

Der er sdledes meget, der taler for, at erfaringerne er athangige af, hvilket eller hvilke lande energisynene
er gennemfort i.
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4. Om metode og gennemforelse

Undersegelsen er gennemfert i perioden 24. november til og med den 9. december 2016 som en
kvantitativ beskrivende undersggelse med 145 telefoninterviews i store virksomheder, der har faet
foretaget et energisyn.

Undersagelsen er gennemfart med et spergeskema udarbejdet i samarbejde mellem Energistyrelsen og
de berarte virksomheders brancheorganisationer. Spergeskemaet er efterfelgende kvalitetssikret af
Wilke. (Spergeskemaet er indsat som bilag til denne rapport)

Listen over den samlede population pa 251 store virksomheder, der har faet foretaget et energisyn, er
leveret af Energistyrelsen. Denne liste omfattede navn pa virksomhed, navn pa kontaktperson ifb. med
energisynet samt relevant baggrundsinformation om virksomheden (omsaetning, antal ansatte, branche
og region).

| tilfzelde af, at en kontaktperson ikke leengere har vaeret ansat i den pagaeldende virksomhed er der givet
feedback til Energistyrelsen, som har vaeret behjzelpelig med at skaffe information om anden relevant
kontaktperson.

Ikke-trufne er genkontaktet op til 5 gange pa forskellige ugedage og tidspunkter for at maksimere
sandsynligheden for at fa disse i tale.

Forud for start af feltarbejdet den 24. november gennemfartes en informationsrunde i hvilken Dansk
Industri (DI) udsendte e-mail med orientering om undersegelsen og opfordring til deltagelse til de af sine
medlemmer, som har faet gennemfert et energisyn. Tilsvarende orienterede DI pd www.DI.dk om
undersagelsen.

Undersggelsens gennemfarelsesprocent er beregnet som felger:

Bruttosample (populationen) 251
Neutralt bortfald 51
Frascreenet 8
Nettosample 192 (100 %)
Naegtere 25 (13 %)
Ikke truffet 22 (11 %)
Gennemfert 145 (76 %)

Neutralt bortfald omfatter virksomheder/svarpersoner, som gerne ville have svaret, men som ikke kunne
afse tid til det i feltperioden.

Frascreenet er virksomheder/personer, som ikke mener de har gennemfert et energisyn
Naegtere og Ikke truffet giver sig selv.
Den effektive gennemfarselsprocent er sdledes 76 %, hvilket er seerdeles tilfredsstillende for en BtB

malgruppe. Den hgje gennemferelsesprocent skyldes ikke mindst det grundige informationsarbejde fra
Energistyrelsen og DI.
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4.1 Bortfaldsanalyse

De gennemfarte interviews sammensaetning pa omsatning, antal ansatte, region og brancher er vist i
tabellen herunder og til sammenligning er vist hele populationens fordeling pa samme variable:

Gennemfgrte Afvigelse

Population interviews i %-point
Omsatning
Under 100 mio 10% 10% 0,0%
100-500 mio 22% 18% 4,0%
500-1000 mio 25% 25% -0,1%
1-2 mia 19% 21% -2,0%
2-5mia 9% 8% 1,6%
5-10 mia 5% 6% -1,4%
Over 10 mia 4% 5% -1,2%
Ikke oplyst 7% 8% -0,8%
Antal ansatte
1-50 9% 10% -1,2%
51-100 11% 10% 0,8%
101-200 12% 10% 1,2%
201-500 29% 29% -0,3%
501-1000 34% 36% -1,6%
1001-2000 1% 1% -0,2%
Mere end 2000 3% 2% 0,7%
Ikke oplyst 1% 1% 0,5%
Regioner
Region Hovedstaden 47% 50% -2,2%
Region Sjaelland 8% 6% 1,8%
Region Syddanmark 19% 20% -1,3%
Region Midtjylland 19% 21% -2,0%
Region Nordjylland 7% 3% 3,7%
Brancher
Administrative tjenesteydelser og hjelpetjenester - 750000 - 829900 2% 3% -0,4%
Banker, sparekasser og andelskasser og forsikring 6% 6% 0,9%
Byggeri og anleg 1% 6% -1,9%
Detailhandel 5% 3% 1,7%
El, gas og varme 2% 3% -1,5%
Engroshandel 8% 6% 1,8%
Engroshandel og detailhandel, reparation af motorkgretgjer og motorcykler - 450000 - 479900 10% 8% 2,1%
Fremstilling - diverse 18% 17% 0,7%
Fremstillingsvirksomhed - 100000 - 332000 17% 17% -0,1%
Information og kommunikation - 580000 - 639900 2% 2% 0,3%
Liberale, videnskabelige og tekniske tjenesteydelser - 690000 - 750000 2% 2% -0,5%
Medievirksomhed 2% 1% 1,3%
Serviceydelser 4% 5% -0,8%
Transport og godshandtering - 490000 - 532000 6% 7% -0,5%
Andre 10% 13% -3,1%
Ikke oplyst 1% 1% 0,1%
Basis 251 145 -

Som man kan se af tabellen er der god strukturel overensstemmelse mellem populationens og stikprevens

sammensatning pa omsaetning, antal ansatte, branche og region. Afvigelser mellem population og

stikpreve er maksimalt +/- 4% point, og oftest mindre. Det betyder, at bortfaldet er jaevnt fordelt pa tvaers
af subsegmenter i populationen og at der derfor ikke er grund til at foretage korrigerende vejning for non-

response.
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4.2 Om statistisk usikkerhed

Der eriden foreliggende undersegelse tale om en lille population (251) hvor stikpreven (145) udger en
relativt stor del af populationen. Der geaelder derfor szrlige regler for beregning af statistisk usikkerhed,

idet denne beregnes som:
i1,96*\/P*(1_ P) *\/ N=n
n N-1

Hvor:

1,96 95% fraktilen i standardnormalfordelingen (Usikkerheden beregnes altsa med en
maksimal sandsynlighed pa 5% for, at den sande veerdi ligger uden for intervallet)

P Observeret vaerdi

n Stikprevens sterrelse (145)

N Populationens sterrelse

Den lille population, og den relativt store andel stikpreven udger heraf, nedvendigger brugen af
endelighedskorrektionsfaktoren, som normalt med store populationer og relativt sma stikprever vil
konvergere mod 1:

N-n

N-1

Med en stikpreve pa 145 i en population pa 251 vil den maksimale usikkerhed, med et 95%
sikkerhedsniveau, veere +/- 5,3 %-point.

Til sammenligning vil den maksimale usikkerhed pa samme sikkerhedsniveau, i en stor population hvor
stikpreven pa 145 udger en relativt lille del af populationen, vaere +/- 8,1 % -point.
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Bilag: Spergeskema

Projektnavn: Evaluering af energisynspligt

Malgruppe: Energiansvarlige i store virksomheder, der har faet foretaget energisyn
Metode: CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing)

Intro:

Goddag, mit navn er.... fra Wilke Markedsanalyse.

Vigennemferer i gjeblikket pa vegne af Energistyrelsen en undersegelse om virksomheders erfaringer og
tilfredshed med det lovpligtige energisyn.

Jeres brancheorganisation sendte for et par dage siden en e-mail til dig herom, hvori du blev orienteret om
undersagelsen og opfordret til at deltage.

Ma jeg have lov til stille dig spergsmalene nu — det tager under 120 minutter?
INTV:

Hvis respondent ikke har tid, sa fa en aftale om at ringe pa et andet tidspunkt/anden dag.
Hvis respondenten nagter, sd understreg, at det er vigtigt at sd mange som muligt deltager og at
hans/hendes svar ikke kan erstattes af andres. Foresl3, at du ringer pa et andet mere belejligt
tidspunkt.

3. Huvisikke det er den rigtige person vi har henvendt os til, sa fa navn pa rette vedkommende samt
telefonnummer

4. Hvis den person du har spurgt efter ikke findes i virksomheden laengere sa registrer det i statusfil
for nummeret

Multipel
Sp. 1: Hvad er din funktion i virksomheden?

Ansvarlig for bygninger og installationer
Energiansvarlig

Generel ledelse

Produktionsansvarlig

Teknisk ansvarlig

@konomiansvarlig

Andet, notér:

N ouv ks wWwN R
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Abent
Sp. 2: Hvad er din titel?

Noter:

Single
Sp. 3: Hvilken rolle har du selv spillet i det energisyn virksomheden har faet foretaget? Har du... (laes
op)

1. Serget for/taget initiativ til, at det blev foretaget, men har ikke selv deltaget derudover
2. Selvveeretinvolveretidialog og/eller opfalgning med den/dem, der foretog energisynet
3. Selvforetaget energisynet
4. Andet
5. Ingen af disse

Single

Sp. 4: Har virksomheden arbejdet aktivt med at reducere virksomhedens energiforbrug fer pligten til
at fa foretaget et energisyn blev indfert?

1. Ja

2. Nej

3. Vedikke
Multipel

Sp. 5: Hvordan eller hvor blev din virksomhed opmaerksom p3a, at man havde pligt til at fa foretaget et
energisyn?

Virksomhedens revisor gjorde opmaerksom pa det
Via brancheorganisation

Fik henvendelse fra Energistyrelsen
Energikonsulent gjorde opmaerksom pa det
Energiselskab gjorde opmaerksom pa det

Andet, noter:
Ved ikke/husker ikke

Y ouv ks w N R

Single
Sp. 6: Har i anvendt interne eller eksterne konsulenter til at foretage energisynet?

1. Haranvendtinterne konsulent(er)
2. Har anvendt eksterne konsulent(er)
3. Ved ikke/husker ikke

Numerisk

Anvendt ekstern konsulent (Sp. 6 = 2)

Sp. 7a: Hvad kostede det at fa foretaget energisynet?

INTV: Hvis resp. ikke kan oplyse det ngjagtige beleb sa fa et estimat/cirkatal

Kr.:
(intern info: realistiske belgb kan ligge helt fra under 5o.000 til over 800.000)

19



Numerisk

Anvendt intern konsulent (Sp. 6 = 1)

Sp. 7b: Hvor mange timer medgik der til at foretage energisynet?

INTV: Hvis resp. ikke kan oplyse det ngjagtige antal timer sa fa et estimat/cirkatal
Timer:

Single
Sp. 8: I hvilken udstraekning synes du, at energisynet har givet virksomheden et starre overblik over
energiforbruget i virksomheden? Synes du energisynet ... (INTV: Laes op)

1. Harikkegivet bedre overblik
2. Hargivet et lidt bedre overblik
3. Hargivet et noget bedre overblik
4. Har givet et markant bedre overblik
5. Ved ikke (lees ikke op)

Single

Sp. 9: Hvis du sammenholder omkostningerne ved energisynet med det udbytte virksomheden har
faet ud af det, synes du sa energisynet har vaeret en fordel for virksomheden?

1. Ja

2. Nej

3. Vedikke
Multipel

Energisyn en fordel for virksomheden (Sp. 9 =1)
Sp. 10: Hvilken eller hvilke fordele har virksomheden faet ud af energisynet?

1. Bedre overblik over energiforbrug
2. Synliggjort besparelsesmuligheder
3. Bedre plan for energibesparelser
4. Realiseret energibesparelser
5. Andet, noter:
6. Vedikke

Multipel

Energisyn ikke en fordel for virksomheden (Sp. 9 = 2)
Sp. 11: Hvorfor synes du ikke virksomheden har haft fordel af energisynet?

1. Fordyrtiforhold til mulige besparelser
2. Ingen rentable besparelsesforslag
3. Besparelsesforslagene var ikke tilstraekkeligt underbyggede
4. Timingen for energisynet var skav ift. vores budgetter og planlaegningsprocesser
5. Andet, noter:
6. Vedikke
Single

Sp. 12: Hvor tilfredse er | med kvaliteten af energisynsrapporten? Er I...(INTV: Laes op)

1. Meget utilfredse
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2. Utilfredse
3. Hverken tilfredse eller utilfredse
4. Tilfredse
5. Meget tilfredse
6. Ved ikke (laes ikke op)
Abent

Utilfreds med rapportens kvalitet (sp. 12 = 1, 2)
Sp. 13: Hvorfor er | utilfredse med energisynsrapportens kvalitet?

Noter:

Multipel
Sp. 14: Hvordan fik | energisynsrapportens resultater?

1. Fiktilsendt rapporten

2. Rapporten blev overleveret med mundtlige kommentarer

3. Rapporten blev praesenteret for os med spargsmal og diskussion
4. Andet, noter:

Single
Anvendt ekstern konsulent (sp. 6 = 2)

Sp. 15: Hvor tilfredse er | med energisynskonsulentens kommunikation i forbindelse med energisynet?
Erl...(INTV: Laes op)

1. Meget utilfredse
2. Utilfredse
3. Hverken tilfredse eller utilfredse
4. Tilfredse
5. Meget tilfredse
6. Ved ikke (lzes ikke op)
Abent

Utilfreds med kommunikation (sp. 15 = 1,2)
Sp. 16: Hvorfor er | ikke tilfredse med konsulentens kommunikation?

Noter:
Single
Sp. 17: Hvilket af disse udsagn passer bedst pa virksomheden..... 2(INTV: Laes op)

Vihar gennemfert nogle besparelsesforslag som felge af energisynsforpligtelsen
Vi pataenker at gennemfgre nogle besparelsesforslag som felge af energisynsforpligtelsen
Vi har gennemfert nogle besparelsesforslag som felge af energisynsforpligtelsen og pateenker at
gennemfere flere

4. Vihar hverken gennemfert eller pataenker at gennemfere nogle af forslagene som felge af
energisynsforpligtelsen

5. LASIKKE OP Ved ikke

6. LAS IKKE OP Gennemfart besparelsesforslag - men IKKE som falge af energisynsforpligtelsen
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7. LAS IKKE OP Pataenker at gennemfare besparelsesforslag - men IKKE som fglge af
energisynsforpligtelsen

8. LAS IKKE OP Gennemfert og pataenker at gennemfare besparelsesforslag - men IKKE som felge
af energisynsforpligtelsen

Aben — se eksempler efter sp 19.
Har gennemfert forslag (sp. 17 = 1,3)
Sp. 18: Hvilke forslag har i gennemfart og hvilken tilbagebetalingstid har i kalkuleret med?

1. Tilbagebetalingstid:____
2. Tilbagebetalingstid:____
3. Tilbagebetalingstid:_____
4. Tilbagebetalingstid:_____
5. Tilbagebetalingstid:_____

Tilbagebetalingstid skala:

1. Underaar

2. 2-3ar

3. 3-5ar

4. Mereendsar

5. Ved ikke
Aben

Patanker at gennemfere forslag (sp. 17 = 2,3)
Sp. 19: Hvilke forslag pataenker i at gennemfere og hvilken tilbagebetalingstid kalkulerer | med?

1. Tilbagebetalingstid:____
2. Tilbagebetalingstid:_____
3. Tilbagebetalingstid:_____
4. Tilbagebetalingstid:_____
5. Tilbagebetalingstid:_____

Tilbagebetalingstid skala:

1. Underiar

2. 2-3ar

3. 3-5ar

4. Mereendsar
5. Vedikke
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Eksempler pa forslag:
Arbejdskersel/Transport
Belysning

Blaesere

Braending/Sintring
Elmotorer og transmissioner
Energiledelse

Energistyring

Hydraulik

Inddampning

It og anden elektronik
Kedler

Klimaskarm

Konvertering

Konverterings- og nettab
Kelffrys (Ex. rumkel)
Opvarmning/Kogning
Overskudsvarme/Procesintegration
Pumpning

Rumkeling

Rumvarme

Trykluft

Terring

Uddannelse

Varmepumper

Vedvarende energi produktion
Ventilation

Andet, noter

Multipel

Har ikke gennemfert og patenker ikke at gennemfere forslag (sp. 17 = 4)

Sp. 20: Hvad er den eller de vigtigste arsager til, at | ikke har gennemfart eller planlaegger at
gennemfere nogle af forslagene fra rapporten?

1. Tilbagebetalingstiden er for lang
2. Vihar prioriteret andre investeringer hgjere
3. Energi er ikke en vaesentlig omkostning for virksomheden
4. Forbesveerligt at gennemfare besparelsesforslagene
5. Detvil kraeve for store investeringer
6. Andre drsager, noter:
Single

Sp. 21: Har | undersegt mulighederne for at fa tilskud til besparelser fra energiselskaberne?
Ja
Nej
Ved ikke

Single
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Har undersegt muligheder og har gennemfert/pataenker at gennemfare besparelsesforslag (sp. 21 =1 og
Sp-17=1,2,3)

Sp. 22: Har | benyttet jer af muligheden for at fa tilskud til besparelser?
Ja

Nej
Ved ikke
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Single
Sp. 23: Har i veeret i kontakt med Energistyrelsen og faet vejledning i forbindelse med energisynet?

1. Ja

2. Nej

3. Vedikke
Multipel

Har veeret i kontakt med Energistyrelsen (sp. 23 = 1)
Sp. 24: Hvordan har i vaeret i kontakt med Energistyrelsen?

Telefonisk

Via mail

Via ga-hjem-meader

Veeret pa styrelsens hjemmeside

Haft mede med repraesentanter fra Energistyrelsen
Andet, noter:
Husker ikke

YN ouvpHwN R

Single
Har veeret i kontakt med Energistyrelsen (sp. 23 = 1)

Sp. 25: Hvor tilfredse er | med Energistyrelsens vejledning? Er I...(INTV: Lzaes op)
1. Meget utilfredse

2. Utilfredse
3. Hverken tilfredse eller utilfredse
4. Tilfredse
5. Meget tilfredse
6. Ved ikke (lzes ikke op)
Aben

Tilfreds eller utilfreds med vejledning (sp. 25 = 1,2,4,5)
Sp. 26: Hvorfor eri.... (indsaet svar fra sp. 25) med Energistyrelsens vejledning?

Noter:

Single
Sp. 27: Er jeres virksomhed pa positivlisten over virksomheder, som har overholdt krav om energisyn?

1. Ja
2. Nej
3. Vedikke

INFO hvis resp. sperger hvad positivlisten er: Nar virksomheder har indleveret energisyn, har de mulighed
for at komme pa Energistyrelsens positivliste pa Energistyrelsens hjemmeside.

Single
Er pd positivlisten (Sp. 27 =1)
Sp. 28: | hvilken grad har det vaerdi for virksomheden at sta pa positivlisten? Har det... (INTV: Laes op)

1. Ingen betydning
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Ringe betydning
Hverken eller

Stor betydning
Meget stor betydning
Ved ikke

OV H W N

Single
Sp. 29: Er virksomheden repraesenteret med produktion eller kontorer i andre EU lande end Danmark?

Ja
Nej
Ved ikke

Single
Eriandre EU lande (sp. 29=1)
Sp. 30: Har virksomheden faet gennemfart obligatoriske energisyn i andre EU lande end Danmark?

1. Ja

2. Nej

3. Vedikke
Multipel

Har faet gennemfert energisyn i andre EU lande (sp. 30 = 1)
Sp. 31: Hvilke erfaringer har i med energisyn i andre EU lande?

Danmark har strengere regler mht. energisyn

Der er mere besvaerligt at fa lavet energisyn i andre EU lande
Det er dyrere i andre EU lande

Det er billigere i andre EU lande

Det er hurtigere

Det er langsommere

Det er nemmere i andre EU lande

Rapporterne er bedre

. Rapporterne er darligere

10. Andet, Noter:

© N OV W NP

Sp. 32: Til sidst skal jeg blot sperge, om vi ma have lov til at videregive dine svar om virksomhedens
erfaringer i identificerbar form til Energistyrelsen? Du vil ikke efterfelgende fa nogle henvendelser fra
styrelsen om dine svar da oplysningerne alene skal bruges til forskningsformal, der ikke vil blive
offentliggjort.

1. Ja, mine svar ma videregives i identificerbar form

2. Nej, min svar ma kun videregives i anonym form

TAK FOR HJALPEN
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