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OM MEGAFON A/S

MEGAFON A/S har gennem mere end 25 ar vaeret en af Danmarks mest
velrenommerede og toneangivende analyse- og radgivningsvirksomheder. Vi
stiler efter at lave klare og praecise analyser, der kan omsettes til handling. Vi
leverer bade kvantitative og kvalitative analyser, hvilket tillader os at angribe
problemstillinger fra flere vinkler. Analyserne bliver altid tilpasset den
enkelte kundes behov, med udgangspunkt i de nyeste metodiske tilgange.

Fokus pa kvalitet

MEGAFON A/S er ISO-certificeret*, og det giver kunden garanti for, at vores
undersogelser lever op til branchens hgjeste standarder. Kunden kan veere
tryg ved, at alle analyser gennemfores efter kvalitetssikrede procedurer fra
start til slut.

Fokus pa metode

Vi udvikler og anvender logbende nye metoder inden for bade kvalitativ og
kvantitativ analyse. Vi er derudover specialister i at kombinere og integrere
Big og Small Data i vores undersogelser.

Fokus pa kunden

Vores kunder er bade private og offentlige organisationer/virksomheder, der
gnsker hgj kvalitet og dokumentation af palideligheden af den indsamlede
information. Selvom vi er et af landets mest kendte og velrenommerede

analyseinstitutter, sd er ingen opgave for lille for os, og vi leverer altid
individuelle lgsninger, der er skraeddersyet vores kunders behov.

Fokus pa resultater

Vi ser det som vores vigtigste opgave, at den viden vi leverer, nemt kan
omsattes til handling. Vi leverer altsa ikke blot analyser og rapporter, men
tilbyder ogsa radgivning og strategiske anbefalinger, der kan implementeres
béde internt og eksternt.

MEGAFONSs ekspertiseomrader er:
» Pracise kvantitative analyser
» Dybdegaende kvalitative analyser
» Meningsmalinger og holdningsundersagelser
= Kundetilfredshedsanalyser
» Tracking-undersogelser
» Radgivning og anbefalinger
= Evalueringer af offentlige og private projekter

Las mere pa www.megafon.dk
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OM UNDERSQ@GELSEN

Baggrund og formal med undersggelsen
Denne undersggelse er gennemfert af MEGAFON A/S for Energistyrelsen med henblik pa at afdekke tilfredsheden med en rakke forhold vedrgrende
ansggningsprocessen i forbindelse med Energistyrelsens Erhvervspulje.

Malgruppen
Malgruppen for undersagelsen er efter aftale med Energistyrelsen fastsat til virksomheder og radgivere, der har sagt Energistyrelsens Erhvervspulje.

Gennemfarsel

Undersggelsen er blevet gennemfert som en kvantitativ telefonundersggelse. Undersggelsen er gennemfert som en totalundersggelse. Det vil sige at alle i
populationen er forsagt kontaktet. Dette er gjort pa baggrund af 847 telefonnumre fra telefonlister modtaget fra Energistyrelsen Undersggelsen blev
gennemfart planmassigt og fuldt tilfredsstillende i perioden 22. april til 25. april 2024. Der blev gennemfort 281 brugbare interview i malgruppen. Dette
svarer til en gennemfgrelsesprocent pa 39%, hvilket vurderes som et fuldt ud tilfredsstillende antal respondenter for denne type af undersogelse.

Frafaldsanalyse

Ser man pa de tilgengelige baggrundsvariable for at sammenholde de gennemfarte interview med den samlede population, er der ingen signifikante
afvigelser. Analysen vurderes derfor at bygge pa en reprasentativ undersogelse.

]
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OM UNDERS®@GELSEN

Kommentering

Der er for hvert enkelt spergsmal i denne undersggelse kommenteret pa forskelle mellem baggrundsvariabler (fx. branche, virksomhedssterrelse, brug af
radgiver), safremt disse er signifikante ved et 95% signifikansniveau. | rapporten afrundes der generelt til nzrmeste hele procenttal.

En rekke sporgsmal gar igen fra 2022-undersggelsen. Safremt der er signifikante forskelle for disse, er der ogsa kommenteret pa dette.

| kommentering for virksomhedssterrelse, er der lavet en inddeling af virksomhederne pa baggrund af antallet af ansatte. De er navngivet og defineret pa

folgende made:
Sma virksomheder: <50 ansatte

Mellemstore virksomheder: 50-249 ansatte
Store virksomheder: >250 ansatte

Derudover skal man vare opmarksom pa at ikke alle respondenter er blevet stillet alle spergsmal, hvorfor der kan vare stor forskel i antallet af
respondenter for hvert enkelt spargsmal.

Spergsmal |, 2 og 9 er ikke kommenteret, da de er at betragte som baggrundsspergsmal i lighed med spargsmal 24-29. Der er heller ikke kommenteret pa

sporgsmal 22, da dette er et helabent spargsmal.

]
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2. HOVEDKONKLUSIONER
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Hovedkonklusioner

/Endringerne i ansggningsprocessen tilskynder mange virksomheder til at ansgge

/Endringer i stottesats og tilfejelse af CO2-reduktionskriterie har ogsa en vis effekt - denne er dog lidt mindre udtalt

=  /ndringerne i ansggningsprocessen, hvor det nu bide er blevet muligt at sage labende (dvs. at Erhvervspuljen ikke lengere har
faste ansggningsfaser og frister) samt at pabegynde projekterne umiddelbart efter, at ansggningen er indsendt og virksomheden
har modtaget kvittering, har tilskyndet mange til at ansoge.
=  Siledes svarer nasten hver anden virksomhed, (48%), at de er overvejende enige/helt enige i, at muligheden for lgbende at
indsende ansggning om tilskud har medvirket til, at virksomheden har indsendt flere ans@gninger. Selvom hver 3. virksomhed
motiveret mange virksomheder til at (33%) er overvejende uenige/helt uenige, ma det altsd overordnet siges, at muligheden for lgbende ansggning generelt har haft en
indsende ansagninger markant effekt pa tilbmjelighe.den til at soge. ' . . ' '
=  Dette er endnu mere udtalt i forhold til muligheden for at igangsatte projekter umiddelbart efter indsendelse af ansggning om
tilskud. Her svarer nasten 2 ud af 3 (63%), at de er overvejende enige/helt enige i, at denne mulighed har bidraget til at de har
indsendt ansggning. Her er det lidt over hver 4. (27%), der svarer, at de er overvejende uenige/helt uenige.
=  Procesazndringerne i forhold til ansggninger har altsa tilskyndet mange virksomheder til at ansgge puljen.

/Endringerne i ansggningsprocessen har

= Ligesom der har veret &ndringer i ansggningsprocessen, har Energistyrelsen ogsa andret i tilskudssatser, der saledes bade er blevet
haevet i forhold til kWh (fra 7 til 10 gre pr. kWh pr. ar) og gjort det muligt at s@ge med udgangspunkt i CO2-besparelse.
De a&ndrede og havede tilskudssatser =  Samlet set svarer hver 4. (24%), at disse &ndringer i hgj grad/meget hgj grad har vaeret medvirkende til at de segte. Medtages
har OgSé haft en vis indﬂydelse - dOg ikke andelen der svarer ‘i nogen grad’ (14%), er det lidt over hver 3. (38%) der svarer, at de nye tilskudssatser har haft indflydelse.
. o =  Omvendt er det nesten 2 ud af 3 (61%) der svarer, at &ndringerne kun i mindre grad/slet ikke har haft en indflydelse.
Ilgesa markant = Selvom zndringerne i tilskuddene er en faktor for en markant del af virksomhederne, tyder resultaterne pa, at den ikke er ligesa
vigtig som @ndringerne i ansggningsprocessen.

=  Samlet set angiver cirka 2 ud af 3 af virksomheder (65%), at de har gjort brug af beregnere for udskiftning til LED og udskiftning af

2 ud af 3 virksomheder benytter beregnere i varmekilder i forbindelse med deres ansggning af Erhvervspuljen.

ansagningsprocessen - saarligt udbredt hos * Denne andel er §t¢rre'3 blandt de V|r'kso.mheder, der ikke haor faet ekstern 'radglvnlng, som Yalgt at bruge en beregner (79%). Dette
. . kan skyldes, at disse virksomheder i hgjere grad selv har staet for udregningerne sammenlignet med de virksomheder, der har

virksomheder der ikke har modtaget modtaget radgivning.

radgivningshjaelp

= Af de virksomheder, der valgte at bruge beregneren, er det ogsa langt de fleste, der synes at den var let at benytte (69%). Der er

dog alligevel en mindre gruppe pa lidt flere end hver 10. (13%), der er overvejende uenige/helt uenige i, at den var let at bruge.
De fleste synes den er let at anvende og det er Denne andel er lidt hgjere blandt virksomheder der sgger puljen for ferste gang (16%).

let at fremskaffe den kraevede dokumentation = | forlengelse af dette svarer mere end 4 ud af 5 virksomheder (82%), at de er overvejende enige/helt enige i, at det er let at
fremskaffe den dokumentation der kreves ift. brug af beregneren. Kun hver 10. (10%) er overvejende uenige/helt uenige i dette.
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Hovedkonklusioner

Nasten alle virksomheder vil sgge puljen igen

Samtidigt har en del virksomheder oplevelsen af processen som kompliceret og besverlig

=  Langt de fleste virksomheder vil sgge Erhvervspuljen igen i fremtiden. Saledes svarer 88% at det er sandsynligt/meget sandsynligt,

Nazsten 9 ud af 10 finder det sandsyn“gt’ at de mens kun 8% svarer, at det er usandsynligt/meget usandsynligt. At sa mange er positive overfor at sgge puljen i fremtiden vidner om,
il Erh li . at puljen er en relevant tilskudsordning og at ansggningsprocessen er overkommelig for mange.
vil soge Erhvervspuljen igen =  Sandsynligheden for at sgge igen er sterre blandt store virksomheder, hvor 96% angiver, at det er sandsynligt/meget sandsynligt.

=  Omvendt andelen lavere i mindre virksomheder, hvor 83% svarer, at det er sandsynligt/meget sandsynligt, det er dog stadig flertallet.

= Nar virksomheder valger at ans@ge om tilskud fra Erhvervspuljen til energibesparelser og CO2-reduktioner, er de sarligt

. . motiverede af gkonomiske hensyn og baredygtighed.
Blkonomi og bmredygtlghed er de mest = Siledes er det 79%, der fremhaever at spare penge som den primare drivkraft og 24% svarer de stigende energipriser.

betydningsfulde drivers for virksomhederne = Samtidigt spiller beredygtighed en nasten tilsvarende stor rolle, siledes svarer mere end 3 ud af 4, at det skyldes en grennere
profil og dermed et bedre image (76%) og 24% angiver, at de vil lave energibesparelser og CO2-reduktioner, fordi kunderne

eftersporger det.

. *  Selvom det samlet set er lidt over halvdelen (55%) af virksomhederne, der er overvejende enige/helt enige i, at ans@gningsprocessen
For et markant mindretal er var overskuelig og let forstaelig, er der samtidigt en markant gruppe (29%), der er overvejende uenige/helt uenige. Det peger p3, at en
ansggningsprocessen besvarlig markant andel af virksomhederne oplever ansggningsprocessen som udfordrende.

=  For at forsta hvilke udfordringer virksomhederne har, kan man se pa, de grunde der angives til ikke at s@ge puljen igen blandt de 8%,
- Mange efterspm'ger mindre kompliceret der svarer, at dette er usandsynligt/meget usandsynligt. Blandt disse svarer 61%, at processen er for tidskrevende, uoverskuelig,
. uforstaelig eller lign. Lidt feerre (28%) svarer, at det er for svaert at fremskaffe dokumentation og/eller, at det skyldes manglende
proces og bedre support fra Energ|5tyrelsen redskaber/ hjzlpeprodukter fra Energistyrelsen.
*  nsket om bedre support gar igen, nar alle virksomheder sporges til, hvad der kunne forbedre ansggningsprocessen. Selvom nasten
halvdelen (45%) her ikke kan navne nogen konkrete forslag til forbedringer, er bedre mulighed for support (15%), sammen med ferre
dokumentationskrav (22%) de to hyppigst naevnte forbedringsforslag.

S tidiot d tor tilfredshed d =  Blandt de virksomheder, der har veret i kontakt med Energistyrelsen, er langt storstedelen (84%) tilfredse/meget tilfredse med
amtidigt ses der er stor tliredshed me kontakten. De fleste virksomheder har altsa haft en altovervejende god oplevelse af kontakten, mens kun lidt over hver 10. (12%)

kontakten med Energistyrelsen har vaeret utilfredse/meget utilfredse.
=  De virksomheder der altsa er i kontakt med Energistyrelsen undervejs i forlabet, oplever altsa, at de har en god og brugbar kontakt.
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Hovedkonklusioner

Mange positive udviklinger fra 2022 til 2024

Bade selve ansggningsprocessen, samt oplevelsen af kontakt og vejledning er klart forbedre

Flere virksomheder har ikke faet hjaelp af
radgiver i ar sammenlignet med 2022

Overordnet set kommer idéen til tiltagene fra
de samme steder som tidligere — energiradgivere
spiller dog en lidt mindre rolle en tidligere

Andelen af virksomheder, der ikke har modtaget radgivningshjzlp er steget fra 22% i 2022 til 31% i 2024. Der er altsa flere
virksomheder i dr, der har udformet ansggningen uden hjalp fra radgivere.

| ar svarer flest, at idéen til projektet kom fra kollegaer/relationer i branchen (17%), hvilket er pa omtrent samme niveau som i 2022
(16%). Samtidigt ses det, at andelen der svarer, at idéen kom fra energiradgivere er faldet (fra 17% i 2022 til 9% i 2024). Andelen
der svarer, at idéen er kommet fra et obligatorisk energisyn (4% i 2022 og 4% i 2024) er pa samme niveau som tidligere. Det
samme gxlder andelen, der har faet idéen fra Energistyrelsens hjemmeside, hvor andelen i begge undersggelser ligger pa 2%.

Selvom den primare arsag til at projekterne
fortsat er at spare penge spiller grgnt image en
storre rolle end i 2022

Okonomiske besparelser er fortsat den primare grund til at igangsetteprojekterne (79% angiver dette), og resultatet ligger
omtrent pa niveau med 2022 (76%).

Samtidigt er baredygtighed altsd blevet markant mere vigtigt, saledes er andelen, der svarer grennere profil/bedre image steget fra
56% i 2022 og til 76% i 2024. Ligeledes angiver flere i 2024 (24%), at kunder efterspgrger et storre fokus pa klimaaftryk
sammenlignet med i 2022 (4%).

Ansggningsprocessen opleves som markant
mere overskuelig end tidligere

Sammenlignet med 2022-undersggelsen, hvor kun 3 ud af 10 (30%) var overvejende enige/helt enige i, at ans@gningsprocessen
var overskuelig og let forstaelig, er der sket en markant stigning i ar (55%). Samtidigt er andelen af overvejende uenige/helt
uenige faldet fra 50% til 29%. Selvom der fortsat er en markant andel, der ikke synes det er let, tyder resultatet pa, at processen
er bedre fra virksomhedernes perspektiv.

Klar stigning i tilfredsheden med kontakt med
Energistyrelsen

Ser man pa udviklingen i tilfredshed blandt de virksomheder, der har vaeret i kontakt med Energistyrelsen, ses der en markant
stigningen i andelen af tilfredse/meget tilfredse (fra 70% i 2022 til 84% i 2024). Ogsa pa dette punkt tyder resultatet pa, at
virksomhederne har en bedre oplevelse nu end de havde i 2022.

Lidt flere har benyttet vejledningen i ar — og har
oplevet den som markant bedre

m r(i) Energistyrelse
(— L=

Sammenlignet med 2022 (50%) er der lidt flere der i ar (60%) angiver, at de i hgj grad/meget hgj grad har benyttet vejledningen.
Ser man pa oplevelsen af, at vejledningen har givet svar pa spgrgsmalene under ansggningsprocessen, ses der en markant stgrre
stigning. | 2022 angav 55%, at de var overvejende enige/helt enige i dette. Denne andel er i ar steget til 78%. Dette er en klar positiv
udvikling der peger p3, at markant flere i ar foler, at de finder svar pa deres spegrgsmal i vejledningen, sammenlignet med tidligere.
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3. HAR |

Branche

FAET HJALP TIL ANSOGNINGEN AF EN RADGIVER?

31%

Resp.

238

0% 20% 40% 60% 80%

W Vi har helt overladt ansggningen til en radg|ver

B Vi har modtaget hjeelp til ansggningen fra en radgiver
Vi garkll(kke modtaget radgivningshjeelp til ansggningen
Ved ikke

100%

Faerre i fremstillingsvirksomhederne siger, at Jo flere gange virksomhederne har sggt,

de ikke har modtaget radgivningshjelp til desto mere benytter de sig af

ansggningen (21%) sammenlignet med radgivningshjelp. Saledes er det 34% af de

gennemsnittet (3 1%) virksomheder, for hvem dette er forste
ansggning, der ikke har modtaget radgivning.
Denne andel falder herefter og ender pa 5%
blandt virksomheder, der har sggt 3 eller

flere gange.

Energistyrelse
(=

MEGAFON

Knap 7 ud af 10 virksomheder har faet hjzlp til
ansggningen af en radgiver

Mange virksomheder har brugt ekstern radgivning, da de
ansegte Energistyrelsens Erhvervspulje.

Saledes er det 7 ud af 10 (69%) af virksomhederne, der
svarer, at de enten har modtaget hjelp fra en radgiver
(43%) eller har overladt ansegningen fuldstandigt til en
radgiver (26%).

Lige over | ud af 3 (31%) af virksomhederne svarer, at
de ikke har modtaget hjelp fra en radgiver.

Sammenlignet med 2022 er
sket en stigning i andelen,
der ikke har faet hjzlp fra
radgiver (fra 22% i 2022 til
31% i 2024).
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0% 10% 20% 30%

17%

Kollegaer/relationer i branchen

Energiradgivere

Ideen kom fravores projektteam, som gennemgar virksomheden for
energispareprojekter

I forbindelse med et energisyn (obligatorisk for nogle virksomheder)
Ideen kom fra et bestyrelsesmade

Energistyrelsens hjemmeside (ens.dk)

Interesseorganisationer (fx DI, IDA, Dansk Erhverv, Landbrug og
Fadevarer)

Regionale Erhvervshuse
Opleeg/webinarer hvor ENS har deltaget
SparEnergi.dk (inkl. nyhedsbrev herfra)

LinkedIn
Andet (Noter svar)

Ved ikke
238 respondenter, 264 besvarelser

Projektteams har hovedsageligt spillet en mindre
rolle for de mindre virksomheder. Mindre
virksomheder har i lavere grad faet idéen til
tiltaget fra deres projektteam (4%), sammenlignet
med gennemsnittet (8%).

4. HYORDAN OPSTOD IDEEN TIL JERES CO2-ENERGISPARENDE PROJEKT?

40% 50% 60% 70%

Branche

66%

Fremstillingsvirksomhederne har i
hgjere grad faet idéen fra deres
projektteam (14%) sammenlignet med
gennemsnittet (8%)

Idéerne til de energibesparende og CO2-reducerende
projekter kommer fra mange forskellige steder

Oftest nevnes “Kollegaer/relationer i branchen” (17%) og
Energiradgivere” (9%) som der, hvor idéen til de
energibesparende og CO2-reducerende projekter er opstaet.

Det er dog knap hver 10. (8%), som har faet idéen fra deres
eget projektteam.

2 ud af 3 (66%) har angivet begrundelser, der ikke falder ind
under de faste svarkategorier. Her har virksomhederne f.eks
svaret "Internt” eller udsagn, som af karakter er mere
arsagsrelaterede sasom "@konomisk incitament” eller "Fra
direktgren”. Her er der altsa mange, der peger pa varierende
forhold inde i virksomhederne selv.

RADGIVNINGSH]ALP

Virksomhederne, som har overladt hele ans@gningen til en
radgiver, har i hgjere grad (31%) faet idéen
kollegaer/relationer i branchen sammenlignet med
gennemsnittet (17%).

Sammenlignet med 2022 er
der feerre i ar, der svarer, at
idéen kommer fra
energiradgivere, denne andel
er faldet fra 17% til 9%.
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5. HVAD ER DE PRIMARE ARSAGER TIL, AT | HAR VALGT AT GENNEMFQ@RE DET CO2-ENERGIBESPARENDE TILTAG, SOM |

HAR S@GT TILSKUD TIL!?

At spare penge

Grennere profil — bedre image

Stigende energipriser

Vores kunder eftersparger at vi har fokus pavores klimaaftryk
En del af aimindelig renovering

En kommende afgift pA CO2-udledninger

Politiske tendenser

Projektet gger virksomhedens konkurrenceevne
Projektet er en del af en plan om veekst/gget produktion
God tilbagebetalingstid/rentabelt projekt

Andet (Noter svar)

Ved ikke
238 respondenter, 264 besvarelser
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40%
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70%

80%

90%

For de mellemstore virksomheder er det mere
udbredt (91%), at den primzre grund er, at de
ensker at spare penge (gennemsnittet 79%)

Hvor det blandt de sma virksomheder (8%) oftere

forekom som en del af almindelig renovering,
sammenlignet med gennemsnittet (5%)

Gkonomi og baeredygtighed er de primare drivers
bag virksomhedernes energibesparelser og CO2-
reduktioner

@konomiske overvejelser spiller en primer rolle i
virksomhedernes motivation til at gennemfere de tiltag
som de har sggt tilskud til: Naesten 4 ud 5 (79%)
fremhaever det at spare penge som en primar arsag, og
knap | ud af 4 (24%) fremhaver de stigende energipriser.

Samtidig er bazredygtighed og et grant image ogsa vigtige
drivkrafter. Mere end 3 af4 (76%) har fremhavet en
grennere profil - bedre image og nasten hver 4. (24%) har
gennemfort tiltag ift. energibesparelser og CO2-
reduktioner pa baggrund af deres kunders eftersporgsel af
fokus pa virksomhedens klimaaftryk.

Branchen engroshandel og detailhandel fremhaver
i hojere grad det at spare penge (91%)
sammenlignet med gennemsnittet (79%).

100% af overnatningsfacilitetsvirksomheder har
derimod fremhaevet en grennere profil — bedre
image som primar drivkraft bag at gennemfere de
tiltag, de har segt tilskud til.

Der ses en markant stigning i
andelen der svarer, at det skyldes
gronnere profil — bedre image
(fra 56% i 2022 til 76% i 2024).
Ligeledes er andelen der svarer,
at deres kunder eftersporger et
starre fokus pa klimaaftryk steget
fra 4% i 2022 til 24% i 2024.
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6 .PROCESSEN FOR ANS@GNING OM TILSKUD TIL PROJEKT VAR OVERSKUELIG OG LET FORSTAELIG

For flertallet fremstar ansggningsprocessen
overskuelig og let forstaelig - men naesten 3 ud af 10

har ikke denne oplevelse
Resp.

Det er over halvdelen (55%), der svarer, at de er
overvejende enige (27%) eller helt enige (28%) i, at
ansggningsprocessen var overskuelig og letforstaelig.

9% svarer, at de hverken er enige eller uenige. Samtidig
svarer naesten 3 ud af 10 (29%), at de er overvejende

0,
&0 238 uenige (16%) eller helt uenige (13%).

9%

Selvom flertallet oplever processen som overskuelig og let
forstaelig, er der altsa et markant mindretal der ikke synes
dette.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig

W Overvejende uenig W Helt uenig Ved ikke

Flere sma virksomheder Branche Branchen landbrug, jagt, skovbrug og fiskeri, Andelen der er overvejende Sammenlignet med 2022 er der
svarer, at de er helt angiver i hgjere grad, at de er overvejende uenige/helt uenige i, at sket en stigning i andelen af
uenige (17%) i, at enige/helt enige i, at processen var overskuelig processen var let og overvejende enige/helt enige (fra
processen var overskuelig og let forstaelig (71%), sammenlignet med overskuelig er hgjest blandt 30% i 2022 til 55% i 2024), mens
og let forstaelig, gennemsnittet pa 55%. Modsat gelder det for de virksomheder, der sgger der omvendt er sket et fald i

sammenlignet med branchen fast ejendom, hvor 41% er for forste gang (32%) og andelen af overvejende uenige/helt
gennemsnittet pa |3%. overvejende uenige/helt uenige i, at processen falder herefter lgbende og uenige (fra 50% til 29%).

var overskuelig, hvilket er en del flere end ender pa | 1% blandt dem der

gennemsnittet (29%). har sggt 3 eller flere gange.

Energistyrelse
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7. MULIGHEDEN FOR LO@BENDE AT INDSENDE ANS@GNINGER OM TILSKUD TIL PROJEKT UNDER ERHVERVSPULJEN HAR

BIDRAGET TIL AT VIRKSOMHEDEN HAR INDSENDT FLERE ANSOGNINGER

16%

0% 20% 40% 60%

H Helt enig m Overvejende enig

B Overvejende uenig W Helt uenig

Flere store virksomheder (46%) er helt enige i, at
muligheden for Izbende at indsende ansggninger
om tilskud til projekt under Erhvervspuljen har
bidraget til at virksomheden har indsendt flere
ansggninger, sammenlignet med gennemsnittet
(33%).

Energistyrelse
(=

MEGAFON

Hverken enig eller uenig

Resp.

238

Muligheden for lsbende ansggninger har faet nasten
halvdelen af virksomhederne til at indsende flere
ansggninger

Det forhold, at det er muligt at sage om tilskud til projekter
leabende, har haft en anseelig effekt pa virksomhedernes
tilbgjelighed til at soge.

Saledes angiver nasten hver anden (48%), at de er
overvejende enige (15%) eller helt enige (33%) i, at
muligheden for Igbende at indsende ansggninger om tilskud
til projekt under Erhvervspuljen har bidraget til at de har
indsendt flere ansggninger.

Samtidig er hver 3. (33%), overvejende uenige (5%) eller helt
uenige (28%) i, at det har bidraget til at de har ans@gt puljen.

6% er hverken enige eller uenige.

Flere virksomheder der har sggt 3 eller
flere gange er overvejende enige/helt
enige (68%), sammenholdt med
gennemsnittet pa 48%.
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8. MULIGHEDEN FOR IGANGSATTELSE AF PROJEKTER EFTER INDSENDELSE AF ANS@GNING OM TILSKUD TIL PROJEKT
HAR BIDRAGET TIL AT VIRKSOMHEDEN HAR INDSENDT ANSOGNING

En stor andel af virksomhederne er positive overfor
Resp. muligheden for igangs=ttelse af projekter efter
indsendelse af ansggning

Knap 2 ud af 3 (63%) er overvejende enige i (17%) eller
helt enige (46%) i, at muligheden for igangsattelse af
projekter efter indsendelse af ansggning om tilskud til
projekt har bidraget til, at virksomheden har indsendt

8% 238 ansggning.

Der er dog ogsa mere end hver 4. (27%), der er
overvejende uenige (4%) eller helt uenige (24%) i, at det
pavirkede deres motivation til at soge.

8% er hverken enige eller uenige.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig
W Overvejende uenig W Helt uenig Ved ikke

Virksomheder i branchen engroshandel og
detailhandel er sammenlignet med gennemsnittet
(63%), i hojere grad overvejende enige/helt enige
i, at muligheden for igangsattelse af projekter

efter indsendelse af ansggning om tilskud til
projekt har bidraget til, at de har indsendt
en ansegning (78%).

T
= © 2024 —side 17

MEGAFON




0. ER/VAR TILSKUDDET ST@RRE, PA NIVEAU MED ELLER MINDRE END DET | HAVDE FORVENTET!

Resp.

64% 6% 238

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

H Meget stgrre M Stgrre | Pa niveau med B Mindre B Meget mindre = Ved ikke/Vi havde ikke nogen forventninger til stgrrelsen pa tilskuddet

Der ses en tendens til, at jo sterre virksomhederne er, jo Virksomheder der har

Branche

Nzsten 2 ud af 3 fik et tilskud i den stgrrelsesorden,
som de forventede. De fleste af den resterende
tredjedel vurderer, at tilskuddet var mindre end
forventet. Dog er der 5%, der vurderer det som stgrre
end forventet.

For nasten 2 ud af 3 virksomheder (64%) var tilskuddet pa det
niveau de forventede at modtage fra Erhvervspuljen.

Flertallet har altsa oplevelsen af, at deres tilskud var pa niveau
med det de forventede at modtage.

Selvom flertallet har denne oplevelse, er der dog markant flere
(24%) der har oplevet at fa mindre (16%) eller meget mindre
(8%) i tilskud, sammenlignet med andelen der har faet et
storre tilskud end forventet (5%).

Overordnet set er tilskuddet altsa pa niveau med det
forventede, men samtidigt har nasten hver fierde (24%)
oplevet at tilskuddet var mindre/meget mindre.

Flere i branchen Sammenlignet med 2022 er der flere

oftere er tilskuddet pa starrelse med, hvad virksomheden
havde forventet. Saledes svarer 75% af store virksomheder,
at det er pa niveau med det forventede tilskud, hvorefter det
falder og ender op 59% af sma virksomheder

Nar andelen er mindre blandt de sma virksomheder, skyldes
det, at flere af disse har faet mindre/meget mindre end
forventet (28%), sammenholdt med gennemsnittet pa 24%.

Energistyrelse

modtaget tilsagn pa under
50.000 kr. svarer oftere,
at tilsagnet er
mindre/meget mindre end
forventet (37%),
sammenholdt med
gennemsnittet for alle pa
24%.

engroshandel og
detailhandel har faet
pa niveau med
forventet (81%)
sammenlignet med

gennemsnittet (64%).

i ar der svarer, at tilskuddet var pa
niveau med det forventede, denne
andel er steget fra 45% til 64%.

Samtidigt er andelen der svarer, at
tilskuddet var mindre/meget mindre
faldet fra 33% i 2022 til 24% i 2024.
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I 1. HAR DU GENERELT VARET TILFREDS ELLER UTILFREDS MED DEN KONTAKT, | HAR HAFT MED ENERGISTYRELSEN |

DENNE PROCES?

D lkke relevant, har ikke vaeret i kontakt med
Energistyrelsen 16%

Langt de fleste virksomheder er tilfredse med deres
Resp. kontakt til Energistyrelsen

Samlet set angiver 16% af virksomhederne, at de ikke har
vaeret i kontakt med Energistyrelsen. Disse er derfor udeladt
af analysen for dette spgrgsmal.

Blandt de virksomheder, der har haft kontakt til
199 Energistyrelsen svarer 84%, at de har varet tilfredse (63%)
eller meget tilfredse (22%) med deres kontakt.

Lidt over hver 10. (12%) svarer, at de er utilfredse (7%) eller
meget utilfredse (5%), mens 3% er hverken tilfredse eller
utilfredse med kontakten til Energistyrelsen.

0% 20% 40% 60% 80%

B Meget tilfreds M Tilfreds © Hverken/eller W Utilfreds B Meget utilfreds

8 De mellemstore virksomheder er
8 markant mere tilfredse/meget

tilfredse (96%), sammenlignet med
8 gennemsnittet pa 84%.

p—]

MEGAFON

Energistyrelse

! Overordnet set er virksomhederne altsa tilfredse med den
100% kontakt de har haft med Energistyrelsen.

Ved ikke

Sammenlignet med 2022 der sket
en markant stigning i andelen af
tilfredse/meget tilfredse. Saledes var
andelen pa 70% i 2022, mens den i
ar er steget til 84%.
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2. TILSKUD TIL PROJEKT TILDELES ENTEN SOM TILSKUD TIL ENERGIBESPARELSE ELLER TIL CO2-REDUKTION, ALT EFTER HVOR DER

OPNAS DET STQRSTE TILSKUD. TILSKUDDETS ST@RRELSE BLEV |

NOVEMBER 2022 ANDRET FRA 7 @QRE TIL

|0 ORE PR. KILOWATT-TIME

SPARET ENERGI (kWh PR. AR) OG ET TILSKUD PA 500 KR. PR. TON CO2 REDUKTION (TON CO2 PR. AR) BLEV INDF@RT. | HVILKEN

GRAD HAR DETTE VARET MEDVIRKENDE TIL, AT VIRKSOMHEDEN HAR ANSQGT!?

Resp.

14% 238

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Imeget hgjgrad mIhgjgrad " Inogengrad MImindregrad M Sletikke ™ Ved ikke

Flere af de sma virksomheder (54%)
svarer, at det nye tilskudsbelgb slet
ikke har vaeret medvirkende til, at de
har ansggt, sammenlignet med
gennemsnittet (48%).

Branche

p—]

Energistyrelse

MEGAFON

Stigningen i tilskuddet har for lidt mere end hver 3.
haft indflydelse pa, at de ansggte

Knap | ud af 4 (24%) svarer at stigningen i tilskuddet i hgj grad
(19%) eller meget hgj grad (5%) har haft en betydning for, at
ansegte Erhvervspuljen.

Medtager man andelen, der svarer i nogen grad (14%) er det
samlet set lidt flere end hver 3. (38%), der svarer, at stigningen
i tilskuddet har haft indflydelse p3, at de valgte at sege puljen.

Naesten 2 ud af 3 (61%) svarer, at endringen i
tilskudssterrelsen i mindre grad (13%) eller slet ikke (48%) har
vaeret medvirkende til, at virksomheden har ansggt om tilskud.

Selvom stigningen kun i mindre grad/slet ikke har haft
indflydelse for flertallet (61%), er det dog en markant gruppe,
for hvem det har haft en betydning (38%).

RADGIVNINGSH]ALP

Blandt virksomheder der har modtaget hjelp til ans@gningen
svarer flere, at det i hgj grad/meget hgj grad (34%) har haft en
indflydelse, sasmmenlignet med gennemsnittet pa 24%.

Blandt virksomheder der ikke har modtaget radgivningshjzlp
er andelen der svarer i mindre grad/slet ikke (71%) omvendt
storre end gennemsnittet (6 1%).

Blandt virksomheder i branchen ‘Fast ejendom’,
svarer flere, at tilskudsstigningerne kun i mindre
grad/slet ikke (75%) har haft indflydelse,
sammenlignet med gennemsnittet for alle pa 61%.
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3. 1 HVILKEN GRAD HAR | ANVENDT ENERGISTYRELSENS VEJLEDNING?

Energistyrelsens vejledning bruges af flertallet af

virksomhederne
Resp.

Et stykke over halvdelen af virksomhederne (60%) svarer, at de
i hoj grad (47%) eller i meget hgj grad (13%) har brugt
vejledningen til ansggning om tilskud.
Der er dog stadig en mindre andel (19%), der svarer, at de har
brugt den i nogen grad. Ligeledes 19% har brugt den i mindre
(6%) grad eller slet ikke (13%).

19% 13% % 176

Det vidner om, at Energistyrelsens vejledning altsa er et vigtigt
redskab for naesten 2 ud af 3 virksomheder i deres arbejde med
ansggningerne til Erhvervspuljen. .

RADGIVNINGSH|ALP

Flere virksomheder, der ikke har modtaget radgivningshjzlp,
f T T T T ! svarer, at de i hgj grad/meget hgj grad har benyttet vejledningen

0% 20% 40% 60% 80% 100% (75%), sammenholdt med virksomheder, der har faet
radgivningshjaelp (49%).

For virksomhederne, er Energistyrelsens vejledning altsa sarligt

B meget hgjgrad mlhgjgrad = Inogen grad mImindre grad mSletikke = Ved ikke relevant blandt dem, der selv star for hele ansogningen.

Sammenlignet med 2022 angiver
flere i ar, at de har brugt
vejledningen. Mens denne andel i
2022 la pa 50%, der svarede, at de i

hgj grad/meget hgj grad anvendte
den, er andelen i 2024 pa 60%.

]
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ENERGISTYRELSENS VEJLEDNING, HAR GIVET SVAR PA DE SP@RGSMAL, | HAR HAFT UNDERVE|S?

Resp.

7% % 150

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Bl Helt enig B Overvejende enig Hverken enig eller uenig

B Overvejende uenig H Helt uenig Ved ikke

Virksomheder beskaftiget

med engroshandel og detailhandel er mere
tilbgjelige til at svare overvejende
enige/helt enige (91%) i, at vejledningen
har givet svar pa deres spargsmal,
sammenlignet med gennemsnittet pa 78%.

En storre andel blandt dem der soger
puljen for ferste er overvejende
uenige/helt uenige (17%) i, at de fik svar
pa deres spgrgsmal i Energistyrelsens
vejledning, sammenholdt med
gennemsnittet pa 14%.

Energistyrelse

Branche

Langt de fleste virksomheder far deres spgrgsmal
besvaret i den nuvarende vejledning

Energistyrelsens vejledning til, hvordan man ansgger tilskud
til energibesparende og CO2-reducerende projekter er
brugbar. Blandt de virksomheder der har brugt vejledningen,
er det saledes knap 8 ud af 10 (78%) der svarer, at de er
enten overvejende enige (36%) eller helt enige (42%) i, at
vejledningen til ans@gning har kunnet besvare de spgrgsmal,
de matte have haft undervejs.

7% har svaret hverken eller.

Det er kun godt | ud af 7 (14%). der svarer, at de er enten
overvejende (7%) eller helt uenige (7%) i dette.

Langt de fleste, har altsa oplevet, at vejledningen giver dem
svar pa deres spgrgsmal.

Sammenlignet med 2022 har en stgrre andel i
dette ars undersggelse oplevelsen af, at
vejledningen har kunnet give dem svar pa
spergsmal. Saledes angav 58% i 2022, at de
var overvejende enige/helt enige i dette,
mens andelen i ar er steget til 78%.

© 2024 — side 22



|5. HAR | ANVENDT BEREGNERE | FORBINDELSE MED ANS@GNING AF ERHVERVSPULJEN?

p—]

MEGAFON

Resp.

5% 150

0% 20% 40% 60% 80% 100%

HJa H Nej Ved ikke

Der ses en tendens til at jo sterre en
virksomhed, jo sjeldnere er der blevet gjort
brug af beregnere. Saledes svarer 47% af de
store virksomheder. Denne andel stiger og
ender pa 73% af de sma virksomheder.

Energistyrelse

2 ud af 3 virksomheder har anvendt beregnere i
forbindelse med deres ansggning om udskiftning af
belysning til LED og udskiftning af varmekilder

Omkring 2 ud af 3 virksomheder (65%) har gjort brug af
beregnere i forbindelse med deres ansggning af
Erhvervspuljen.

Omvendt svarer 30%, at de ikke har gjort dette.

Den generelle tendens er alts3, at de fleste virksomheder
anvender beregnere i arbejdet med ansggningen.

RADGIVNINGSH]ALP

Sammenlignet med gennemsnittet (65%) er der en storre andel
af de virksomheder, der ikke har faet radgivning, der har
anvendt beregnere (79%). Dette skyldes muligvis, at disse
virksomheder i hgjere grad selv har stiet for udregningerne
sammenlignet med de virksomheder, der har modtaget
radgivning.

Af de virksomheder, der har faet radgivning er det da ogsa blot
55%, der har anvendt beregnere.
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| 6. ER DU ENIG ELLER UENIG | FOLGENDE UDSAGN? BEREGNEREN VAR LET AT BENYTTE

Flere end 7 ud af 10 virksomheder fandt beregneren
Resp. let at benytte

Af de virksomheder, der har brugt beregneren, er det
nasten 7 ud af 10 (69%), der er overvejende enige (29%)
eller helt enige (40%) i, at den ogsa var let at benytte.

En mindre andel svarer at de hverken er enige eller uenige
10% 10% 9% 115 (10%).

Lidt over hver 10. (13%) er overvejende uenige (3%)
eller helt uenige (10%) i, at beregneren var let at benytte.

Der er altsa en stor overvagt af virksomheder, der ikke har
udfordringer vedrerende brugen af beregneren, men der er
dog stadig en mindre del, der finder den svarere at benytte.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Bl Helt enig B Overvejende enig Hverken enig eller uenig
B Overvejende uenig H Helt uenig Ved ikke

Blandt virksomheder der sgger puljen
for forste gang, er andelen der er
overvejende uenige/helt uenige (16%) i,
at beregneren var let at benytte storre,

end gennemsnittet for alle pa |3%.

T
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| 7. DEN DOKUMENTATION, DER VAR KRAV OM VED BRUG AF BEREGNEREN, VAR LET AT FREMSKAFFE

Det er grundlaeggende ikke svaert for virksomhederne
Resp. at fremskaffe den relevante dokumentation

Saledes svarer mere end 8 ud af 10 (82%), at de er
overvejende enige (25%) eller helt enige (57%) i, at den
nedvendige dokumentation ved brug af beregneren, var let at
fremskaffe for dem. 5% er hverken enige eller uenige.

5% 7% 4] 115 | ud 10 (10%) er overvejende uenige (3%) eller helt uenige
(7%) i, at det var let at fremskaffe.

Det generelle billede er alts3, at den pakraevede
dokumentation er relativ let for virksomhederne at
fremskaffe.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
H Helt enig m Overvejende enig Hverken enig eller uenig
W Overvejende uenig W Helt uenig Ved ikke

Branche Flere blandt fremstillingsvirksomhederne (97%) og
feerre i branchen 'Fast ejendom' (64%) svarer, at
dokumentationen i hgj grad/meget hgj grad var let at

fremskaffe, sammenlignet med gennemsnittet pa 82%.

T
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| 8. ER DET SANDSYNLIGT ELLER USANDSYNLIGT AT VIRKSOMHEDEN VIL S@GE EN ANDEN GANG!

Langt de fleste virksomheder vil sgge Erhvervspuljen
igen i fremtiden

Resp.
For 88% af virksomhederne, er det sandsynligt (60%) eller
meget sandsynligt (28%), at de vil s@ge Erhvervspuljen en
anden gang.
3% svarer hverken/eller til, hvorvidt de vil sege igen.

238 Kun 8% angiver, at det er usandsynligt (5%) eller meget

usandsynligt (2%), at deres virksomhed vil sgge puljen igen.

Det vidner om, at Erhvervspuljen er en relevant
tilskudsordning for mange virksomheder, og at
ansegningsprocessen ikke har vaeret afskraeekket dem fra at
soge igen.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Meget sandsynligt B Sandsynligt Hverken/eller
B Usandsynligt B Meget usandsynligt Ved ikke

Sandsynligheden for at soge igen stiger med sterrelsen af Branche Flere blandt Jo flere gange virksomhederne har sogt,
virksomheden. 96% af de store virksomheder angiver, at det fremstillingsvirksomhederne desto mere sandsynligt er det, at de soger
er sandsynligt/meget sandsynligt. Denne andel falder jo mindre svarer, at det er igen. Saledes angiver 86% af de
virksomhed, og ender pa 83% af de sma virksomheder-. sandsynligt/meget sandsynligt, virksomheder, for hvem dette er forste
at de vil sgge puljen en anden ansggning, at det er sandsynligt/meget
gang (96%), sammenlignet med sandsynligt, hvorefter andelen stiger og
gennemsnittet pa 88%. ender pa 100% blandt dem der har segt 3
gange eller flere.

Det er i samme omgang en stgrre andel af de sma
virksomheder, der siger, at det er usandsynligt/meget
usandsynligt (10%). Det galder kun for 2% af de store
virksomheder.
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|9. HVAD ER DE PRIMARE ARSAGER TIL, AT | IKKE VIL S@GE PULJEN IGEN? GERNE FLERE SVAR

Processen er for tidskraevende, uoverskuelig, uforstéelig o.lign.

Teknisk for svaert at fremskaffe dokumentation og beregninger for
besparelsen

Manglende simple redskaber/hjeelpeprodukter fra Energistyrelsen
Tilskuddet er for lille
Manglende hjalp fra ENS (telefonisk/skriftlige korrespondancer)

Der er for lang ventetid fgr projektet kan padbegyndes

Energieffektivisering / reduktion af CO2-udledning er lavt pa
prioriteringslisten (Virksomhedens fokus er at drive virksomhed;
virksomheden har ikke identificeret flere CO2/energibesparende
tiltag, som kan indgd i en ansegning til Erhvervspuljen, uddyb

Andet

Ved ikke
18 respondenter, 46 besvarelser

Energistyrelse
[:_ﬂ g -

MEGAFON

10%

20% 30% 40% 50% 60%

70%

61%

Blandt de fa der ikke vil sgge puljen igen skyldes det
seerligt, at processen var tidskraevende og sveer at
overskue eller forsta

Samlet set er det 8% af alle virksomheder i undersagelsen,
som finder det usandsynligt, at de vil sgge igen.

Blandt disse skyldes det szrligt, at processen er for
tidskraeevende, uoverskuelig, uforstaelig eller lign. (61%). Dette
er altsa den primare barriere for at sgge igen.

28% svarer at det er for svart at fremskaffe dokumentation
og/eller, at det skyldes manglende redskaber/ hjzlpeprodukter
fra Energistyrelsen. Ligeledes 28% svarer, at tilskuddet var for
lille og eller, at det skyldes manglende hjelp fra
Energistyrelsen.

44% har angivet andre arsager.

De primare arsager til ikke at s@ge igen, skal altsa mestendels
findes i oplevelsen af en udfordrende ansagningsproces.
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20. HVILKE CO2-ENERGIBESPARENDE PROJEKTER TROR DU, | VILLE S@GE TIL EN ANDEN GANG!

0%

Flertallet har allerede konkrete idéer til nye projekter
20% 30% 40% 50% - flest overvejer at udskifte deres varmeforsyning

Udskiftning af varmeforsyning

Belysning

Ventilation

Klimaskaerm

Trykluft

Brint

Reduceret jordbehandling

Andet (Noter svar)

ved ikke

209 respondenter, 297 besvarelser

Energistyrelse
| W—

MEGAFON

40% Mere end 8 ud af 10 (83%) virksomheder har allerede pa
nuvaerende tidspunkt idéer til projekter, de ville soge om
tilskud til hos Erhvervspuljen i fremtiden. Det vidner om, at
mange virksomheder fortsat kan finde relevante projekter ift.
energibesparelser og CO2-reduktioner.

Knap halvdelen vil udskifte varmeforsyning

40% af virksomhederne ville ans@ge om tilskud til udskiftning
af varmeforsyningen, hvis de skulle sgge en anden gang i
fremtiden.

Saledes svarer knap hver 4. (23%), at de ville ansgge om
midler til belysning og 4% til ventilation.

23% angiver andre projekter, og her er det szrligt solceller
som mange virksomheder kunne finde pa at soge tilskud

til. Det skal i den sammenhang bemzrkes, at solceller ikke er
omfattet af Erhvervspuljen.

Det er en tendens til, at de sterre virksomheder i hgjere grad seger tilskud til
udskiftning af varmeforsyning. Saledes svarer 56% af de store virksomheder,
denne andel falder, jo mindre virksomheden er og ender pa 33% af de sma
virksomheder.

Samtidig svarer flere af de sma virksomheder (22%), at de pa nuvarende ikke
ved hvilke fremtidige projekter omkring energibesparelser og CO2-
reduktioner, de ville sgge tilskud til, sammenlignet med mellemstore/store
virksomheder (9%) og gennemsnittet (17%).
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21. HYOR MEGET ENERGI (kWh PR. AR) OG/ELLER HVOR MEGET CO2 (TON CO?2 PR. AR) VIL JERES PROJEKT UNDER
ERHVERVSPULJEN SPARE JER PR. AR!

Resp.

Langt de fleste ved ikke, hvor stor en
energibesparelse eller CO2-reduktion projektet
vil medfare

Energi (kWh pr. ar) 89% 238

Det er meget fa af virksomhederne, der angiver at vide,
hvilke energibesparelser eller CO2-reduktion projektet
egentligt vil medfere pracist.

Dette glder bade nar man ser pa besparelsen i kWh
pr. ar, hvor 9 ud af 10 (89%) svarer ved ikke og nar man
ser pa besparelsen i ton CO2 pr. ar, hvor 92% svarer
'ved ikke’

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mo m 1til 4999 5000 til 9999 M 10000 til 19999 W 20000 til 49999 W 50000 eller derover Ved ikke

Samlet set er det | |%, der har et konkret estimat pa,
hvad de vil spare i kWh, mens det kun er 8% der har
CO2 (ton pr. &r) TR 92% 238 dette i relation til CO2.

Det er altsa langt de fleste virksomheder, der angiver
ikke at have konkret viden om energibesparelsens eller
CO2-reduktionens eksakte omfang.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

WO til 999 1000 til 1999 2000 til 4999 W 5000 til 9999 M 10000 eller derover Ved ikke
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23. KAN DU NAVNE EN ELLER FLERE KONKRETE ANDRINGER, DER VILLE HAVE GJORT DET LETTERE FOR JER AT S@GE
OM TILSKUD TIL PROJEKT | ERHVERVSPULJEN?

At mere end 4 ud af 10 ikke kan komme pa konkrete
@ndringer, der kan gare processen lettere kan ses
0% 10% 20% 30% 40% 50% som udtryk for en generel tilfredshed

Samlet set angiver 45% af virksomhederne, at de ikke kan
naevne konkrete &ndringer, der kunne have gjort
ansggningsprocessen til Erhvervspuljen lettere, mens 55%
angiver en eller flere konkrete @ndringsforslag.

Feerre dokumentationskrav

At mere end 4 ud af 10 ikke kan nzevne konkrete @ndringer
vidner om, at processen for mange virksomheder overordnet
set er velfungerende.

Bedre mulighed for support
gennem forlgbet

Den forbedring flest foreslar er, at der kunne vare

Hurtigere sagsbhehandling faerre dokumentationskrav

Blandt de 55% der foreslar forbedringer, er det mest
udbredte forslag, at der skal vaere feerre dokumentationskrav
(22%). Lidt feerre fremhaever, at der skal vare bedre support
gennem forlgbet (15%) og/eller hurtigere sagsbehandling
(10%).

Godt hver 4. virksomhed har svaret "Andet” (24%).

Andet (Noter svar)

Ved ikke 45%

238 respondenter, 277 besvarelser

Branche Sammenlignet med gennemsnittet (13%) er
der en del ferre (4%) af
fremstillingsvirksomhederne, der fremhaever
hurtigere sagsbehandling.

]
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Kort om radgivernes oplevelse med at ansgge Erhvervspuljen

= Over halvdelen (53%) af radgivere synes, at ansggningsprocessen til tilskuddet var overskuelig

Flertallet af radgivere synes at og letforstaelig, hvilket kun glder for cirka ligesa mange af virksomhederne (55%).

ansggningsprocessen er overskuelig og * De fleste radgivere (79%) fortaller ligeledes, hvordan at det endelige tilskudsbelgb var pa det
letforstaelig forventede niveau.
Radgivere er overvejende tilfredse med = Cirka ligesa mange virksomheder og radgivere (71% og 70%) er generelt tilfredse/meget tilfredse med

deres kontakt til Energistyrelsen. Der er dog dobbelt sa mange radgivere (21%) end virksomheder

deres kontakt med Energistyrelsen
(10%), der er utilfredse/meget utilfredse med deres kontakt med styrelsen.

Radgivere bruger i hgjere grad den = Radgiverne anvender i hgjere grad (77%) vejledningen til ansegning af Erhvervspuljen, hvis man
vejledningen til ansggning af sammenligner med virksomhederne (60%).

Erhvervspuljen og finder beregneren = Udover vejledningen anvender flere radgivere (72%) end virksomheder (65%) en beregner og nasten alle
let at bruge finder den let at anvende (90%), ssmmenlignet med virksomhederne (69%).

Radgivere efterspgrger bedre = Dobbelt sa stor en andel af radgivere (33%) efterlyser bedre support under forlabet med at sege og fa

udbetalt tilskuddet, i forhold til virksomhederne (15%).
= Mange radgivere fremhaver samtidig, at sagsbehandlingstiden ville have gavn af at blive kortere (30%)
(10% af virksomhederne er enige i dette).

support under forlgbet og hurtigere
sagsbehandling

m r&) Energistyrelse
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KONTAKT

MEGAFON A/S
CASPER O. JENSEN
LEDER AF KVANTITATIV AFDELING ALHAMBRAVE] 12
1826 FREDERIKSBERG C
+45 77414152 TLF.: +45 77 41 41 41

coj@megafon.dk
www.megafon.dk

MAIL: MEGAFON@MEGAFON.DK

www.megafon.dk
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