P Energistyrelsen

Dansk afklaring om fjernaflaesning i forhold til
databeskyttelsesforordningen

Energistyrelsen har pa vegne af Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet
undersggt, om databeskyttelsesforordningen giver mulighed for at foretage
hyppigere fjernafleesning til bl.a. milje- og ressourceformal pa vand- og
varmeomradet uden samtykke. Konklusionen er, at virksomheder under visse
betingelser ikke behgver samtykke fra forbrugere, hvis de onsker at aflaese
maleren oftere, end de gor i forbindelse med fakturering.

Den 25. maj 2018 geelder nye regler om databeskyttelse i Danmark og resten af
EU, idet databeskyttelsesforordningen finder anvendelse. Energistyrelsen har i den
forbindelse veeret i dialog med Justitsministeriet for at afklare hjemmelsgrundlaget
for hyppigere fjernafleesning til bl.a. miljg- og ressourceformal.

Energistyrelsen vurderer, at indsamling og behandling af malerdata ved hyppigere
og intelligent fiernaflaesning kan foretages med hjemmel i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e og f under forudseetning af, at
de grundlzeggende behandlingsprincipper i databeskyttelsesforordningens artikel 5
overholdes. Under disse betingelser vil hyppigere aflaesning af malerdata ikke
behgve samtykke fra forbrugeren.

Baggrund

Danske Vandveerker, DANVA, Dansk Fjernvarme og Kamstrup A/S har rettet
henvendelse til Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet og Energistyrelsen med
henblik pa en afklaring af de persondataretlige problemstillinger ved fjernaflaesning
i forbindelse med vedtagelsen af databeskyttelsesforordningen.

Energistyrelsen har pa vegne af Energi-, Forsynings- og Klimaministeriet veeret i
dialog med Justitsministeriet for at afklare, hvorvidt vand- og varmeselskabernes
indsamling og behandling af yderligere personoplysninger i forbindelse med
fiernaflaesning til de nedenfor naevnte yderligere formal kan finde sted inden for
databeskyttelsesforordningens (forordning 2016/679) rammer for lovlig behandling.

Fjernaflaesning

Fjernafleesning af mélere er ikke en ny teknologi, og mange forsyninger har
udskiftet eller er i gang med at udskifte de traditionelle manuelt afleeste méalere med
intelligente malere, der kan fjernaflaeses direkte af forsyningen, saledes at
slutbrugeren ikke selv skal indberette sit forbrug. Intelligente mélere muligger
aflaesning af malerdata med korte intervaller, helt ned til realtidsaflaesning.
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Formalet med at fjernaflaese malerdata med hyppige intervaller er, at forbruget
lgbende kan overvages og spild dermed konstateres. Produktionen og
distributionen kan pa den baggrund optimeres.

Det er ikke ngdvendigt ved fjernaflaesning at indhente yderligere
personoplysninger, end der gar ved manuel aflaesning, sa laenge hyppigheden er
den samme.

Hyppig fiernafleesning med korte intervaller indebaerer imidlertid en mulighed for
bl.a. driftsoptimering, men forsyningsselskaberne kan ogsa pa baggrund af de
indsamlede malerdata udlede detaljerede oplysninger om slutbrugernes adfzerd,
herunder forbrugsmenstre, daglige rutiner, aktiviteter og livsstil.

Brancheforeningerne Dansk Fjernvarme, DANVA og Danske Vandveerker angiver

en raekke grunde til at anvende hyppig fjernafleesning, herunder:

« preecis afleesning af det faktiske energi- og vandforbrug,

+ identifikation af defekte eller forkert indstillede varmeinstallationer,

» mulighed for indfgrelse af laekagealarmer, saledes at skadevirkningen af
eventuelle laekager begraenses betydeligt,

» identifikation og reduktion af varmetab og vandspild i distributionsnettet og
deraf folgende forggelse af energioptimering i de respektive systemer,

* viden om, preecist hvad der sker i distributionsnettet — iseer ved de kritiske
punkter — muligger en forbedring af distributionsnettet, hvilket skaber
gennemsigtighed i hele keeden fra produktion til slutbruger,

» viden om, preecist hvad der sker i distributionsnettet, muligger tilpasning af
produktion og valg af produktionskilder til aktuelt behov samt reduktion af
spidsbelastninger med henblik p4 en bedre udnyttelse af nettet,

« overvagning og nedbringelse af fremlgbs- og returtemperatur i strategisk
vigtige dele af distributionsnettet giver mulighed for at arbejde med de dele af
nettet, der belaster nettet mest,

* bedre udnyttelse af distributionsnettets kapacitet ved byforteetning,

* gget overordnet forsyningssikkerhed pga. bedre analyser og forbedret
dimensionering af distributionsnettet,

« lavere anleegsomkostninger i forbindelse med fx renoveringer af
distributionsnettet, da der kan ske en mere optimal udnyttelse af materiel —
herunder rar,

* bedre prioritering af vedligeholdelsesarbejde og investeringer,

* bedre afrapportering og benchmarking af leveringsperformance til
myndighederne og

* energimeerkning af ejendomme (termiske profiler og isoleringsevne).

En hyppig afleesning af malerdata indebeerer tillige en reekke fordele for
slutbrugerne, herunder:

» preecis afregning af deres faktiske forbrug,
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« mulighed for at overvage installationernes effektivitet og fejl herpa,

» indfgrelse af leekagealarmer og heraf falgende begreensning af lsekager
samt reduktion af skadevirkninger hos forbrugerne som felge af brud pa rgr
o. lign.,

* bedre kundeservice med afsaet i de indsamlede data, f.eks. i forhold til
fiernkgling, afkalingstemperatur m.m., og

* en lettere adgang for forbrugerne til viden om deres eget energiforbrug,
gger muligheden for at motivere forbrugerne til at tage aktiv del i
energispareinitiativer.

Fjernafleesning af mélere pa vandforsyningsomradet

Ifalge vandforsyningslovens § 55, stk. 5, kan energi-, forsynings- og
klimaministeren fastsaette naermere regler om indferelse af vandmalere og betaling
efter faktisk vandforbrug.

Bestemmelsen blev indsat i vandforsyningsloven ved lov nr. 388 af 20. maj 1992.
Det fremgar af lovbemaerkningerne til bestemmelsen:

"Bemyndigelsen til miljgministeren udnyttes til at fastseette naermere regler om
indfarelse af vandmalere og betaling efter faktisk vandforbrug f.eks. over en
arraekke. Da vandforbruget males fra vandforsyningen ind til forbrugerne, skal
der ved udformningen af reglerne om malere og faktisk vandforbrug foretages
den ngdvendige koordination i forhold til lov om vandforsyning.

FAEndringsforslaget er udformet som en bemyndigelsesbestemmelse til at
fastsaette de naermere regler for at give tid til og mulighed for at fa lgst de
tekniske problemer, der knytter sig til indfgrelse af vandmalere i forskellige typer
af ejendomme, inden reglerne udmentes.”

Med hjemmel heri er udstedt bekendtggrelse nr. 525 af 14. juni 1996 om betaling
for vand efter malt forbrug pa ejendomsniveau. Ifglge bekendtgarelsen skal der pa
alle ejendomme, der er tilsluttet almene vandforsyninger, veere installeret
vandmalere.

Der findes regler om individuel maling af vandforbrug i bekendtgerelse om
individuel afregning efter malt forbrug‘, som er udstedt med hjemmel i
vandforsyningsloven. For sa vidt angar nybyggeri og ved nyinstallering af
vandinstallation er der fastsat regler i bekendtggrelse om individuel maling af el,
gas, vand, varme og kﬂ|in92. Sidstnaevnte bekendtggarelse er udstedt med hjemmel
i byggeloven, der hgrer under Transport-, Bygnings- og Boligministeriets ressort.

' Bekendtggarelse nr. 837 af 27. november 1998 om individuel afregning efter malt vandforbrug

2 Bekendtgerelse nr. 563 af 2. juni 2014 om individuel maling af el, gas, vand, varme og keling
(malerbekendtgarelsen). Bekendtgarelsen gennemfarer dele af energieffektivitetsdirektivet, som
omfatter varmt brugsvand, men ikke koldt vand. Bekendtgarelsen indeholder ogsa bestemmelser om
individuel maling af koldt vand, men der er ikke tale om direktivimplementering pa dette punkt.
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Hverken vandforsyningsloven eller de naevnte bekendtggrelser indeholder
bestemmelser om fjernafleesning af vandmalere. Det er Energistyrelsens vurdering,
at vandforsyningsloven ikke er til hinder for anvendelse af fjernafleeste malere. Det
er ogsa denne fortolkning, der laegges til grund i en udtalelse fra Statsforvaltningen
Sjeelland den 13. december 2007°. Det fremgar af udtalelsen, at det er
Statsforvaltningens opfattelse, at vandmalere kan udskiftes til
fiernaflaesningsmalere.

Fjernafleesning af mélere pa varmeomradet
Varmeforsyningsloven indeholder ikke regler om fjernafleesning.

Reglerne om individuelle malere fremgar af malerbekendtgarelsen, der er udstedt
med hjemmel i byggeloven, der hgrer under Transport-, Bygnings- og
Boligministeriets ressort.

De to love varetager pa visse omrader et feelles hensyn. Det er f.eks. i forhold til
veesentlige samfundsmaessige hensyn, som forebyggelse af ressourcespild og
energieffektivisering.

Varmeforsyningsloven indeholder i § 20, stk. 6, en bestemmelse, der fastslar, at
hvor det er teknisk gennemfarligt, skal betaling efter malt forbrug for varmt vand,
damp eller gas bortset fra naturgas ske i et direkte kundeforhold mellem forbruger
og det kollektive forsyningsanleeg, uanset om forbrugeren er lejer, andelshaver eller
ejer.

Baggrunden for § 20, stk. 6, er, at undga at bade lejer og udlejer heefter for
varmeforbruget (dobbeltheeftelse) i forhold til forsyningsvirksomheden.

Herudover indeholder varmeforsyningslovens § 21 en bestemmelse, der bl.a.
fastseetter, at Energitilsynet forer tilsyn med leveringsbetingelser for fiernvarme.
Energitilsynet kan saledes gribe ind, safremt betingelserne ikke er rimelige.
Herunder ma antages at ligge det forhold, at Energitilsynet kan gribe ind, safremt
der indsamles og behandles personoplysninger om forbrugerne, som det er
urimeligt at indsamle.

Energitilsynet farer i medfgr af varmeforsyningsloven alene tilsyn med
varmeforsyningsvirksomhedernes priser og leveringsbetingelser (dvs. kontrakten
mellem varmeforsyningsvirksomhed og varmeforbruger). Derimod har
Energitilsynet ingen tilsynspligt i medfer af persondatalovgivningen.

Energitilsynet har imidlertid i en raekke tilfeelde taget stilling til fiernafleesning af
energimalere.

8 MAD2007.2103
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Energitilsynet har bl.a. udtalt*, at etablering af fijernaflaesning ma have
udgangspunkt i en aftale mellem forsyningsvirksomheden og kunden, men at der
ikke pa baggrund af energiforsyningslovene kan rettes indvendinger mod
anvendelsen af fjernaflaesning af energimalere. Det forudseetter dog, at der er tale
om myndighedsgodkendte malere, at forbrugeren er bekendt med, hvornar der
foretages fjernafleesning, at forbrugeren har mulighed for selv at afleese sit forbrug,
at forbrugeren — med mindre andet er aftalt — underrettes om afleesningsresultatet,
sa forbrugeren har mulighed for at gore indsigelse, at fijernafleesning skal veere
beskrevet i forsyningsvirksomhedens leveringsbetingelser, og at
leveringsbetingelserne er anmeldt til Energitilsynets register, samt at de
fiernafleeste data ikke af forsyningsvirksomheden ma videregives til tredjemand i
strid med lovgivningen om personoplysninger m.v. eller anden lignende lovgivning.

Endelig har Energitilsynet anfart, at en forbruger, der ikke gnsker eget
energiforbrug fiernafleest, vil vaere berettiget til — mod betaling af de
meromkostninger, dette matte pafare forsyningsvirksomheden — at f4
betalingsforpligtelsen for energiforbruget fastlagt pa grundlag af indsendte
selvaflaesningskort eller ved aflaesning af en medarbejder fra
forsyningsvirksomheden.

Energitilsynet har sdledes vurderet, at det f.eks. efter omsteendighederne kan veere
et urimeligt kontraktsvilkar, hvis varmeforbrugeren ikke har mulighed for at gare
indsigelse mod evt. fiernafleesninger, der foretages uden varmeforbrugerens
kendskab.

Det er saledes — i kraft af tilsynet med den privatretlige kontrakt — er en vis indirekte
regulering af vilkarene for fiernafleesning i varmeforsyningsloven.

Fjernaflaesning og energieffektivitetsdirektivet5 (EED)

EED artikel 9, stk. 1, regulerer alene, hvem der har ret til at blive udstyret med en
individuel méler, men stiller ikke krav om fjernafleesning. Artikel 9, stk. 1, er
implementeret i dansk ret ved bekendtgarelse nr. 563 af 2. juni 2014 om individuel
maling af el, gas, vand, varme og kgling.

Det falger af EED’ artikel 9, stk. 2, litra b, at safremt der gennemfares intelligente
malersystemer, skal slutkundernes privatliv beskyttes i overensstemmelse med EU-
lovgivningen om databeskyttelse og privatlivets fred.

Danmark har ved implementeringen af EED artikel 9 saledes allerede forholdt sig til
EU-lovgivning og national lovgivning om persondataretten i forhold til anvendelse af
fiernafleeste malere.

* Energitilsynet udtalelse fra 27. oktober 2003 om fjernaflsesning af energimalere pa foresporgsel af
Kamstrup A/S (Journalnummer: 3/1320-8901-0307).

® Europa-Parlamentets og Radets direktiv 2012/27/EU af 25. oktober 2012 om energieffektivitet, om
aendring af direktiv 2009/125/EF og 2010/30/EU samt om ophaevelse af direktiv 2004/8/EF og
2006/32/EF.
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Persondataretten

Databeskyttelsesforordningens artikel 6 fastsaetter de generelle betingelser for,
hvornadr en behandling af almindelige personoplysninger er lovlig. Behandlingen er
lovlig, nar mindst ét af fglgende forhold gar sig geeldende:

a) Den registrerede har givet samtykke til behandling af sine
personoplysninger til et eller flere specifikke formal.

b) Behandling er nedvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som den
registrerede er part i, eller af hensyn til gennemfarelse af foranstaltninger,
der traeffes pa den registreredes anmodning forud for indgaelse af en
kontrakt.

¢) Behandling er ngdvendig for at overholde en retlig forpligtelse, som
pahviler den dataansvarlige.

d) Behandling er ngdvendig for at beskytte den registreredes eller en anden
fysisk persons vitale interesser.

e) Behandling er ngdvendig af hensyn til udfarelse af en opgave i samfundets
interesse eller som henhgrer under offentlig myndighedsudgvelse, som
den dataansvarlige har faet palagt.

f)  Behandling er ngdvendig for, at den dataansvarlige eller en tredjemand
kan forfglge en legitim interesse, medmindre den registreredes interesser
eller grundlzeggende rettigheder og frihedsrettigheder, der kreever
beskyttelse af personoplysninger, gar forud herfor, navnlig hvis den
registrerede er et barn.

Branchen har givet udtryk for, at mindre forsyninger nok vil finde det for dyrt at
installere fiernafleeste méalere. Det antages derfor, at branchen ikke gnsker indfart
en pligt til fiernafleesning, men derimod en ret som alle forsyningsselskaber kan
veelge at benytte sig af. Herudover har branchen givet udtryk for, at det ma anses
som veerende en umulighed pa nuvaerende tidspunkt at skulle indhente samtykke
fra alle forbrugere. Artikel 6, stk. 1, litra a og ¢, anses derfor ikke som et muligt
hjemmelgrundlag.

Ad litra b) Det fremgar af forordningens artikel 6, stk. 1, litra b, at behandling er
lovlig, hvis behandling er ngdvendig af hensyn til opfyldelse af en kontrakt, som
den registrerede er part i, eller af hensyn til gennemfgrelse af foranstaltninger, der
treeffes pa den registreredes anmodning forud for indgéelse af en kontrakt.

Vedrerende forordningens artikel 6, stk. 1, litra b, fremgar det af
praeambelbetragtning nr. 44, at behandling bar anses for lovlig, nar den er
ngdvendig i forbindelse med en kontrakt eller en pataenkt indgéelse af en kontrakt.

Behandlingen af sadanne oplysninger p& forsyningsomradet sker typisk i
forbindelse med og som fglge af forsyningsselskabets indgaelse af en
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forsyningsaftale med kunden. Det bemaerkes i den forbindelse, at der inden for
varme- og vandsektoren normalt ikke anvendes skriftlige, gensidige aftaler om
levering af en forsyningsydelse. Inden for vandomradet foreligger "aftalen” i form af
en indirekte aftale baseret pa forsyningsforpligtigelsen, leveringsvilkar i form af
myndighedsgodkendt regulativ, myndighedsgodkendt takstblad og et reelt
forsyningsforhold (typisk) i form af brug af service og betaling herfor.

Inden for varmeomradet fastseetter forsyningsselskabet nogle leveringsbetingelser,
som regulerer leveringen af fiernvarme. Energitilsynet farer tilsyn med
leveringsbetingelser, og safremt betingelserne ikke kan anses som rimelige, kan
Energitilsynet gribe ind, og evt. efter forhandling give pdbud om gndring.

Der foreligger en kontrakt mellem varmeleverandgren (fjernvarmevirksomheden)
og forbrugeren af varme (fjernvarmeforbrugeren). Branchen har imidlertid givet
udtryk for usikkerhed ved at bruge denne bestemmelse som behandlingsgrundlag
efter de persondataretlige regler, iseer set ud fra at nogle forbrugere maske ikke
gnsker fiernaflaesning eller vil vaere interesseret i, at deres personoplysninger
anvendes af fijernvarmevirksomheden og vil derfor gare indsigelse mod dette vilkar
i kontrakten.

Ad litra d) Det fremgar af forordningens artikel 6, stk. 1, litra d, at behandling er
lovlig, hvis behandling er ngdvendig for at beskytte den registreredes eller en
anden fysisk persons vitale interesser.

Vedrerende forordningens artikel 6, stk. 1, litra d, fremgar det af
praeambelbetragtning 46, at behandling af personoplysninger, der er ngdvendig for
at beskytte et hensyn af fundamental betydning for den registreredes eller en
anden fysisk persons liv, ligeledes bar anses for lovlig.

Det fremgar endvidere af preeambelbetragtning 46, at nogle typer behandling kan
tiene bade vigtige samfundsmaessige interesser og den registreredes vitale
interesser, f.eks. nar behandling er ngdvendig af humaniteere arsager, herunder
med henblik pa at overvage epidemier og deres spredning eller i humaniteere
nadsituationer, navnlig i tilfaelde af naturkatastrofer og menneskeskabte katastrofer.

Denne bestemmelse anses ikke at kunne anvendes som behandlingsgrundlag for
fiernafleesning af malere, da fjernafleesning ikke kan anses som beskyttelse af den
registreredes eller andens fysiske persons vitale interesser.

Ad litra e) Det fremgar af forordningens artikel 6, stk. 1, litra e, at behandling er
lovlig, hvis behandling er ngdvendig af hensyn til udfarelse af en opgave i
samfundets interesse, eller hvis den henhgrer under offentlig myndighedsudevelse,
som den dataansvarlige har faet palagt.

Det fremgar af praeambelbetragtning nr. 45, at hvis behandling foretages i
overensstemmelse med en retlig forpligtelse, som pahviler den dataansvarlige, eller
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hvis behandling er ngdvendig for at udfgre en opgave i samfundets interesse, eller
som henhgrer under offentlig myndighedsudavelse, bar behandlingen have
retsgrundlag i EU-retten eller medlemsstaternes nationale ret.
Databeskyttelsesforordningen indebeerer ikke, at der kraeves et specifikt
retsgrundlag til hver enkelt behandling.

Databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e, svarer til
persondatadirektivets artikel 7, litra e, 1. led, hvor det fremgar af
praeambelbetragtning nr. 30, at behandling vil veere lovlig, hvis behandlingen er
begrundet i udfgrelsen af opgaver i almenhedens interesse.

Det fremgar af bemaerkningerne til persondataloven, at det af udtrykket opgave i
samfundets interesse fglger, at der skal veere tale om opgaver af almen interesse,
dvs. opgaver, som er af betydning for en bredere kreds af personer. Dette vil bl.a.
veere tilfeeldet for sa vidt angar behandling i statistisk, historisk eller videnskabeligt
gjemed. Ogsé andre former for behandling vil kunne anses for at veere af almen
interesse. Dette geelder f.eks. stgrre private foreningers og sammenslutningers
registreringer af oplysninger, som er af interesse for en bredere kreds af personer.

Det ma lzegges til grund, at en hyppigere fjernafleesning af malerdata med henblik
pa minimering af spild og optimering ligger inden for rammerne af, hvad der ma
anses for at veere en almen samfundsmaessig interesse, ogsa selvom der er tale
om en leverandgr fra den private sektor.

Det falger endvidere af den kommenterede persondatalov, 3. udgave, at det
forhold, at behandling sker i et kommercielt gjemed, ikke udelukker, at
behandlingen anses for at ske til varetagelse af almene interesser.

Det bemeerkes, at artikel 6, stk. 1, litra e, er direkte anvendelig som
behandlingsgrundlag, sa laenge den dataansvarlige udfarer en opgave i
samfundets interesse. Der er saledes ikke krav om yderligere national hjemmel for
behandling af personoplysninger.

Ad litra f) Det fremgar af forordningens artikel 6, stk. 1, litra f, 1. afsnit, at
behandling er lovlig, hvis behandling er nedvendig for, at den dataansvarlige eller
en tredjemand kan forfalge en legitim interesse, medmindre den registreredes
interesser eller grundlaeggende rettigheder og frihedsrettigheder, der kraever
beskyttelse af personoplysninger, gar forud herfor, navnlig hvis den registrerede er
et barn.

Litra f er ligesom litra e direkte anvendelig som behandlingshjemmel.

Bestemmelsen er en afvejningsregel eller en sakaldt veerdispringsregel, hvor det i
farste omgang pahviler den dataansvarlige at bedemme, om den kan finde
anvendelse.

Det fremgar af praeambelbetragtning nr. 47, at en dataansvarliges legitime
interesser, herunder en dataansvarlig, som personoplysninger kan videregives til,
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eller en tredjemands legitime interesser, kan udggre et retsgrundlag for behandling,
medmindre den registreredes interesser eller grundlaeggende rettigheder og
frihedsrettigheder gar forud herfor under hensyntagen til registreredes rimelige
forventninger pd grundlag af deres forhold til den dataansvarlige.

For eksempel kan der foreligge sadanne legitime interesser, nar der er et relevant
og passende forhold mellem den registrerede og den dataansvarlige, f.eks. hvis
den registrerede er kunde hos eller gar tjieneste under den dataansvarlige. | alle
tilfeelde kraever tilstedevaerelsen af en legitim interesse en ngje vurdering, herunder
af, om en registreret pa tidspunktet for og i forbindelse med indsamling af
personoplysninger med rimelighed kan forvente, at behandling med dette formal
kan finde sted.

Den registreredes interesser og grundlaeggende rettigheder kan navnlig ga forud
for den dataansvarliges interesser, hvis personoplysninger behandles under
omstaendigheder, hvor registrerede ikke med rimelighed forventer
viderebehandling.

Det fglger endvidere af preeamblen, at behandling af personoplysninger til direkte
markedsfgring kan anses for at veere foretaget i en legitim interesse.

Inden for vandomradet er spgrgsmalet, om det er tilstreekkeligt at indfare formalet
og behandlingen, herunder hyppigheden, i leveringsvilkarene i det
myndighedsgodkendte regulativ, for at forbrugeren kan anses for at veere oplyst om
behandlingen og dens formal. P4 varmeomradet kan det tilsvarende overvejes, om
det er tilstrackkeligt at indfare disse oplysninger i forsyningsselskabets
leveringsbetingelser.

Litra f geelder ikke for behandling, som offentlige myndigheder foretager som led i
udfgrelsen af deres opgaver. Safremt et forsyningsselskab kan anses som
veerende en offentlig myndighed, kan forsyningsselskabet ikke bruge legitime
interesse som behandlingsgrundlag.

Det skal bemeerkes, at safremt behandlingen udferes pa grundlag af artikel 6, stk.
1, litra e eller f, har den registrerede til enhver tid ret til af grunde, der vedrarer den
pageeldendes saerlige situation, at gare indsigelse mod behandling af sine
personoplysninger, herunder profilering baseret pa disse bestemmelser. Den
dataansvarlige ma i dette tilfeelde ikke laengere behandle personoplysningerne,
medmindre den dataansvarlige paviser veegtige legitime grunde til behandlingen,
der gar forud for registreredes interesser, rettigheder og frihedsrettigheder, eller
behandlingen er ngdvendig for, at retskrav kan fastleegges, gores gaeldende eller
forsvares.

Det er lagt til grund, at der ved fjernaflaesning alene sker en behandling af
almindelige ikke-falsomme personoplysninger, dvs. alene personoplysninger som
er omfattet af databeskyttelsesforordningens artikel 6.
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Hverken vand- eller varmeforsyningslovene indeholder bestemmelser om
fiernafleesning af malere. Det er Energistyrelsens vurdering, at vand- og
varmeforsyningslovene ikke er til hinder for anvendelse af fjernafleeste malere,
herunder at der sker afleesning helt ned pa realtid.

Der foretages allerede i dag fjernafleesning til brug for afregning af faktisk forbrug.
Det laegges derfor til grund, at dette sker i overensstemmelse med de
persondataretlige regler.

Safremt forsyningsvirksomhederne vil foretage fjernaflaesning, som vil medfare
indhentelse af yderligere personoplysninger, end der indhentes i dag, dvs.
hyppigere fjernafleesning, og bruge disse oplysninger til et andet formal, f.eks.
driftsoptimering, vil der skulle findes den forngdne hjemmel hertil i
databeskyttelsesforordningens artikel 6, stk. 1, litra e eller f, jf. ovenstaende
gennemgang af behandlingsgrundlaget.

Bestemmelsen i litra f er en afvejningsbestemmelse, hvor der i afvejningen kan
indga forsyningsselskabernes legitime interesse i at driftsoptimere, herunder at
undga spild. Dette hensyn skal s& afvejes overfor den registreredes interesser eller
grundleeggende rettigheder og frihedsrettigheder, f.eks. retten til privatlivets fred.

Hyppigere fiernafleesning kan afstedkomme en reekke fordele, herunder
energioptimering i de respektive systemer, minimering af spild, identifikation af
defekte og forkert indstillede varmeinstallationer, samt muligheden for at indfgre
lekagealarmer. Hertil kommer, at en hyppigere afleesning tillige indebeerer fordele
for slutbrugeren i kraft af en praecis afregning af det faktiske forbrug samt
muligheden for at felge installationernes effektivitet og begraense laekager.

Det vurderes derfor, at gnsket om en hyppigere fiernaflaesning udger en interesse,
der er sagligt begrundet.

Fjernafleesningssystemer kan give anledning til overvejelser om kreenkelse af
privatlivets fred, idet forsyningsselskaber pa baggrund af méalerdata kan udlede
mere detaljerede oplysninger om slutbrugernes adfeerd. Det vurderes imidlertid, at
en hyppigere aflaesning end i dag ikke vil have saddanne konkrete implikationer for
privatlivet, der vejer tungere end de mange fordele, der skitseres ovenfor.

En samlet interesseafvejning tilsiger saledes, at de fordele, der er ved den
beskrevne hyppigere fjernafleesning af malerdata er tilstreekkeligt tungtvejende til,
at en saddan behandling vil kunne foretages med hjemmel i artikel 6, stk. 1, litra f,
for aktgrer i den private sektor. P4 tilsvarende vis vil behandlingen af
personoplysninger ved den hyppigere fiernafleesning kunne foretages af aktgrer i
bade den offentlige og private sektor pa baggrund af hjemlen i forordningens artikel
6, stk. 1, litra e, om samfundets interesse.

Ovenstaende betragtninger forudsaetter, at de grundleeggende behandlings-
principper i databeskyttelsesforordningens artikel 5 overholdes. Det betyder, at
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malerdata ber indsamles til udtrykkeligt angivne og legitime formal og ikke ma
viderebehandles pa en made, der er uforenelig med disse formal. Det betyder
ligeledes, at der ikke ved fjernafleesning ma indsamles flere malerdata end de, der
er ngdvendige til opfyldelsen af de naermere specificerede formal. Endeligt betyder
det, at en hyppigere fjernafleesning ikke bgr fgre til, at malerdata opbevares i
leengere tid end, hvad der er ngdvendigt henset til indsamlingsformalet.

Det skal bemaerkes, at det er den dataansvarlige (forsyningsselskabet), der i sidste
ende skal vurdere, om der er hjiemmel i de persondataretlige regler til at foretage
en behandling af personoplysninger.
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