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Konsulentens sammenfatning (1)

Baggrund

Opgaven —som den er formuleret af Energistyrelsen — er at levere en kort
rapport med hovedkonklusioner fra spgrgeskema og interview. Der er saledes
ikke tale om en evaluering af reguleringen pa omradet, men en beskrivelse af
kommunernes og forsyningernes praksis pa omradet for godkendelse af
takster og betingelser pa vand og spildevand. Fglgende iagttagelser pa tveers
af kvantitative og kvalitative data star saledes for konsulentens egen regning.

Praksis pa omradet er uens pa tvaers af kommuner og forsyninger
Kommunernes beskrivelser af egen indsats varierer fra en meget begraenset
og reaktiv kontrol til en mere ops@ggende og uddybende opfglgning. Det
handleri hgj grad om oplevelsen af egen kompetence pa omradet i form af fx
regnskabsmaessig og juridisk indsigt. Tilsvarende har nogle forsyninger et godt
greb om rapporteringen til kommunerne mens andre skal rykkes for
indsendelse af takster. Der er en svag tendens i den gennemfgrte survey til, at
stgrre frem for mindre kommuner angiver, at de har forstaelse for hvad der
ligger i legalitetskontrollen.

Vand som lokal forsyningsart
Det er oplevelsen, at man i sektoren oplever vand/spildevand som en ”lokal”
forsyningsart. Derfor angiver flere i de gennemfgrte interview, at naerheden

mellem forsyning og kommune kan have en veerdi, fx ift. sammenhaengen til
det lokale planarbejde pa vandomradet. Denne relation refereres der dog ikke
til specifikt ift. takster og regulativer, som er denne analyses genstand. Man
kan sige, at prisen for denne nzerhed nogle steder kan veere mindre
tilstraekkelige forudsaetninger for fuldt og helt at Igfte tilsynsopgaven.

Vejledning pa omradet

Der er forskel pa vand vs. spildevand i relation til oplevet vejledning og hvor
komplekst det er, at godkende takster og regulativer. Spildevand angives som
mindre hjulpet i form af gode vejledninger og i det hele taget som mere
vanskeligt at ga til.

Samarbejdet mellem forsyning og kommune

Der er en tendens til, at kommunerne udtrykker lidt mere forbehold over for
kvaliteten i samarbejdet med forsyningerne end den anden vej rundt. Helt
generelt opleves samarbejdet som konstruktivt begge veje, men med
forskellige afsaet ift. kontrol og vurderingen af den anden parts kompetencer.
84% af kommunerne angiver, at der ved den lovfastsatte arlige drgftelse af
forsyningsforhold indgar forhold, der har betydning for vandtaksten, mens
tallet er 71% pa spildevandssiden.
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Konsulentens sammenfatning (2)

Kommunen og Forsyningssekretariatet som myndighed

Nogle respondenter fra forsyninger oplever, at der er en uhensigtsmaessig
dobbeltkontrol der, hvor man bade ser kommunen og Forsyningssekretariatet
som kontrollerende myndighed (fremgar af interview og
fritekstkommentarer).

Miljg- og sundhedshensyn

Milj@- og sundhedshensyn drdftes i varierende udstraekning ifm. takst/budget
(med 70% af vand- og 21% af spildevandsforsyningerne), men den primaere
dialog herom angives at vaere ifm. andre anledninger (85% pa vand og 100%
af spildevandsforsyningerne). Ingen kommuner angiver, at de udelukkende
har dialog om miljghensyn ifm. takstgodkendelsen.

Forskelle i indsendelse af takstblade

Fra de gennemfgrte interviews samt via fritekstbesvarelser i spgrgeskemaet
er indtrykket, at iseer de mindre, forbrugerejede vandvaerker har en uens
praksis ift. indsendelse af takstblade og at nogle vaerker ikke indsender arligt
men kun ved a&ndringer i taksterne. Billedet er, at de forbrugerejede
vandvaerker der anvender Danske Vandvaerkers vejledning, har lettere ved at
Ipse opgaven.

Materiale foruden takstbladet

I relation til indsendelse af materiale indikerer besvarelserne, at et antal
forsyninger ikke indsender andet end selve takstbladet. Materialer som
budget, investeringsplan og regnskab indsendes i varierende grad, hvilket kan
pavirke kommunernes mulighed for at vurdere overholdelsen af hvile-i-sig-
selv princippet, hvor kontrollen jf. besvarelserne ser ud til primaert at veere
udfordret pa spildevand.

@vrige hensyn

| forbindelse med kommunernes behandling af regulativer/vedtaegter angiver
cirka halvdelen for vand og 45% for spildevand, at de pdser andet end disses
overensstemmelse med lovgivningen. Mange har dog svaret "ved ikke" og

det kan indikere uklarhed over, hvad der opleves som den faktiske praksis.

Kommuners og forsyningers vinkel pa samme temaer

Surveyen stiller omtrent samme spgrgsmal til kommuner og til forsyninger.
Det betyder, at besvarelser falder forskelligt ud pa samme temaer, afhaengigt
af om man ser det fra en kommunal vinkel eller fra et forsyningsselskab.
Denne spejling af samme temaer er en af pointerne i analysen.
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Sadan har vi gjort

Kortlaegningen bestar af to elementer:
* Etspgrgeskema
* Uddybende interviews med udvalgte interessenter pa omradet

Sporgeskema

Indsamlingen via spgrgeskema bestod af tre underskemaer til henholdsvis
forbrugerejede forsyninger, kommunalt ejede forsyninger samt kommuner.
KL, DANVA og Danske Vandveerker har leveret kommentarer til
spergeskemaet fgr udsendelse.

Spa@rgeskemaerne blev udsendt til 1.777 forbrugerejede vandforsyninger, 178
kommunalt ejede forsyninger inden for vand og spildevand samt alle landets
98 kommuner. Ca. 2-300 forbrugerejede vandvaerker uden for medlemskab af
Danske Vandvarker er ikke kontaktet. Antagelsen er, at disse iseer er de
mindste vandveerker. Alle respondenter har haft mulighed for at besvare
spgrgeskemaet i perioden d. 2. juni til d. 22. juni 2020.

Spergeskemaet har foruden kvantitative data skabt mange fritekstbesvarelser,
der er blevet analyseret kvalitativt til brug i denne rapport, ligesom disse er
udleveret til Energistyrelsen i anonymiseret form.

Interviews

Der er ligeledes foretaget uddybende interviews med de to
brancheorganisationer Danske Vandveaerker og DANVA, ligesom der er
foretaget interviews med tre kommuner — en stor, en mellemstor og en lille
kommune — savel som udvalgte forbrugerejede og kommunalt ejede
forsyninger i perioden fra d. 16. juni til d. 23. juni 2020. Interviewene har haft
til formal at nuancere og detaljere indsigterne fra
spgrgeskemaundersggelsen.

| det fglgende vil vi kort praesentere data om de respondenter, der har
deltaget i undersggelsen savel som svarprocenterne i undersggelsen.
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Sadan har vi gjort

Sporgeskemaundersggelsen har opnaet forskellige svarprocenter pa tveers af de tre grupper. Der er ikke et objektivt mal for, hvad der er en god svarprocent.
Sammenlignet med lighende undersggelser er svarprocenten dog hej og tilfredsstillende. Blandt de forbrugerejede forsyninger har 45,3% af forsyningerne
besvaret sp@grgeskemaet, mens tallet er henholdsvis 57,8% for de kommunalt ejede forsyninger og 64,3% for landets kommuner.

Samtidig er der en raekke tilfaelde, hvor sp@grgeskemaundersggelsen er pabegyndt, men ikke faerdiggjort. Disse respondenter er saledes ikke inkluderet som
‘gennemfgrte’ svar, men svarene pa de spgrgsmal, som de har besvaret, medtages i den videre undersggelse. At der er flere, der ikke har svaret pa alle
sporgsmal, kan skyldes, at spgrgsmalene har kreevet flere respondenter fra samme forsyning eller kommune, grundet spgrgsmalenes karakter.

Forbrugerejede forsyninger Kommunalt ejede forsyninger Kommuner
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Sadan har vi gjort

Undersggelsen har til formal at kortlaegge praksis i den kommunale godkendelse af forsyningers takster og betingelser. Det forekommer sandsynligt, at opgaven
varetages forskelligt pa tvaers af kommuner, hvilket potentielt kan korrelere med kommunens stgrrelse. Da der kan veere skaevvridninger i, hvilke kommuner der
faktisk har besvaret spgrgeskemaet, vil det vaere fejlagtigt at beregne et repraesentativitetsmal, eftersom kommunerne selv har haft mulighed for at tage stilling
til egen deltagelse. | stedet har vi lavet nedenstaende billede af fordelingerne af kommunernes indbyggertal blandt landets 98 kommuner savel som blandt de
gennemfgrte besvarelser i undersggelsen. Det viser overordnet, at de to grupper i stort omfang ligner hinanden.

Kommuner efter indbyggertal

49,2%
42,9%
23,5% 23,8%
17,3%
14,3%
0-24.999 25.000-49.999 50.000-74.999 75.000-99.999 100.000 eller derover
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Baggrund: Om takster og betingelser pa vandomradet

Vandforsyningsselskaber og spildevandsselskaber opkraever betaling — takster - hos
virksomheder, boligejere m.v. for levering af drikkevand og for handtering af spildevand.
Selskabernes takster skal hvert ar godkendes af kommunalbestyrelsen. Der skal saledes
hvert ar godkendes takster for ca. 2.000 selskaber.

Kommunalbestyrelsen skal ved den arlige godkendelse kontrollere, at forslagene til
takster m.v. overholder hvile-i-sig-selv princippet fastsat i vandforsyningsloven og
spildevandsbetalingsloven, som indebzerer, at selskabets udgifter og indtaegter skal
balancere over en arreekke. Kommunalbestyrelsen bgr afvise at godkende taksterne, hvis
forsyningen opkraever mere end ngdvendigt eller har oparbejdet en stgrre formue uden
konkrete planer for anvendelsen eller afviklingen, end hvad der er tilladt i henhold til
reglerne. Kommunalbestyrelsen skal desuden kontrollere, at forsyningen budgetterer
med indtaegter, som samlet holder sig inden for den af Forsyningssekretariatet udmeldte
gkonomiske flerarige ramme.

Vandforsyningsselskabers regulativer og spildevandsselskabers vedtaegter skal ogsa
godkendes af kommunalbestyrelsen. Regulativer og vedtaegter kan samlet set betegnes
som leveringsbetingelser, dvs. betingelser for selskabets forpligtelser og rettigheder ift.
forbrugerne. Leveringsbetingelserne aendres ikke hvert ar, og skal kun godkendes af
kommunalbestyrelsen, nar der er &endringer. Kommunalbestyrelsen skal ved
godkendelsen kontrollere, at leveringsbetingelserne er i overensstemmelse med
geldende lovgivning.
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Status pa godkendelser KOMMUNEme

Kommunernes Samarbejdet mellem
varetagelse af opgaven forsyninger og kommuner
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Status pé godkendelser Materiale

19

Organiseringen i
kommunerne

Kommunernes Samarbejdet mellem
varetagelse af opgaven forsyninger og kommuner
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Status pa godkendelser
at takster

Nogle forsyninger pabegynder opkraevning af nye takstsatser fra d. 1.
januar hvert ar, mens andre forsyninger kgrer med forskudte perioder. De
fleste forsyninger far dog godkendt deres takst hos kommunen for 1.
januar.

Det er et fatal af forsyninger, der har erfaring med, at kommunen de
seneste 5 ar haft afvist at godkende forslaget til takst. De kommunalt
ejede forsyninger har i stgrre omfang oplevet at fa afvist en takst, men
dette er dog i markant hgjere grad inden for vand fremfor spildevand,
hvor naesten 96% angiver, at de ikke har oplevet, at kommunen har afvist
en takst.

22,8% af de forbrugerejede forsyninger har i 2020 ikke faet godkendelse.
Det udtrykkes i fritekstfelterne, at dette i et vist omfang skyldes aflyste
megder (generalforsamlinger) som fglge af Covid19.

Af dialogen med kommunerne fremgar det, at der blandt de
forbrugerejede vandforsyninger er eksempler pa, at der ikke indsendes
takstforslag til kommunen og saledes opnas der ikke godkendelse.

Har jeres vandforsyning/selskab faet godkendt takster/vandafledningsbidraget hos kommunen for 2020?
85,4%l84,8%

53,2%

23,9% 9
14,6%M13,0% 22,8% 0,0% 2,2%

Ja, vi fik godkendelse efter d. Nej, vi har ikke faet godkendelse for
1.1.2020 2020

Ja, vi fik godkendelse fgr d. 1.1.2020

Har kommunen/kommunerne i perioden 2015-2019 afvist at godkende forsyningens forslag til takster?

95,7%
64,3%
Ja Nej

Forbrugerejet: Vand Kommunalt ejet: Vand Kommunalt ejet: Spildevand
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Status pa godkendelser
at takster

Kommunerne underbygger samme billede. Saledes har naesten 60% af
kommunerne aldrig afvist at godkende forslag til en takst fra en
vandforsyning, mens det er 85,1% inden for spildevand, hvor der dog ogsa
er markant feerre selskaber.

Interviewene blandt kommuner savel som forsyninger underbygger dette.
Det er saledes ogsa kommet til udtryk i interviewene, at forsyninger og
kommuner har en Igbende dialog i Igbet af aret, hvor det er muligt at
forventningsafstemme, inden den faktiske kontrol skal foretages.

Kommunerne angiver, at den manglende godkendelse typisk skyldes
manglende legalitet, proportionalitet eller mangler i det indsendte
materiale.

I hvilket omfang har kommunen i perioden 2015-2019 afvist at godkende forslag fra en vandforsyning til takst?

1,3%

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig Ved ikke

I hvilket omfang har kommunen i perioden 2015-2019 afvist at godkende forslag fra et
spildevandsselskab til takst?

3,0%

Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig Ved ikke
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Sta J[ US p é g O d ke N d o | ser af Havde jeres forsyning pr. 1.1.2020 et godkendt regulativ/en godkendt vedtzegt?
regulativer / vedteegter

92,5%
84,4%
% 50% 2,2% 2,5% 0,0%
Kommunerne skal foretage godkendelse af vandforsyningernes regulativer Ja Nej Ved ikke
og spildevandsforsyningers vedtaegter, nar der sker andringer i disse.
Stgrstedelen af forsyningerne havde pr. 1.1.2020 et godkendt regulativ Har kommunen/kommunerne i perioden 2009-2019 afvist at godkende forsyningens forslag til
eller en godkendt vedtaegt. Der er dog en lille tendens til, at de regulativ/vedtaegt eller en @ndring hertil?

kommunale forsyninger i hgjere grad har dette end de forbrugerejede.

: . . ) 90,0% [ 93:6%
De fleste forsyninger har saledes heller ikke erfaring med, at kommunen 84,3% M
har afvist at godkende forslaget til regulativ eller vedtaegt i de seneste 10
ar.
3,5% 5,0% 0,0% 12,2% 5i°% ﬁﬁoﬁ
Nej

Ja Ved ikke

Forbrugerejet: Vand Kommunalt ejet: Vand Kommunalt ejet: Spildevand*
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Status pa godkendelser af
regulativer / vedtaegter

Langt stgrstedelen af kommunerne angiver saledes ogsa, at de aldrig eller
kun sjeeldent har afvist at godkende forslag til regulativ eller vedtaegt fra
vand- og spildevandsforsyningerne.

Sporgsmalet er ligeledes behaftet med et st@rre antal ‘ved ikke’-svar,
hvilket formentlig haenger sammen med, at kommunens historik pa
omradet kan vaere ukendt for den enkelte sagsbehandler i forvaltningen,
fordi betingelser kun skal godkendes ved aendringer modsat takster der
godkendes arligt.

Interviewene understgtter ligeledes billedet fra
spgrgeskemaundersggelsen, og de adspurgte kommuner forteller i den
forbindelse, at der ofte gar flere ar mellem indsendelsen af forslag til nye
betingelser.

Hvor ofte har kommunen de seneste 10 ar afvist at godkende forslag fra en vandforsyning til regulativ?

Altid Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig Ved ikke

Hvor ofte har kommunen de seneste 10 ar afvist at godkende forslag fra et spildevandsselskab til vedtaegt?

1,5%

Altid Ofte Af og til Sjeeldent Aldrig Ved ikke
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Status pa godkendelser — vurdering af sagsbehandlingstid

Der er store forskelle i, hvor lang tid kommunen bruger pa at godkende bade takster savel som regulativer og vedtaegter. De fleste forsyninger angiver, at godkendelsen af
takster for vand savel som spildevand tager 2-4 uger eller 1-2 maneder, mens kun et fatal angiver, at det tager kortere eller laengere tid. Denne opfattelse deles ligeledes af
kommunerne. Dog er det bemaerkelsesvaerdigt, at en fjerdedel af de forbrugerejede vandforsyninger far godkendt deres takst pa under 2 uger. Dette hanger formentlig
sammen med, at processen herfor ofte er kortere. Flere har i interviewene givet udtryk for, at de kommunalt ejede forsyningers takster i hgjere grad skal behandles i
byradet/@KU end de forbrugerejede forsyningers, der i de fleste tilfaelde blot behandles i forvaltningen.

Godkendelsen af regulativ/vedtaegt tager oftest 1-2 maneder, men ogsa her er der store forskelle pa tvaers af kommuner.

Hvor lang tid gar der typisk fra forsyningens fremsendelse af forslag til fglgende og til den endelige godkendelse hos kommunen?

44,2% 44,7%

39,5%

Takster

6.0% TP o oo 9,2% | 10,4% W 2,3% 2,6% 1,5%

Under 2 uger 2-4 uger 1-2 maneder 2-3 maneder Mere end 3 maneder

6,1%

L% 14,6% 19195 13:2% 13,6% [ 10.8% 12,2% 15,8% mud

Regulativ BUEZN 24% 2,1% 13% 3,0% [EEEZAECEIEPREELES
[vedtaegt

NB: Ved ikke-svar er frasorteret i ovenstdende

Forbrugerejet: Vand Kommunalt ejet: Vand Kommunalt ejet: Spildevand* Kommuner: Spildevand 14
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Har | en dialog med kommunen/kommunerne om, hvilket materiale der er behov for, forsyningen indsender?

0,
31,6% 34,6% 31,6%

Ja Nej Ved ikke

60,5%

Til kommuner: Har | en dialog med vandforsyningerne om, hvilket materiale der er behov for, at de indsender?

1,3%
Ja, med alle Ja, med de fleste Ja, med nogle Ja, med et fatal af Nej, ikke med Ved ikke
vandforsyninger vandforsyninger vandforsyninger vandforsyninger nogen

vandforsyninger

Til kommuner vedr. spildevand: Har | en dialog med selskabet/selskaberne om, hvilket materiale der er behov
for, at de indsender?

Ved ikke

11,9%

Forbrugerejet: Vand Kommunalt ejet: Vand
Kommunalt ejet: Spildevand

Materiale fra forsyningerne
til kommunerne

| forbindelse med kommunens legalitetskontrol af vand- og
spildevandsforsyningernes takster indsender forsyningen materiale til
kommunen.

Ca. 60% af bade de forbrugerejede savel som de kommunalt ejede
vandforsyninger siger, at de har en dialog med kommunen om, hvilket
materiale, der er behov for at indsende, mens det blot er under en
tredjedel af spildevandsforsyningerne, der har dette.

Dette underbygges ligeledes af kommunerne, hvor ca. 67% har en dialog
med samtlige vandforsyninger i kommunen, mens tallet er 58,2% til
samme spgrgsmal vedrgrende spildevandsselskaber.

P3a naeste side kan det ses, hvilket materiale kommunerne modtager.
Foruden takstbladet sender de fleste forsyninger ligeledes et budget med,
mens regnskab og investeringsplan sendes med i et mere varierende
omfang.

Det billede deles ligeledes af kommunerne, der ogsa er blevet spurgt til
oplysninger om henlaeggelser, hvilket de faerreste vand- og
spildevandsforsyninger sender med.

Der er derfor store forskelle i, hvilket materiale forsyningerne sender med
i forbindelsen med godkendelsen af takst hos kommunen.
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Hvilket materiale sender I til kommunen i forbindelse med forslaget til takster? Saet gerne flere krydser.

Takstblad

Budget

Investeringsplan

Regnskab

Afggrelse fra FS

Forbrugerejet: Vand Kommunalt ejet: Vand Kommunalt ejet: Spildevand

Til kommuner: Hvilken andel af vandforsyningerne fremsender i forbindelse med forslag til takst fglgende?

Takstblad 87,2% 11,5%

Budget 38,5% 35,9% 20,5% 2,6

Investeringsplan 16,7% 19,2% 24,4% 30,8% .

Regnskab 52,6% 26,9% 14,1% 1,3

Afggrelse fra FS 48,7% 9,0% 12,8%

Oplysning om

25,6% 19,2% 7,7% 12,8% 20,5%
henlaggelser

Plan for
henlzaggelser

Til kommuner vedr. spildevand: Hvilket materiale sender selskabet til kommunen i forbindelse
med forslag til takst?

12,8% 16,7% 14,1% 19,2% 21,8%

Takstblad

Budget

Investeringsplan

Regnskab

Afggrelse fra FS

Oplysning om henlaeggelser

Plan for henlaeggelser



Materiale modtaget hos kommunerne

Teet pa halvdelen af kommunerne oplyser, at der er forskelle i det materiale, som
kommunalt ejede vandselskaber og forbrugerejede vandforsyninger indsender.
Kommunerne oplyser, at de kommunalt ejede selskaber typisk indsender mere
omfangsrigt og detaljeret materiale.

Foruden dette angiver stgrstedelen af kommunerne, at de ikke indhenter yderligere
materiale til opgaven end det, som forsyningerne indsender.

Dog er der ogsa fa kommuner, hvor der indhentes yderligere materiale i varierende Kommunalt ejet: Vand
omfang, ligesom enkelte kommuner ogsa udtrykker, at de har erfaring med at afvise
takstforslag som fglge af mangelfuldt materialegrundlag.

Ligeledes efterlyser enkelte kommuner redskaber over for forsyningerne i de tilfeelde,
hvor sidstnaevnte ikke indsender det ngdvendige materiale.

Forbrugerejet: Vand

Kommunalt ejet: Spildevand

Oplever du, at der er forskel pa det materiale, som hhv. kommunalt ejede vandselskaber og forbrugerejede vandforsyninger fremsender?

Indhenter kommunen selv materiale eller oplysninger til brug for godkendelsesopgaven andre steder fra?

Ja, hos alle Ja, hos nogle Ja, hos et fatal

6,6% 14,5% 15,8%

Andel af forsyninger, der kun* indsender takstblad som materiale

*Takstblad, men ikke regnskab, budget og/eller investeringsplan

Ved ikke

27,3%
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Organiseringen i kommunerne —
administrativ behandling af takster

| stgrstedelen af kommunerne behandles takstgodkendelser i samme enhed for bade kommunalt ejede vandselskaber og for de forbrugerejede. | tillaeg til dette er det

oftest den samme enhed, der behandler takster for forsyninger inden for vandsektorloven henholdsvis forsyninger uden for vandsektorloven.
Interviewene har uddybet, at kompetencen typisk er forankret i kommunernes Teknik & Miljg-forvaltninger, mens godkendelsen for de kommunalt ejede selskaber til

tider er forankret i gkonomiforvaltningen.

Er det den samme enhed i kommunen, der behandler takstgodkendelser for vandselskaber inden for

Er det den samme enhed i kommunen, der behandler takstgodkendelser for det kommunalt ejede
vandsektorloven og vandforsyninger uden for vandsektorloven?

vandselskab og de forbrugerejede forsyninger?
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Organiseringen i kommunerne —
politisk behandling af takster

Der er store forskelle i, hvor vidt forslagene til takster bliver behandlet politisk i kommunen. Lidt over en tredjedel af kommunerne indikerer saledes, at alle
vandforsyningers takster sendes til politisk behandling. 30,3% af kommunerne sender kun de kommunaltejede vandforsyningers takster til politisk behandling, mens
35,5% ikke sender nogen takstforslag til politisk behandling. Der er ikke nogen kommuner, der udelukkende sender forbrugerejede vandforsyningers takster til politisk

behandling.
Pa spildevandsomradet er billedet et andet, hvor stort set alle takstforslag sendes til politisk behandling i kommunen.

Forelaegges forslagene til takster (inden for vand) til politisk behandling i kommunen? Forelaegges forslagene til takster (inden for spildevand) til politisk behandling i kommunen?

Ja, alle forslag
34,2%

Ja, primaert for
de kommunalt
ejede
30,3%
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Kommunernes varetagelse af legalitetskontrol

Kommunens har til opgave at foretage en legalitetskontrol af takstforslag fra forsyningerne. Bade spgrgeskemaundersggelsen savel som de uddybende interviews har
imidlertid indikeret, at det for nogle kommuner er uklart, hvad der ligger i denne opgave, samt at der gnskes mere vejledning pa omradet.

| tilleg til dette er der en svag tendens til, at stgrre kommuner i hgjere grad opfatter kommunens opgave i forhold til at foretage legalitetskontrol som klar.

Samtidig er der enkelte kommuner, der i fritekstfelterne har givet udtryk for, at opgaven opfattes som ‘dobbeltarbejde’ set i lyset af den kontrol,
Forsyningssekretariatet varetager.

Er det efter kommunens opfattelse klart nok, hvad der ligger i Er det efter kommunens opfattelse klart nok, hvad der ligger i
kommunens opgave med at foretage en legalitetskontrol? kommunens opgave med at foretage en legalitetskontrol (bade vand og spildevand)?

Vand Kommuner under 50.000 indbyggere

Ved ikke

Spildevand Kommuner over 50.000 indbyggere

20,9%
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Kommunernes varetagelse af hvile-i-sig-selv-princippet

Kontrollerer kommunen som led i overholdelsen af hvile-i-sig-selv-princippet, at vandforsyningen ved takstfastsaettelse
har taget hgjde for afvikling af eventuelle overdakninger?

. . Vand Ja Ved ikke
Kommunerne skal som led i legalitetskontrollen kontrollere an 71,1% 14,5%
forsyningernes overholdelse af hvile-i-sig-selv-princippet. | den
forbindelse er der dog forskelle i, hvad kommunen konkret Spildevand Ja feeilie
50,7% 32,8%

kontrollerer. De fleste kommuner kontrollerer saledes, at
vandforsyningen har taget hgjde for afvikling af eventuelle

overdakninger savel som overensstemmelsen mellem . . _—
Kontrollerer kommunen som led i overholdelsen af hvile-i-sig-selv-princippet, at der er overensstemmelse mellem

budgetterede forggelser af henlaeggelser og den tilhgrende budgetterede forggelser af henlaggelser og investeringsplan?

investeringsplan. Der er dog ogsa et stgrre antal kommuner, der

ikke kontrollerer dette, ligesom kommunen kun i ca. halvdelen af Vand Ja

tilfeldene modtager en investeringsplan fra vandforsyningen. 69,7% 13,2%
Spildevand Ja ellie

Samtidig er det under halvdelen af kommunerne, der svarer ‘Ja’ - 34,3% 38,8%

til, at de kontrollerer, at vandforsyningerne har en plan for

afvikling af evt. ungdige henlaeggelser, og szerligt inden for
spildevandsomradet er tallet lavt. Kontrollerer kommunen som led i overholdelsen af hvile-i-sig-selv-princippet, at vandforsyningerne har en plan for
afvikling af evt. ungdige henlzaeggelser?

Det er ud fra undersggelsen ikke klart, hvordan denne kontrol Ja Ved ikke
foretages baseret pa det indsendte materiale, som i mange U 43,4% 28,9%

tilfeelde alene omfatter selskabets takstblad.
Ved ikke

spildevand
plicevan 26,9% 41,8%

[
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Dialogen om miljg- og sundhedshensyn itm. kommunens
godkendelse af takster

| forbindelse med godkendelsen af forsyningernes takstforslag, er der et stgrre antal kommuner, der pa vandomradet har en dialog med vandforsyningerne omkring

varetagelse af miljg- og sundhedshensyn, mens det i mindre grad er tilfeelde pa spildevandsomradet.
Der er dog 0% af kommunerne, der angiver, at miljgforhold udelukkende drgftes i forbindelse med takstgodkendelsen.

Bruger kommunen takstgodkendelsen som en anledning til at have en dialog med forsyningen om takstforslaget/budgettet og forsyningens varetagelse af miljg- og sundhedshensyn?

Ja, i hgj grad Ja, i nogen grad Ja, i mindre grad

Vand
an 10,5%

26,3% 32,9%

Ved ikke

14,9%

Spildevand 20,9%
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Kommunernes varetagelse af opgaven ifm. betingelser

| forbindelse med kommunernes godkendelse af forsyningernes regulativer og vedtaegter samt aendringer hertil, angiver alle kommuner, at de i en eller anden grad
paser overensstemmelsen med lovgivningen — med undtagelse af én kommune pa spildevandsomradet. Samtidig paser cirka halvdelen af kommunerne andet end

blot overensstemmelsen med lovgivningen.

I hvilken grad paser kommunen i forbindelse med godkendelse af regulativer/vedtaegter overensstemmelse mellem disse og lovgivning?

| hgj grad I nogen grad I mindre grad Ved ikke

Vand
63,2% 15,8% 7,9% 13,2%

i I mindre grad i
Spildevand | hgj grad I nogen grad - 6% S?e ke Ved ikke
27,3% 33,3% e . 30,3%

Paser kommunen andet end regulativers/vedtzegters overensstemmelse med lovgivningen? Det vil sige; indgar det i kommunens behandling af endringsforslag at tage stilling til, om
forslaget i gvrigt er hensigtsmaessigt for borgere og virksomheder?

Vand Ja Ved ikke
51,3% 26,3%
. Ja Ved ikke
Spild d
pildevan 45,5% 37,9%
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Kommunernes varetagelse af opgaven itm. klager

Cirka en fjerdedel af kommunerne angiver, at de sidste ar har modtaget henvendelser eller klager fra borgere eller virksomheder over godkendte takster eller
regulativer pa vandomradet, mens tallet er under hver tiende kommune pa spildevandsomradet.

Fritekstbesvarelserne viser, at de kommuner, der har modtaget klager pa vand- eller spildevandsomradet har modtaget meget fa henvendelser/klager sidste ar, hvor
de fleste af disse kommuner har modtaget under 5 henvendelser/klager og mange blot en enkelt.

Bade forsyninger savel som kommunerne oplyser, at klager/henvendelserne ofte drejer sig om tilslutning.

Har kommunen sidste ar (2019) modtaget henvendelser eller klager fra borgere Har kommunen sidste ar (2019) modtaget henvendelser eller klager fra borgere
eller virksomheder over de godkendte takster eller regulativer? (vand) eller virksomheder over de godkendte takster eller vedtzaegter? (spildevand)
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Kommunernes varetagelse af opgaven itm. klager
(til Miljg- og Fadevareklagensevnet)

7,9% af kommunerne angiver, at der i perioden 2015-2019 har veeret klaget til Miljg- og Fgdevareklagenaevnet over kommunens afggrelse i forbindelse med en
vandforsynings forslag til regulativ.

Har der i perioden 2015-2019 vzeret klaget til Miljg- og Fedevareklagenaevnet
over kommunens afggrelse om regulativet? (vand)

ed ikkp Ja
6,6% | 7,9%
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Samarbejdet mellem forsyninger og kommuner

Samarbejdet mellem kommunerne og forsyningerne fungerer i langt de fleste tilfeelde helt uden eller med fa udfordringer eller problemer. Der er dog en lille tendens
til, at kommunerne pa vandomradet oplever flere udfordringer i samarbejdet end pa spildevandsomradet, hvoraf fgrstnaevnte dog ogsa har flere kontaktpunkter i

form af flere unikke forsyninger. Forsyningernes svar gar i retning af et samarbejde uden udfordringer, mens kommunerne nuancerer det til et samarbejde med fa
udfordringer.

Hvordan fungerer samarbejdet med kommunen/forsyningerne om godkendelse af takster og regulativer/vedtzegter?

Forbrugerejet: Vand 70,7%

22,4% 2,3%92,7%

Kommunalt ejet: Vand

Kommunalt ejet: Spildevand

Kommuner: Vand

Kommuner: Spildevand 34,8% 4,5% 12,1%

Uden udfordringer/problemer Med fa udfordringer/prob. Med en del udfordringer/prob.
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Samarbejdet mellem forsyninger og kommuner —
deltagelse i vandradene

Der er forskelle mellem de forbrugerejede vandforsyninger og de kommunalt ejede vandforsyninger i, hvor vidt de angiver, at der eksisterer et vandrad i deres
kommune. De to typer af forsyninger er imidlertid ens i forhold til deltagelsen i vandradene, hvor ca. 90% af de forbrugerejede savel som de kommunalt ejede

vandforsyninger deltager i Vandradet.

Forbrugerejede vandforsyninger Kommunalt ejede vandforsyninger

Er der et Vandrad i kommunen? Deltager | i Vandradet? Er der et Vandrad i kommunen? Deltager | i Vandradet?

hvis ja...
Ja Ja
92,2% 89,4%

hvis ja...
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Samarbejdet mellem forsyninger og kommuner —
droftelse af forsyningsforholdene

Har forsyningen en arlig drgftelse med kommunen om forsyningsforholdene (jf. vandforsyningslovens §14b/
miljgbeskyttelsesloven §32b)?

I Ja ed ikk
Forbrugerejet: Vand 46,4% 7.8%
Kommunalt ejet: Vand stagty the;i ;_Ii/ke
Der er stor variation i forsyningerne i, hvorvidt disse har en arlig e el
drgftelse med kommunen om forsyningsforholdene. Saledes har . . Ja ed ikke
. o . Kommunalt ejet: Spildevand o o
spildevandsselskaberne i hgjest grad en arlig drgftelse med 87,2% 4,3% 8,5%
kommunen, mens det er lige omkring halvdelen af de
forbrugerejede forsyninger, der har dette.

Ligeledes er det 40,8% af kommunerne, der har en arlig drgftelse Har kommunen en arlig drgftelse med forsyningen/forsyningerne om forsyningsforholdene (jf. vandforsyningslovens §14b/
med samtlige vandforsyninger i kommunen. P3 miljgbeskyttelsesloven §32b)?
spildevandsomradet angiver 83,3% af kommunerne, at de har en
sadan drgftelse. Kommuner: Vand Med de fleste Med ca. %
22,4% g’z%Med de faerres
1

Kommuner: Spildevand
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Samarbejdet mellem forsyninger og kommuner - drgftelse
af forsyningstorholdene og relation til vandtaksten

| dialogen om forsyningsforholdene er der forskelle i svarene
mellem forsyninger og kommuner i forhold til, hvor vidt der
indgar forhold i drgftelserne, der har betydning for
vandtaksterne. Saledes angiver 83,6% af kommunerne, at dette
er tilfeldet, mens det er under halvdelen af vandforsyningerne,
der angiver selvsamme.

Indgar der i den dialog drgftelser om forhold, der har betydning for vandtaksten?

Forbrugerejet: Vand Ja ed ik

39,6% 6,3%

Kommunalt ejet: Vand Ja ed ikk
48,1% 7,4%

Kommunalt ejet: Spildevand £ 13

78,0%

Indgar der i den dialog drgftelser om forhold, der har betydning for vandtaksten?

Kommuner: Vand

Kommuner: Spildevand
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Om Pluss

Vi skaber opbakning til strategiske ledelsesbeslutninger i virksomheder, organisationer og samfundsinstitutioner,
nar vi bistar dem med at udvikle deres governance, strategi, ledelse og organisation, sa de kan realisere deres

potentialer. Vores 35 medarbejdere har base pa kontorer i Aarhus og i Kgbenhavn. | vores adfaerd og teenkning
styres vi af tre vaerdier: Vaerdiskabelse, fairness og troveerdighed.

Pluss:



