Selvbetjening ENS — FAQ

Hints - kendte fejl & mangler

FUNKTION

SELVBETJENING - Hints og kendte fejl & mangler

Excel udtraek
med detaljer

Excel udtreek med alle detaljer pr. anleeg, kan bestilles pr. netomrade ved at trykke
pa knappen 'Hent rapport’ — findes pa Produktionsanleeg oversigten.

Ga tilbage For at ga tilbage til seneste skaermbillede, kan du bruge Browserens 'Pil tilbage' -
gverst i venstre hjgrne.

Login Meddelelse pa skaermen: "Ups! Gik du tabt? Vi kunne ikke finde nogen side péa
denne url...." Fejilmeddelelse viser, at du ikke har kaldt: selvbetjening.ens.dk
korrekt.

MitiD Adgang til Selvbetjening kan kun ske ved anvendelse af MitID Erhverv. Se
https://www.mitid-erhverv.dk/startside/ for mere information.

Opret anlag Ved oprettelse/zendring af anlaeg, star der en ragd * ved feltet - dette betyder at feltet

kraeves udfyldt.

Solcelle, Vark &
Vindmgllepark

"Folde ud' - funktionen anvendes ved Solcelle, Vaerk eller Vindmallepark. Det
fungerer saledes, at man far vist de tilhgrende anlaeg, ved at trykke pa > eller f.eks.
Solcelle ikonet i venstre side.

Sortering af Det er muligt at sortere i alle kolonner a-a eller &-a. Der trykkes blot pa en kolonnes

kolonner overskrift og kolonnen sorteres.

Status For alle anleeg i Selvbetjening star angivet en Status. Denne status kan enten veaere
Sendt til ENS eller OK .

Sendt til ENS = anleeg er sendt til ENS til oprettelse/rettelse i Stamdataregister.
OK = anleeg er blevet oprettet/rettet i ENS Stamdataregister.

SGG Nar der indtastes en veerdi i s@gefeltet, seges pa tveers af alt indhold pa skeermen —
dvs. en fuldtekst s@gning pa de veerdier, der vises pa skeermen. For ikke at fa vist
mange ungdvendige sggeresultater, anbefales en sd preecis s@gning som muligt.

SGG Uanset om man skriver et sggeord med store eller sméa bogstaver - vil man opna

samme sggeresultater.

Har | brug for hjeelp eller vil indmelde fejl/mangler, kan | skrive til: selvbetiening@ens.dk
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