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Forord

Energistyrelsen har bedt Ea Energianalyse gennemfgre en analyse af omkost-

ningerne i forbindelse med efterlevelse af artikel 10 og 11 i EU’s energieffekti-
vitetsdirektiv (herefter EED) om hyppig fremsendelse af faktureringsoplysnin-

ger.

For at implementere artikel 10 er det ngdvendigt at undersgge, hvorvidt det
kan anses som vaerende gkonomisk begrundet at videregive de naevnte faktu-
reringsoplysninger til slutkunderne. En vaesentlig faktor for om hyppigere
fremsendelse af faktureringsoplysninger er gkonomisk begrundede, er om det
medfgrer besparelser i energiforbruget. Dette er omhandlet i projektets fgr-
ste del og afrapporteret i “Impact of Feedback about energy consumption” (Ea
Energianalyse, 2015). Heri konkluderes det, at der kan forventes energibespa-
relser i stgrrelsesordenen 2-5 pct.

| umiddelbar forlaeengelse heraf har Energistyrelsen bedt Ea Energianalyse be-
lyse omkostningerne ved feedback, sa der kan opnas et samlet billede af,
hvorvidt det er skonomisk begrundet. | denne analyse fokuseres pa omkost-
ningerne ved at give alle adgang til faktureringsoplysninger hvert halve ar eller
hvert kvartal.
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Slutbrugere i 1. led:
Slutbruger = Kunde hos
energiselskab

Slutbrugeri 2. led:
Fordelingsmalere

1 Sammenfatning

| EED fra oktober 2012 kraeves hyppige oplysninger omkring omkostningerne
af forbrugerens energiforbrug som et virkemiddel til at fremme energibespa-
relser. Direktivet kraever halvarlige information om omkostningerne ved den
forbrugte energi (faktureringsoplysninger). Hvis forbrugeren anmoder om det,
kraever direktivet, at faktureringsoplysningerne skal gives kvartalsvis. Det
samme gelder, hvis brugeren modtager elektronisk fakturering.

| denne rapport analyseres det, om fremsendelse af kvartalsvise eller halvar-
lige faktureringsoplysninger er gkonomisk begrundet, samt om de forventede
besparelser star mal med omkostningerne.

Det er vigtig at skelne imellem kunder i 1. led eller 2. led til energileverandg-
ren.

| parcelhuse og raekkehuse er der typisk sammenfald mellem den person eller
familie, som er kunde hos energiselskabet og slutbrugeren. Energiforbruget
kan veaere elektricitet, naturgas eller fjernvarme.

Hvis afregningsmaleren er fjernaflaest, er der ikke veesentlige omkostninger
knyttet til at afleese maleren, beregne faktureringsoplysningerne og frem-
sende disse til kunden. Dette vil kunne ggres inden for et prisspaend pr. kunde
pa 6-25 kr. pr. fremsendelse af faktureringsoplysninger, afhaengig af kommu-
nikationsformen. Alle fjernaflaeste elkunder skal fra 1. april 2016 faktureres
fire gange arligt.

Hvis afregningsmaleren ikke har fjernaflaesning, ma slutbrugeren selv aflaese
og indsende data. Dette kan ske via hjemmeside, telefon eller pr. brev. Frareg-
nes slutbrugerens tidsforbrug, sa kan dette ogsa ggres til en overkommelig
omkostning. Dog er det meget afhaengig af kommunikationsformen, og inter-
vallet for omkostningen gar derfor fra 6 til 47 kr. for el-, varme- og fjernkg-
lingskunder og op til 62 kr. for gaskunder med to aftaleforhold.

Beboere i etageejendomme vil typisk vaere varmeforbrugere i 2. led. Bygnings-
ejeren afregner hos energileverandgren, og omkostningerne fordeles derefter
pa de enkelte lejligheder pa baggrund af fordelingsmalere.

Ved fjernaflaeste fordelingsmalere vurderes det, at der ikke vil vaere vaesent-

lige omkostninger knyttet til at levere kvartalvise faktureringsoplysninger.
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Undtagelser fra EED

Marginale omkostninger

Omkostningerne skgnnes til at ligge imellem 6 og 25 kr. Det vurderes, at om-
kring halvdelen af dagens 1 million lejligheder i dag har fjernaflaeste forde-
lingsmalere, og at andelen er steerkt voksende. | 2020 skgnnes 90 pct. af lejlig-
hederne at have fjernaflaeste fordelingsmalere.

| de tilfeelde, hvor fordelingsmalerne skal aflaeses manuelt, vil det vaere szrde-
les omkostningsfuldt at foretage kvartalsvis eller halvarlige aflaesninger. Aflaes-
ningen skal ske pa hver radiator og gerne cirka samtidig i hele bygningen. Det
sk@nnes, at omkostningen ved hyppigere fakturering vil overga den potenti-
elle besparelse.

Visse fordelingsmalere er delvist fjernaflaeste, hvor aflaesningen fx sker ved at
en teknikker besgger bygningen (drive-by) og aflaeser samtlige malere via ra-
diosignaler. Denne type kan i langt de fleste tilfeelde ombygges, sa data op-
samles og kan videresendes. | bygninger med meget fa enheder til at deles om
udgiften kan det dog blive dyrt pr. slutbruger. Det skennes dog, at omkostnin-
gen ved hyppigere fakturering i langt de fleste tilfaelde kun er nogle kroner hg-
jere end for fjernaflaeste.

Energidirektivet kraever, at faktureringsoplysningerne skal vaere ngjagtige
medmindre, det ikke er gkonomisk begrundet. Er det ikke gkonomisk begrun-
det, skal kunden blot faktureres én gang arligt. | dette tilfaelde kan man over-
veje at benytte skgnnede veerdier og pa den made efterleve EED sa vidt mu-
ligt. Dette kan veere tilfeeldet, hvis tariffen fx indeholder en ekstrabetaling,
hvis den drlige afkgling er for darlig, eller nar afgiften ved el til varme er af-
haengig af det drlige forbrug. Hvis dette er relevant, bgr de anvendte antagel-
ser beskrives sammen med faktureringsoplysningerne.

| forbindelse med manuelt aflaeste fordelingsmalere vil det veere saerdeles
vanskeligt at levere ngjagtige faktureringsoplysninger, hvis der er tale om et
gnske fra enkelte brugere. | stedet for at gennemfgre manuelle aflaesninger af
samtlige fordelingsmalere kunne det overvejes at anvende samme omsaetning
mellem fordelingsmalerens enheder og energi som ved sidste egentlige faktu-
rering. | de fleste tilfaelde vil dette veere tilstraekkelig ngjagtigt.

Alle forbrugere i bade 1. og 2. led betaler for deres energiforbrug mindst en
gang arligt. Omkostningerne ved de kvartalsvise eller halvarlige fakturerings-
oplysninger af energiomkostninger skal derfor alene ses som ekstraomkost-
ninger ud over den nuvarende rutine.
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Seerlige udfordringer

Metode

Definitioner

Modernisering af systemer til fjernaflaesning af fordelingsmalere vil kraeve en
investering, men set over en arreekke med de lavere omkostninger til aflees-
ninger og hgjere sikkerhed i afleesningen vurderes disse omkostninger at veere
af interesse for bygningsejere med et stgrre antal enheder.

De samlede omkostninger ved at tilbyde kvartalvise eller halvarlige fakture-
ringsoplysninger kan pavirkes af seerlige forhold som fx manglende manuelle
aflaasninger, fijernaflaesningssystemer, som ikke far alle brugere med, eller kla-
ger over oplysningerne. Det er vigtigt at organisere arbejdet, sa disse omkost-
ninger minimeres.

Mindre boligforeninger kan have udfordringer med at finde gkonomiske lgs-
ninger til aflaesninger af fordelingsmalere. | nogle tilfaelde kan disse udfordrin-
ger Igses ved at ga sammen med naertliggende bygninger.

Da der pa nuvaerende tidspunkt ikke bliver givet faktureringsoplysninger, fin-
des der heller ikke konkrete priser pa hvad det vil koste at give dem. Derfor
har det veeret ngdvendigt at indhente informationer fra energiselskaber, ma-
lerselskaber og boligselskaber omkring deres malerforhold, metoder for aflaes-
ning og fa deres sk@n pa hvad det vil koste at give hyppigere faktureringsop-
lysninger. Herudfra er det skgnnet hvad det vil omkostningen ved hyppigere
fakturering vil vaere for forskellige malere og forskellige kundeforhold. Saledes
er de sk@nnede veerdier behaeftet med en vis usikkerhed.

Ligeledes er der for at kunne fastszette antallet af fjernafleeste, delvist fjernaf-
laeste og manuelt aflaeste malere, indhentet informationer fra branchen samt
Danmarks Statistik og foretaget skgn over antallene. Specielt i 2. led er skgn-
nede behaftet med en vis usikkerhed.

e EED definereri artikel 2 en "slutkunde” som en fysisk eller juridisk person, der kgber energi til
egen slutanvendelse. | denne analyse vil vi anvende "kunde hos energiselskab” om den person

eller virksomhed, hvor afregningsmaleren er placeret, og som betaler for energien til energi-
selskabet. ”Slutbruger” vil blive brugt om den bolig, virksomhed eller ejendom, som forbruger
energien. | en etageejendom vil de enkelte bolig- og erhvervsenheder altsa vaere slutbrugere.

e Forbrugere: Den samlede mangde af “kunde hos energiselskabet” og ”slutbrugere”

e Afregningsmaler: Energiselskabets maler, som maler forbruget i en bolig- eller erhvervsenhed.

Maleren danner grundlag for afregning med energiselskabet.

e Fordelingsmaler: En type maler, som ggr det muligt at fordele energiomkostningerne, fx fra en

stgrre bygning, til slutbrugere. Fordelingsmalere kan bade male i arbitreere enheder (”stre-

ger”), i kWh eller en tilnaermelse til kWh.
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Bimaler: En type maler, der maler en del af bygningens forbrug i energienheder. Typisk anven-
des bimalere til at male delforbrug, som ikke danner grundlag for afregning. | rapporten daek-
ker bimalere dog over el-, gas- og fjernvarmemalere, som danner grundlag for afregning af den
enkelte bolig- eller erhvervsenheds forbrug til bygningsejer i samme energienheder som afreg-
ningsmaleren.

Energileverandgr: Samlet betegnelse for fjernkglingsleverandgrer, fiernvarmeselskaber, el- og
gashandelsselskaber samt el- og gasdistributionsselskaber.
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Artikel 9

Artikel 10

2 Direktivet og dansk lovgivning

Energieffektiviseringsdirektivet (EED) har til formal at gge energieffektiviteten
i EU for at opfylde 2020-malsaetningen om en 20 pct. stigning i energieffektivi-
teten sammenlignet med ar 2007.

Artikel 9 i EED omhandler individuel maling af el, gas, fjernvarme, varmt
brugsvand og fjernkgling. Artiklen stiller krav om, at der i nybyggeri eller ved
nyinstalleringer skal vaere maling pa alt individuelt forbrug fra de naevnte
energikilder. Desuden fastszetter artikel 9, at der inden udgangen af 2016 skal
veere opsat individuelle forbrugsmalere i alt byggeri med central forsyning af
varme, varmt brugsvand og kgling, hvis det er teknisk gennemfgrligt og om-
kostningseffektivt. For sa vidt angar el og varme var dette allerede gaeldende i
dansk lov med Bekendtggrelse om individuel madling af el, gas, vand og varme
af 9. oktober 1996, som kraevede at der i alle bolig- og erhvervsenheder skulle
vaere opsat individuelle malere inden 1. januar 1999 - ogsa i allerede eksiste-
rende byggeri.

Med Bekendtgarelse om individuel mdling af el, gas, vand, varme og kgling af
2. juni 2014 bliver den resterende del af kravene fra EED gennemfgrt. Der skal
inden udgangen af 2016 vaere opsat individuelle malere til maling af forbruget
af varmt vand samt fjernkgling, hvis det er teknisk gennemfgrligt og omkost-
ningseffektivt. Ligeledes skal der opsaettes malere til maling af forbruget af
gas, hvis det er teknisk gennemfgrligt og omkostningseffektivt.

EED’s artikel 10 omhandler fakturering af individuelt energiforbrug og forplig-
ter medlemsstaterne til at opfylde en raekke krav, der vedrgrer fremsendelse
af hyppige faktureringsoplysninger til slutkunder. Kravet angar forbrug af el,
naturgas, fjernvarme, varmt brugsvand og fjernkgling. Har slutkunderne ikke
intelligente malere som omhandlet i el- og gasdirektiverne, skal de hvis det er
teknisk muligt og skonomisk begrundet, have faktureringsoplysninger, der er
ngjagtige og bygger pa det faktiske forbrug. Disse faktureringsoplysninger bgr
stilles til radighed med den minimumshyppighed, der anfgres i punkt 1.1. i bi-
lag VII. Her anfgres det, at slutkunderne normalt skal have faktureringsoplys-
ninger mindst to gange arligt eller hvert kvartal, pa anmodning eller hvis de
faktureres elektronisk. Minimumshyppigheden skal saledes overholdes, med-
mindre det ikke er teknisk gennemfgrligt eller gkonomisk begrundet.

Direktivet uddyber, at kravet omkring faktureringsoplysninger — artikel 10 —
kan blive opfyldt ved, at slutbrugeren selv aflaeser sin maler og kommunikerer
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Artikel 11

aflaesningen til energileverandgren, hvorefter leverandgren returnerer faktu-

reringsoplysninger til slutbrugeren.

Med ikrafttraedelse af engrosmodellen 1. april 2016 skal alle fjernaflaeste el-
kunder faktureres fire gange arligt. Faktureringen skal vaere baseret pa det
faktiske forbrug. Dermed vil kravet i artikel 10 altsa vaere opfyldt for fjernaflee-
ste elkunder inden for relativt kort tid. Der er ikke indfgrt tilsvarende krav i

dansk lovgivning for andre energiformer.

Artikel 11 i EED stiller krav om, at forbrugerne som udgangspunkt skal mod-
tage faktureringsoplysningerne uden beregning. Der er indfgrt en undtagelse
for varme og kgling i eiendomme med flere lejligheder og bygninger til flere
formal. Her skal fordelingen af omkostningerne ved faktureringsoplysninger
gennemfgres pa nonprofit basis. Dog kan de, hvis udfgrt af en tredjepart og
hvis rimelige, overfgres til slutkunden.
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Kundei 1. led

Kunde i 2. led

3 Malertyper og afregningsforhold

| dette afsnit bliver forholdene omkring fakturering og kundeforhold gennem-
gaet. Herunder hvordan faktureringsprocessen foregar, og hvilket forhold for-
brugerne har i forhold til energiselskabet. Desuden bliver der sat tal pa forde-
lingen af malertyper.

Der er mange forhold, der er generelle pa tveers af energiformer og kundefor-
hold, og derfor forsgges sa meget som muligt afdeekket pa et overordnet plan.
| den sidste halvdel af afsnittet bliver de enkelte energiformer gennemgaet
mere detaljeret. | afsnit 4 vil den egentlige analyse af omkostningerne blive fo-
retaget.

3.1 Kundeforhold

Hos alle kunder, der kgber energi (el, gas, fiernvarme eller fjernkgling) direkte
af et energiselskab, er der opsat en maler, som maler den pagaldende kundes
forbrug. En kunde hos et energiselskab kan eksempelvis vaere ejeren af et par-
celhus, lejeren af en lejlighed eller ejeren af en bygning (herunder ogsa bolig-
foreninger), hvori der eksisterer et antal beboelses- eller erhvervsenheder. |
det efterfglgende vil denne maler blive omtalt som afregningsmaleren, da det
er aflaesningen af den, der bliver brugt til afregning imellem energileverandg-
ren (og evt. netselskabet, hvis det er el eller gas) og kunden. Kunden, der bli-
ver afregnet i forhold til afregningsmaleren, og som er direkte kunde hos
energileverandgren, defineres som kunde i 1. led. Enfamiliehuse og erhvervs-
bygninger med kun én erhvervsdrivende vil udelukkende have afregningsma-
lere og dermed vaere kunde i 1. led.

| etageejendomme med flere bolig- eller erhvervsenheder, vil der ud over af-
regningsmaleren (som hgrer under bygningsejerens kundeforhold til energile-
verandgren) typisk vaere opsat fordelings- og/eller bimalere i de enkelte enhe-
der. Begge malere fordeler bygningens samlede forbrug ud pa de enkelte en-
heder i bygningen, men en bimaler maler energiforbruget af el, gas eller fjern-
varme direkte og i samme enheder som afregningsmaleren, mens fordelings-
malerne maler forbruget af varme- og varmt vand som er blevet produceret
centralt. Varme og varmt vand, som males af fordelingsmaleren, kan fx vaere
produceret pa gas eller fjernvarme. Kunder med fordelings- eller bimalere vil
vaere kunder i 2. led, da de afregnes af bygningsejeren, som igen afregnes af
energileverandgren. Juridisk set er bygningsejeren energileverandgr til kun-
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1. led

2. led

Figur 1:

El- og gaskunder har to
kundeforhold

dernei 2. led. | det efterfglgende vil kunder i 2. led blive omtalt som slutbru-
gere, da de er de egentlige brugere af energien i en etageejendom, men ikke
har noget kundeforhold til energileverandgren.

| figur 1 er kundeforholdet til energileverandgren i en etagebygning med for-
delings- eller bimalere optegnet. Det samlede forbrug i bygningen bliver malt
ved hjaelp af afregningsmaleren og brugt til afregning imellem bygningsejeren
og energileverandgren (og evt. netselskabet hvis det er el eller gas). Bygnings-
ejeren er dermed kunde i 1. led. Efter energien er lgbet igennem afregnings-
maleren fordeles den ud til lejlighederne. | lejlighederne males forbruget en-
ten af en bi- eller fordelingsmaler, fgr at den bliver anvendt i lejligheden, men
for det meste bliver den malt af fordelingsmalere, som sidder pa radiatorer og

varmtvandsrgr. Brugerne af lejlighederne er dermed kunder i 2. led til energi-
leverandgren.

Afregningsmaler

Fiernaflaest

Delvis fjernaflaest Manuelt aflzest
fordelings/bi- fordelings/bi-
maler maler

Aflaesning kraever
adgang til bolig- eller
erhvervsenheden

fordelings/bi-
maler

Data kan hentes
centralt

Opsamling af data pa
stedet (fx walk-by)

Kundeforhold

Fordelings- og bimalere og dermed kunder i bade 1. og 2. led kan naturligvis
ogsa forekomme andre steder end i etagebyggerier. Eksempelvis huse med
blandet bolig og erhverv eller landbrug, hvor der er en afregningsmaler i stald-
bygningerne og en bimaler i stuehuset.

El- og gaskunder i 1. led er, i modseetning til fiernvarmekunder i 1. led, kunder
hos to selskaber: netselskabet og handelsselskabet. Netselskabet ejer afreg-
ningsmalerne og er ansvarlige for at fa indhentet arsafleesningen. Netselsk-
abet fakturerer kunden for alt andet end selve gassen eller elektriciteten, som
faktureres af handelsselskabet, der modtager oplysninger omkring kundens
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forbrug fra netselskabet. Kunder, der har et andet handelsselskab end det,
der er koncernforbundet med netselskabet, modtager to regninger: én fra
handelsselskabet og én fra netselskabet. Kunder, der har koncernforbundne
handels- og netselskaber modtager én samlet regning. Med ikrafttreedelse af
engrosmodellen i 2016 sendrer dette sig for elkunder. De vil herefter kun have
kundeforhold til elhandelsselskabet, som indhenter al den ngdvendige faktu-
reringsdata i DataHub og sender én samlet regning til kunden uagtet forholdet
til kundens netselskab. Denne model vil vaere en fordel i forhold til omkostnin-
gerne ved hyppigere faktureringsoplysninger, idet netselskabet ikke laengere
skal levere faktureringsoplysninger til kunden.

En lignende model for gas er ved at blive undersggt, men vil fgrst kunne
komme pa tale nogle ar ude i fremtiden. Gaskunder vil derfor fortsat have to
kundeforhold og saledes skulle modtage faktureringsoplysninger fra to energi-
selskaber, hvis de har et handelsselskab, der ikke fakturerer til netselskabet.

3.2 Faserivideregivelse af faktureringsoplysninger

For at kunne give en forbruger i 1. eller 2. led faktureringsoplysninger skal der
gennemfgres en raekke handlinger. Disse er optegnet i figur 2. Det f@rste, der
skal ske, er, at maleren skal aflaeses. Det kan ggres med fjernafleesning, der
kan vaere gennem radiosignal eller opkobling (mobil- eller elnettet). Det kan
ogsa g@res manuelt af enten slutbrugeren selv eller en tekniker, som slutbru-
geren giver adgang til maleren. Ved arsaflaesning er det pa nuvaerende tids-
punkt i hovedreglen kunderne selv, der afleeser de manuelt afleeste malere i 1.
led, mens det i 2. led udfgres af en tekniker. Nar data er blevet aflaest skal det
videregives til energileverandgren, bygningsejeren eller en tredjepart, som
skal behandle data og lave faktura. Transporten af data kan ske i fysisk for-
stand, hvor data er blevet hentet af en tekniker, der har vaeret inde i bygnin-
gen og aflase eller er kgrt forbi med opsamlingsudstyr og har faet malerdata
via radiosignal (drive-by). Det kan ogsa ggres af slutbrugeren selv via internet-
tet, telefon eller pr. brev. Data fra fjernaflaeste malere med konstant opkob-
ling bliver typisk hentet ned centralt med korte tidsintervaller, fx dagligt.

Nar data er kommet frem skal omkostningen ved forbruget beregnes. For el
og gas er det en enhedspris pr. brugt energienhed, og regnestykket er derfor
relativt simpelt, mens der i beregningen for fjernvarme kan indga flere variab-
ler til udregningen (m3, afkgling). Ved fordelingsregnskaber (varme og varmt-
vand i 2. led) er det veesentligt at have alle aflaesninger i bygningen for at
kunne lave pracise faktureringsoplysninger.
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Figur 2: Fra afleesning til faktureringsoplysning

Til sidst skal faktureringsoplysningerne returneres til forbrugerne. Ved arsop-
gorelse sker det typisk pr. brev bade i 1. og 2. led, men faktureringsoplysnin-
gerne kan ligesa vel udsendes pr. mail eller via e-boks. De kunne ogsa leveres
til forbrugeren via en online selvbetjeningsl@gsning eller via en app.

| etageejendomme med flere enheder er der to faktureringsprocesser: eni 1.
led og eni 2. led. Bygningsejeren er kunde i 1. led, men skal samtidig selv sikre
gennemfgrelse af alle faktureringsfaser i forhold til brugerne af ejendommen,
som er kunder i 2. led.

Nuvarende afleesning Kunder i 1. led faktureres i reglen aconto fire gange arligt og far lavet én ars-

og fakturering opgerelse. De manuelt aflaeste kunder modtager typisk et aflaesningskort fra
energileverandgren en gang arligt med palaeg om at aflaese og indberette ma-
lerstanden. Kunden aflaeser selv sin maler og kan indberette aflaesningen via
energiselskabet hjemmeside, over telefonen eller pr. brev. Slutbrugere i 2. led
faktureres typisk aconto med manedlige rater sammen med huslejen og fzel-
lesudgifterne og far ligesom i 1. led lavet én arsopggrelse. Ved manuelt aflze-
ste fordelingsmalere i 2. led skal der typisk gives adgang til en tekniker, der af-
laeser malerne. Det betyder, at brugeren af lejligheden skal veere til stede og
lukke teknikeren ind eller have bedt en nabo eller lign. om det. Fjernaflzeste
og delvist fjernaflaeste forbrugere (bade i 1. og 2. led) behgver ikke foretage
sig noget i forhold til aflaesning og dataindsamling. Differencen mellem det
fortlpbende ars aconto-opkraevninger og arsopggrelsen bliver bade i 1. og 2.
led faktureret pa den efterfglgende aconto-opkreevning. | 1. led bliver aconto-
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Kommunikation med
kunden

raterne fastsat ud fra tidligere ars forbrug, saledes at den forventede for-
brugsomkostning estimeres bedst muligt.

Nar der udsendes aflaesningskort til de manuelt aflaeste kunder i 1. led, indbe-
retter flertallet af kunderne deres aflaesning inden for den stillede tidsfrist,
men der er ogsa en andel, som ikke gg@r. Energileverandgrerne udsender et
antal rykkere, og hvis kunden fortsat ikke indberetter, anvendes et skgnnet
forbrug til fakturering. Typisk tillader leverandgren dog ikke flere skgn i traek
og vil derfor ved anden arsopggrelse i treek, hvor kunden ikke har indberettet
sit forbrug, kreeve adgang til afregningsmalerne og foretage aflaesningen -
eventuelt med hjzelp fra fogeden. Energisektoren beretter, at ved fgrste ud-
sendelse af aflaesningskort kan svarprocenten vaere helt nede pa 75 pct., men
de fleste far, efter at have udsendt et antal rykkere, deres endelige indberet-
ningsprocent op pa 90-95 pct. En vaesentlig del af de samlede omkostninger er
knyttet til de “vanskelige” kunder.

| langt de fleste tilfaelde har kunder med manuelt afleeste afregningsmalere (1.
led) mulighed for at indberette deres afleeste malerstand ved onlinelgsninger.
I samme Igsning er det ogsa ofte muligt for forbrugeren at se sit forbrug visu-
elt, og hvis der bliver indhentet data regelmaessigt, overvage sit forbrug i Igbet
af aret. | bade 1. og 2. led er det for nogle forbrugere desuden muligt at fglge
deres forbrugsomkostninger maned for maned og ikke kun fa vist forbruget i
energienheder. | hovedreglen vil denne forbrugsomkostning vaere estimeret
og ikke fuldstaendig identisk med den endelige pris, som forbrugeren typisk
forst bliver bekendt med ved arsopggrelsen, fx grundet afkglingstariffer, afgif-
ter, spotpriser mv. Har forbrugeren denne mulighed for at fglge sit forbrug
opgjort i omkostninger, er det altsa meget taet pa at veere en opfyldelse af
EED’s artikel 10.

Online kommunikation med kunderne i 1. led er ikke forbeholdt de stgrre
energileverandgrer. Der er eksempelvis ogsa meget sma fijernvarmevaerker,
som har en selvbetjeningslgsning, hvor kunderne kan fa visualiseret deres for-
brug maned for maned pa baggrund af fjernafleest data. En weblgsning med
disse egenskaber kan anskaffes til en overkommelig pris pr. kunde afhaengig
af, hvilken udbyder man har mulighed for at anvende. Fjernvarmevaerkerne
har deres egen andelsejede software-leverandgr (Danske Fjernvarmeforsynin-
gers Edb-Selskab, DFF-EED), som tilbyder dem Igsninger til en ‘naermest sym-
bolsk betaling’. Energileverandgrer, som kpber deres software af andre udby-
dere pa markedet, kan til deres eksisterende hjemmeside tilkgbe en komplet
selvbetjeningslgsning med app-funktion til 11.000 kr., hvor kunden kan fglge
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Malerafleesning

sit forbrug og sine omkostninger. Har energileverandgren allerede en selvbe-
tjeningslgsning, men uden omkostningsinformationer kan det tilfgjes uden be-
regning.

3.3 Fordeling af malertyper

Malere i bade 1. og 2. led kan vzaere fjernaflaeste, delvis fjernaflaeste eller ma-
nuelt aflaeste. Ved fjernaflaaeste malere forstas malere, som er konstant opkob-
let, i 2. led oftest via en opsamlingsboks, og kan levere data via mobil- eller el-
nettet. Fordelingsmalere, som via radiosignal, sender data til en lokal opsam-
lingsenhed, men som ikke er konstant opkoblet, kan kaldes delvist fjernaflae-
ste, da de stadig kraever manuel indsamling af data (fx drive-by eller walk-by).
Ligeledes findes der delvist fjernaflaeste afregningsmalere i 1. led for fjern-
varme, hvor data indhentes ved hjalp af drive-by.

Manuelt afleeste afregningsmalere i 1. led bliver aflaest af kunden selv, som
indberetter malerstanden til energileverandgren via hjemmesidelgsning, pr.
brev eller over telefonen. Manuelt afleeste fordelingsmaélere i 2. led bliver ty-
pisk afleest af en tekniker én gang arligt, og de kreever i modsaetning til fjernaf-
laeste og delvist fjernaflaeste fordelingsmalere, at der bliver givet adgang til
lejligheden. Det er i princippet muligt for slutbrugeren selv at aflaese forde-
lingsmalerne, men da det er vigtigt, at de er aflaest korrekt og inden for et kort
tidsinterval for at kunne indga i fordelingsregnskabet, udfgres aflasningen
stort set altid af en tekniker eller viceveert. Ved aflaesning af fordampningsma-
lere, som der fortsat findes et antal af, skal en vaeskeampul desuden genopfyl-
des, og dette skal udfgres af en tekniker.

Pa nuvaerende tidspunkt er 57 pct. af elafregningsmalerne fjernaflaeste, og de
resterende vil blive det frem mod 2020. Bekendtggrelse om fjernaflaeste elmd-
lere og madling af elektricitet af slutforbruget fra december 2013 palaegger alle
elnetselskaber at fa udrullet fjernafleeste elmalere inden udgangen af 2020.
Der er knap 3,3 mio. el-afregningsmalere i alt, hvoraf knap 3 mio. er placeret
hos private forbrugere og blandet bolig og erhverv. De resterende 300.000 er
placeret hos virksomheder.

Kun hos de allerstgrste gasforbrugere er der opsat fjernafleeste gasafregnings-
malere, dvs. resten er manuelt afleeste. Fjernaflaeste gasafregningsmalere ud-
gor under 0,5 pct. af alle gaskunderne. Der er ingen planer omkring udrulning
af fjernafleeste malere ligesom for el.
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1.led 2.led
Fjernaflzest Delvist Manuelt  Fjernaflaest Delvist Y ELUTN
HEGEE aflaest fjernaflaest aflaest
El 3.300.000 1.880.000 0 1.420.000 0 0 100.000<
Gas 408.000 2.000 0 406.000 0 0 2000<
Fjernvarme 792.000 80.000 316.000 396.000 0 0 2000<
Fiernkgling 40-50 40-50 0 0 0 0 0
Varme (fjernvarme og gas) 1.100.000 - - - 88.000 462.000 550.000
Varmt vand 3300.000 - - - 20.000 180.000 130.000

Tabel 1: fordeling af mdlere

Anm: Alle veerdier er skannede pG baggrund af informationer fra sektoren, dog med relativ begraenset usikkerhedsmargen, pd nzer det med
grat markerede omrdde, som er med stor usikkerhed, og som i gvrigt skal tillegges summen af mdlere.

Kilde: baseret pa: Elektricitet: Dansk Energi og BBR, gas: Energitilsynet, HMN og DONG, Fjernkgling: Frb Forsyning, Hofor, Thisted fjernkg-
ling og Hjarring fiernkaling, fiernvarme: Dansk fjernvarme, varme og varmt vand: boligadministratorer, tredjeparts leverandgrer, almene
boligselskaber.

Der findes ikke ligesa palidelige tal for malerfordelingen for fjernvarme i 1. led
som for elektricitet og gas, men det skgnnes, at den er omkring ligeligt fordelt
mellem fjernafleeste og manuelt aflaeste malere. Langt de fleste fjernafleeste
malere er dog delvist fjernaflaeste i form af drive-by opsamling. Flere og flere
fiernvarmevaerker far dog opsat egentlige fjernafleeste malere med konstant
opkobling. Alle fijernkglingskunder er fjernaflaeste og 1. leds kunder. Det skyl-
des dels, at det pa nuvaerende tidspunkt kun er erhvervskunder, der aftager
fiernkgling.

Ombkring halvdelen af de opsatte fordelingsmalere i 2. led (bade varme og
varmtvand) er fjernaflzeste eller delvist fjernafleeste, mens den resterende
halvdel skal afleeses manuelt. De fleste fiernafleeste malere er delvist fjernaf-
laeste - kun 10-20 pct. er med konstant opkobling. Pa nuvaerende tidspunkt
sk@nnes det, at 20-40 pct. af slutbrugerne har malere pa deres varmtvandsfor-
brug. Over halvdelen af dem, der har malere, er delvist fjernaflaeste, mens kun
en ganske lille del er fjernaflaeste med konstant opkobling. De angivende tal i
tabel 1 for varmt vand er dog behzftet med en vaesentlig usikkerhed.

Bimalerei 2. led Der findes ogsa bimalere i 2. led, som maler den enkelte bolig- eller erhvervs-
enheds forbrug af el, gas eller fjernvarme. For gas og fjernvarme er antallet
dog meget lille og ikke muligt at seette tal pa. Der findes ingen statistik over
det, og brancherne har heller ikke noget overblik, da det er et anliggende
imellem bygningsejeren og forbrugerne i den enkelte enhed i bygningen. Pa

baggrund af de input branchen har kunnet give, skgnnes det, at der er nogle
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Forbrug inkluderet i
huslejen

Stigende andel
fiernaflaeste malere

fa tusinde bimalere i 2. led for gas og fjernvarme. Skgnnet er dog usikkert. For
elektricitet er tallet noget hgjere, hvilket saerligt er grundet afregningsforde-
lene ved en afregningsmaler, nar der opsaettes solceller, men der findes fx
ogsa et antal kollegier, som har opsat bimalere pa beboernes veaerelse til indi-
viduel afregning. Det ma ogsa antages, at der er et antal bygninger med kom-
bineret bolig og erhverv (fx landbrug), hvor der er opsat bimaler pa enten det
private forbrug eller erhvervsforbruget. Der skgnnes at veere under 100.000
bimalere pa el. For bade el, gas og fjernvarme sk@nnes det, at langt stgrstede-
len af bimalerne er manuelt afleeste. Der kan veere eksempler pa stgrre bolig-
foreninger med solceller, som kan have valgt at opsatte fijernafleeste eller del-
vist fjernaflaeste elbimalere. Alle de angivne tal i tabel 1 for el, gas og fjern-
varme under 2. led (det grat markerede omrade) er behaftet med stor usik-
kerhed og skal desuden tillaegges den samlede sum af malere.

Der eksisterer ogsa boliger, hvor dele af energiforbruget ikke bliver malt indi-
viduelt, men er inkluderet i lejen. Det forekommer hovedsageligt i etageejen-
domme og er i nogle tilfelde berettiget med en dispensation fra kommunen.
Kollegievaerelser og dggninstitutioner kan i malerbekendtggrelsen fritages for
individuel méaling og har i hovedreglen ikke individuel maling pa noget energi-
forbrug, men det forekommer dog i nogle af de nyere. | ungdomsboliger er el-
forbruget ogsa ofte inkluderet i lejen. Der er ligeledes eksempler pa kommu-
ner, hvor dispensationer i forhold til individuel maling af varmeforbruget har
veeret relativt nemme at opna, og derfor er der naesten ikke nogen malere i 2.
led i disse kommuner. Et andet eksempel pa manglende maling af individuelt
forbrug er vandbaret varme i badevarelsesgulve. Det er kompliceret og dyrt
at opsaette varmeenergimalere her og endvidere praktisk vanskeligt at blande
forskellige malertyper. Derfor vaelger iszer private boligforeninger at taksere
et fast arligt belgb for de lejligheder, der har gulvvarme, fremfor at opseette

malere.

En stor andel af malerne i bade 1. og 2. led er altsa fjernafleeste eller delvist
fiernafleeste og andelen bliver stadig stgrre. Energiselskaberne udskifter pa fri-
villig basis eller pa grund af myndighedskrav (el i 1. led) til fjernaflaeste eller
delvist fjernaflaeste malere. | 2. led meddeler malerbranchen, at der er et me-
get stort skifte vaek fra manuelt aflaeste fordelingsmalere og til fordel for op-
saetning af fjernaflaeste og delvist fjernaflaeste fordelingsmalere. Der er en ud-
bredt opfattelse af, at der vil vaere meget fa manuelt afleeste fordelingsmalere
tilbage i 2020. Skiftene i bade 1. og 2. led skyldes, at det er vaesentlig nem-
mere at indsamle forbrugsdata, nar forbrugeren ikke skal involveres i aflaes-
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ningen ved enten selv at aflaese (1. led) eller give en tekniker adgang til lejlig-
heden (2. led). Desuden sker der ikke nogle menneskelig fejl ved aflaesningen.
Samtidig er de fjernaflaeste og delvist fjernaflaeste malere ogsa blevet billi-
gere, hvilket ogsa far flere til at udskifte manuelt aflaeste malere. Ved fjernaf-
laesning med konstant opkobling vil slutbrugen kunne fglge sit forbrug meget
ngje og eventuelt se hvilke enheder eller i hvilke rum, der bliver brugt mest

varme.

3.4 Seerligt for elektricitet

Antal kunder og malere Af de knap 3,3 mio. elafregningsmalere (listet i tabel 1) er omkring 2,9 mio.
placeret i boliger eller blandet bolig og erhverv, og de resterende 400.000 af-
regningsmalere er placeret hos erhverv. Da der er registreret 3 mio. boliger i
BBR i Danmark, ma det antages, at op imod 100.000 boliger har bimaler pa
deres elforbrug eller har elforbruget inkluderet i huslejen. Dansk Energi har
registreret knap 0,5 mio. erhvervs-elafregningsmalere i 2013 (heri er inklude-
ret 115.000 stuehuse), mens der i CVR-registret var registreret knap 0,3 mio.
virksomheder i Danmark i samme ar. Forskellen skal findes i, at der er mange
virksomheder, som har flere malere opsat. Dette kan skyldes, at virksomhe-
den har flere afdelinger pa forskellige adresser, fx butikker.

Virksomheder med et elforbrug pa over 100.000 kWh pr. ar skal i henhold til
markedsforskrifterne vaere timeaflaeste, og de faktureres, grundet deres hgje
forbrug, relativt hyppigt, fx manedligt., dvs. at det kun er de mindre virksom-
heder — malt i forbrug — som er relevante at inddrage i forhold til hyppigere
fremsendelse af faktureringsoplysninger. Dem er der knap 250.000 af og der-
med omkring 50.000 timeaflaeste virksomheder.

lalt Private Erhverv 100.000< kWh <100.000 kWh

Afregningsmalere 3,3 2,9 0,4 0,35 0,05
Bimalere <0,1 <0,1 0 0 0
Forbrugere 3,3 3,0 0,3 <0,25 <0,05

Tabel 2: Antal afregningsmdlere og forbrugere, mio. skannede veerdier
Kilder: DE’s mdlerstatistik og Statistikbanken. Private forbrugere er antal registrerede boliger, og erhvervs-
forbrugere er antal registrerede virksomheder i CVR.

Samlet set er der altsa over 3,25 mio. forbrugere i 1. led med et tilsvarende
antal afregningsmalere, hvor hyppigheden af faktureringsoplysningerne po-
tentielt ikke lever op til EED. Hos erhvervskunderne ma det dog antages, at
der kan veere flere kundeforhold pr. forbruger grundet malere pa flere lokali-
teter.
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DataHub og
faktureringsoplysninger

Elvarme og
varmepumper

Nettoafregnede kunder

En vaesentlig del af hele modellen for samfakturering, som igangszettes med
engrosmodellen den 1. april 2016, er DataHub. DataHub er en database, som
handterer malerdata og al anden information, som er ngdvendig for handels-
selskaberne til at kunne fakturere kunderne for alt, hvad der vedrgrer deres
elforbrug. Netselskaberne, som ejer og driver elafregningsmalerne, sikrer, at
malerdata bliver lagt ind i DataHub. Herfra kan handelsselskaberne s hente
kundernes malerdata og sende en samlet faktura med alle elomkostninger til
forbrugerne. Kunderne har ogsa selv mulighed for at se deres data (forbrug i
kWh) i DataHub. Det har de via elleverandgrens hjemmeside eller via en kun-
deportal drevet af Energinet.dk. Ved fgrste gang kunden benytter kundepor-
talen kraever dette oplysninger, som kunden skal indhente fra sin elleveran-
dor.

Nogle elhandelsselskaber er allerede begyndt at efterleve kravet omkring
kvartalsvis fakturering, som ellers fgrst traeder i kraft sammen med engrosmo-
dellen. Nar malerne er fjernaflaeste, er det ukompliceret og praktisk talt om-
kostningsfrit at basere opkraevningen pa faktisk forbrug frem for aconto, og
derfor har nogle elselskaber valgt at indfgre kvartalsvis fakturering allerede
nu. Frem mod 2020 vil der blive faerre og faerre ikke-fijernaflaeste malere, og
en stadig stgrre andel af slutbrugerne (i fgrste led) vil blive faktureret kvartals-
vis indtil 2020, hvor alle bliver det.

Afgiften pa el, der bruges til opvarmning, herunder til drift af varmepumper,
adskiller sig fra anden brug af el. Der betales en nedsat afgift pa 38 gre pr.
kWh (ekskl. moms) for den del af forbruget, som overstiger 4.000 kWh, mens
der af de f@rste 4.000 kWh betales den almindelige elafgift pa 87,8 gre pr.
kWh (ekskl. moms). Da den nedsatte afgift fgrst geelder fra 4.001 kWh og op
efter, skal der altsa findes en fremgangsmetode for at kunne give slutbrugere
med elvarme eller varmepumpe en retvisende faktureringsoplysning fx kvar-
talsvis. Over 300.000 boliger er registreret til at vaere opvarmet med elvarme
eller varmepumpe.

Forbrugere med solceller opsat efter 20. november 2012 er nettoafregnede
og timeaflaeste, saledes at deres nettoforbrug registreres hver time og afreg-
nes herefter. Maleren taller op, nar der traekkes el fra nettet, og tller ned,
nar der sendes el fra egenproduktionen ud pa nettet. Det er saledes forbruget
fra nettet minus egenproduktionen (pa timebasis), som forbrugeren af elsel-
skabet bliver faktureret pa baggrund af. | nogle perioder vil forbrugeren derfor
skulle betale, mens forbrugeren i andre perioder vil modtage penge. Direkti-
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vets formal med at kraeve hyppigere faktureringsoplysninger er at gge forbru-
gernes opmaerksomhed pa deres energiforbrug, men for de nettoafregnede
forbrugere kan det vaere vanskeligt at fortolke informationerne, da de vil om-
fatte forskellen mellem forbrug og egenproduktion (altsa en nettobetragtning)
og saledes ikke give forbrugeren en egentlig oplysning omkring det egentlige
forbrug og omkostningen herved.

3.5 Seerligt for naturgas

Ifglge BBR var der ved indgangen til 2015 registreret knap 430.000 boliger
med gas som opvarmningsform, hvoraf 354.000 er huse og 72.000 er etagebo-
liger. Energitilsynet har faet opgivet tal fra gasleverandgrerne pr. 2013, der
angiver, at der er 388.000 privatkunder og 20.000 erhvervskunder, der forsy-
nes med gas. Differencen mellem de 388.000 privatkunder og 354.000 huse
(34.000 malere) ma saledes antages at vaere de private etageejendomme hvor
de 72.000 boliger og evt. erhvervsenheder i 2. led befinder sig. En-familiehuse
har deres egen gasafregningsmaler, hvorimod etageboligerne typisk har cen-
tralvarme produceret pa gas og afregnet samlet, hvor varme- og varmtvands-
forbruget for de enkelte lejligheder bestemmes via fordelingsmalere, som kan
veere fjernaflaeste, delvist fjernaflaeste eller manuelt aflaeste (figur 3 og 4).

Erhvervskunder med et forbrug pa mere end 300.000 m? skal ifplge markeds-
forskrifterne timeaflaeses og modtager grundet deres hgje forbrug fakturaer
minimum hvert kvartal. Ved udgangen af 2013 var omkring 2.000 af de 20.000

erhvervskunder timeaflaeste.

Private Erhverv <300.000 m3
Forbrugere, 1. led 408.000 388.000 20.000 2.000
Forbrugere, 2. led <72.000 - - -
Bimalere 2.000< - - -

Tabel 3: Antal gasforbrugere, skgnnede veerdier
Kilder: Statistikbanken, Energitilsynets analyse af konkurrencen péG detailmarkedet for gas samt kunde-
oplysninger fra gasselskaberne

| alt er der altsa 406.000 gaskunder i fgrste led og 50.000 i andet led, som skal
faktureres hyppigere for at leve op til EED.

Naturgaskunder i 1. led har, som naevnt ovenfor, to kundeforhold, og i mod-
saetning til el er det ikke vedtaget at aendre dette. Det betyder, at nar gaskun-
derne skal have hyppigere faktureringsoplysninger, skal de have en fra bade
deres handels- og netselskabet, hvis ikke de to er koncernforbundne.
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1. led

3.6 Seerligt for fjernvarme

Fjernvarme er den mest udbredte opvarmningsform i Danmark. 1,76 mio. bo-
liger er opvarmet med fjernvarme. Opgjort i bygninger er tallet 794.000,
hvoraf 718.000 bygninger er til beboelse, og 74.000 er til erhvervsformal. De
resterende bygninger er udhuse o. lign., som ma antages at vaere en del af
matriklens samlede forsyning. Der er altsa i omegnen af 792.000 fjernvarme-
forbrugere i 1. led, jf. tabel 1, som har en afregningsmaler installeret, og som
skal faktureres hyppigere for at leve op til kravene i EED.

1 mio. boliger i etageejendomme er registreret til at veere opvarmet med
fijernvarme, og dermed — i langt de fleste tilfeelde — forbrugere i 2. led. Hertil
kommer et antal erhvervslejemal, som befinder sig i beboelsesbyggeri, samt
erhvervslejemal, som befinder sig i etagebyggeri af erhvervsstatus. | alt ma
der skgnnes at vaere omkring 1,1 mio. bolig- og erhvervsenhederi 2. led, som
afregner deres varmeforbrug baseret pa fjernvarme hos bygningsejeren.

lalt Private Erhverv
Forbrugere, 1. led 792 718 74
Forbrugere, 2. led (varme, varmt vand) 1.100 1.000 100
Bimalere <2 - -

Tabel 4: Forbrugerfordeling for fijernvarme, 1.000. Skgnnede veerdier
Kilder: Statistikbanken

Afregningsmalerne i 1. led kan veere fiernaflaeste, delvis fjernaflaeste eller ma-
nuelt aflaeste. Langt de fleste fjernvarmeleverandgrer indhenter data fra de
fiernaflaeste og delvist fjernaflaeste malere med hyppige mellemrum og gerne
pa manedsbasis. Fra de fjernafleeste malere (med konstant opkobling) bliver
der typisk hentet pa time- eller dagsbasis.
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Figur 3 Eksempler pG kundeforhold og fordeling af varme (gas og fiernvarme)

Mange fjernvarmeveerker er i gang med at udskifte deres manuelt afleeste ma-
lere eller delvist fjernaflaeste malere til fijernaflaeste malere med konstant op-
kobling. Det er en overvejelse hos flere fjernvarmeselskaber, som er ved at
overga til fjernaflaeste malere, at fakturere kunderne kvartalsvis baseret pa
faktisk forbrug, nar de er faerdige med udrulningen af de fjernaflaeste malere.
Der er over 400 fjernvarmeleverandgrer i Danmark, og de har alle truffet et in-
dividuelt valg omkring malertyper og dataindsamling. Nogle leverer bade til
tet bebygget og mere tyndt befolkede omrader og har derfor flere forskellige
malertyper i deres forsyningsomrade.

I henhold til hyppigere faktureringsoplysninger skal det ogsa bemaerkes, at
nogle fjernvarmevaerker har en prissaetning, der ggr det vanskeligt at skulle
give en preecis faktureringsoplysning pa andre tidspunkter end ved den arlige
opgerelse. Afvigelsen til den endelige og rigtige pris vil ikke vaere stor, men
kan give anledning til forvirring hos kunden, og vil desuden heller ikke leve
fuldt op til EED.

Ombkring halvdelen af fordelingsmalerne (2. led) med centralvarme baseret pa
fiernvarme eller gas skgnnes at veere delvist fjernaflaeste, en lille andel er
fiernaflaeste med konstant opkobling og lidt under halvdelen er manuelt aflze-
ste, jf. tabel 1. Metoderne til indsamling af delvist fjernaflaest data varierer
meget i forhold til, hvor tidskraevende det er at fa indsamlet data. | nogle byg-
ninger indsamles data ved drive-by, som ggr, at det tager ganske kort tid at
indhente data fra hver enkelt lejlighed, mens det i andre bygninger kraeves, at
en tekniker bruger en time pa stedet.
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Varmefordelingsmalerne maler normalt i fordelingstal og ikke energienheder.
Langt de fleste varmefordelingsmalere er enten fordampningsmalere, elektro-
niske 2-sensor-malere eller energimalere. Uanset malertypen er det ngdven-
digt at have aflaesninger fra alle varmefordelingsmalere i bygningen for at fa
opgjort den enkelte lejligheds varmeforbrug (jf. konceptet om fordeling af ud-
gifter). Til forskel fra afregning i 1. led skal der nemlig udarbejdes et forde-
lingsregnskab typisk ud fra en fordelingsnggle, der forsgger at sikre en retfaer-
dig fordeling af omkostningerne ved opvarmning blandt en etageejendoms
brugere.

Fordampningsmalere indeholder en veeskeampul anbragt op ad en aflaes-
ningsskala. Vaesken fordamper pa baggrund af malerens varmeudsaettelse. Ud
over varme fra radiatoren kan varme fra sollys, omkringliggende lejligheder el-
ler en braendeovn ogsa fa veesken til at fordampe. Dette kaldes for tomgangs-
fordampning (Der findes dog en type fordampningsmalere, som ikke har tom-
gangsfordampning). Ved arsaflasning aflaeses vaeskefordampningen pa ska-
laen, og det antal malerstreger vaesken er sunket, bruges til fordeling af var-
meudgifterne i bygningen. Elektroniske 2-sensor-malere tager hgjde for rum-
mets temperatur og maler derfor lejlighedens forbrugsandel noget mere prae-
cist end en fordampningsmaler. De udregner en tilnaermelse til energienheder
(kWh) og aflaeses pa display.

Lejligheder kan ogsa have opsat en energimaler, som maler hele lejlighedens
varmeforbrug. Det er typisk i nybyggeri, at disse er opsat, da det ikke er tek-
nisk muligt i bygninger med flerstrenget varmefordeling. Energimaleren maler
helt ngjagtigt og i samme enhed som afregningsmaleren. Der skal dog stadig
laves et fordelingsregnskab i bygninger med energimalere, da opvarmning af
feellesarealer og varmetab skal fordeles samt korrektion skal foretages.

3.7 Seerligt for varmt brugsvand

| etagebyggeri bliver det varme brugsvand typisk produceret af én varmeveks-
ler i bygningen og sa fordelt ud til enkelte lejligheder. Energiformen kan vaere

fijernvarme, naturgas eller olie, men sidstnaevnte er ikke omfattet af artikel 10
i EED og bliver derfor ikke behandlet her (diskussionen vil dog veere identisk).

Energiforbruget til opvarmning af vand males ved hjeelp af en varmeenergima-
ler. Afregningsmaleren til energiselskabet er altsa en fjernvarmemaler eller en
gasmaler, hvor afregningen sker sammen med forbruget til opvarmning, mens
fordelingsmalerne er vandmalere og maler saledes ikke i samme enheder som
afregningsmaleren.

24 | Omkostninger ved at give hyppige faktureringsoplysninger - 15-10-2015



Ligesom for opvarmning skal der laves et fordelingsregnskab ved afregning af
forbruget. Praecis ligesom med varmefordelingsmalere kan vandmalerne veere
fiernaflaeste, delvist fjernaflaeste eller manuelt aflaeste. Stgrstedelen af varmt-
vandsforbruget er der dog ikke malere pa endnu, da det f@rst i Bekendtgagrelse
om individuel mdling af el, gas, vand, varme og kgling fra 2. juni 2014 er ble-
vet et krav, at der skal opsaettes varmvandsmalere i 2. led. | eksisterende byg-
geri dog kun hvis teknisk muligt og gkonomisk gennemfgrligt. Jf. den forrige
malerbekendtggrelse har der dog siden 1997 vaeret krav om forberedelse til
maling i nybyggeri. | perioden frem til nu har 71.000 boligenheder faet instal-
leret varmtvandsmalere i stedet for et passtykke til forberedelse, jf. boligstgt-
teregisteret.

Afregningsmaler
je Avdarme elier g

Fordeling aflvarmt vand

Fjernaflaest Delvis fjernaflaest Manuelt aflaest

Web-tilsluttet

Manuel opsamling

Figur 4: Kundeforhold for varmt vand

Frem mod udgangen af 2016 ma det forventes, at der bliver opsat et antal
varmtvandsmalere i de bygninger, hvor det er teknisk gennemfgrligt og om-
kostningseffektivt, saledes at kravene i bekendtggrelen overholdes. Det for-
ventes, at langt de fleste af disse vil vaere delvist fjernaflaeste. Antallet af
varmtvandsmalere vil altsa stige det kommende stykke tid grundet bekendt-
gorelsen, men for store dele af den eksisterende bygningsmasse er det ikke
teknisk muligt eller gkonomisk gennemfgrligt at opsaette malere for varmt
van, sa der vil fortsat veere et stort antal lejligheder uden malere.

3.8 Seaerligt for fjernkgling

Pa nuvaerende tidspunkt er det kun HOFOR, Frederiksberg Forsyning, Hjgrring
Fiernkgling og Thisted Fjernkgling, som tilbyder fjernkgling. Modtagerne af
fiernkgling er store forbrugere, som alle har fjernaflaeste malere. Der er om-
kring 40-50 kunder hos de fire selskaber pa nuvaerende tidspunkt, og de bliver
stort set alle faktureret manedsvis. Nogle enkelte kvartalsvis. Det betyder
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altsa, at samtlige slutbrugere af fjernkgling modtager faktureringsoplysninger,
der lever op til kravene i EED.

Fremtidige aftagere forventes ligeledes at vaere fjernaflaeste kunder i 1. led og
blive faktureret jeevnligt. Pa den baggrund vil der ikke blive analyseret naer-
mere pa forholdene og omkostningerne ved hyppigere faktureringsoplysnin-
ger til fiernkglingskunder.
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4 Omkostninger ved hyppigere fakturerings-
oplysninger

Artikel 10 i EED foreskriver, at forbrugere skal have faktureringsoplysninger 2-
4 gange arligt baseret pa det faktiske forbrug, hvis teknisk og gkonomisk be-
grundet. En faktureringsoplysning indeholder modsat en faktura ikke et krav
om betaling, men indeholder ellers de samme oplysninger. Der er altsad min-
dre administrativt arbejde ved en faktureringsoplysning end ved en faktura,
og den kan ikke give anledning til udfordringer omkring manglende betaling.
Den kan dog stadig give udfordringer i forhold til manglende indberetning af
malerstanden for kunder med manuelt aflaeste afregningsmalere i 1. led samt
adgang til lejligheder med manuelt afleeste fordelingsmalere.

Pa nuvaerende tidspunkt modtager alle energiforbrugere en arsopggrelse in-
deholdende faktureringsoplysninger. Kravet i EED er altsa opfyldt ved at give
kunderne 1-3 faktureringsoplysninger arligt ud over den arsopggrelse de alle-
rede modtager. Det er den marginale omkostning, altsa forskellen mellem den
nuvarende procedure med arsopgerelse og aconto-opkraevninger og sa 1-3
arlige faktureringsoplysninger, som der er interessant at fa opgjort en pris pa.

| dette afsnit vil der blive redegjort for de omkostninger, der vil veere forbun-
det med at give forbrugere hyppigere faktureringsoplysninger og dermed op-
fylde kravene i artikel 10. De skgnnede vaerdier, som vil blive opgivet, er base-
ret pa bl.a. information fra branchen, se afsnit 7.3 for en liste over interview-
ede. De skgnnede omkostninger skal forstas som en non-profit omkostning,
hvor processen med at fa udarbejdet og udsendt faktureringsoplysninger bli-
ver udfgrt pa en sa effektiv som muligt made. Der vil blive givet et interval for
hver enkelt energi- og malertyper, da der kan veere stor forskel pa automatise-
ringen af faktura- og dermed faktureringsoplysningsprocessen. Desuden er
der stor forskel pa prisen afhaengigt af, om kommunikationen udelukkende fo-
regar over internettet eller pr. brev.

Det er udelukkende den betalte, malbare enhedsomkostning, som er medta-
get i de skgnnede veerdier. Den tidsmaessige omkostning, som forbrugeren
skal bruge pa at aflaese og indberette sin malerstand, er eksempelvis ikke
medregnet. Desuden er der heller ikke sat tal pa, hvor store initialomkostnin-
ger der er forbundet med at skulle opsaette systemer og forretningsgange hos
energileverandgrer og bygningsejere til at kunne opgive faktureringsoplysnin-
ger 1-3 gange arligt. Initialomkostninger kan fordeles over en arraekke.
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Specielt for manuelt
afleeste forbrugere

4.1 Generelle forhold omkring faktureringsoplysninger

For at kunne give faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske forbrug skal
der vaere installeret malere. Opsaetning og drift af disse indeholder ogsa om-
kostninger, men er dog ikke vaesentlige i forhold til hyppigere faktureringsop-
lysninger, da de er ngdvendige uagtet. Dog vil et krav omkring hyppigere fak-
tureringsoplysninger kunne tilskynde til gget brug af fjernafleeste og delvist
fiernaflaeste malere. Hvor staerk denne tilskyndelse er, afhanger af den kon-
krete udformning af kravet. Det er derfor relevant at kende udgifterne til
fiernaflaeste systemer.

Fjernaflaeste malere i 1. led koster omkring 1.000 til 1.200 kr., hvortil der skal
legges omkostninger til installering og igangseettelse af hele omlaegningen.
Initialinvesteringer i et konstant opkoblet fjernaflaest system i en bygning med
centralvarme (fjernvarme eller gas) og omkring 100 boliger (2. led) vil typisk
ligge i prisintervallet 50.000 til 100.000 kr. meget afhaengig af de muligheder,
der er forbundet med malerlgsningerne. Dertil kommer arligt vedligehold,
som ogsa varierer meget afhaengigt af bygning og valg af malere og malersy-
stemer. Bade 500-1.000 kr./bolig og op til 2.000 kr./bolig er almindelige priser.
Hvis man fordeler omkostningerne ud pa alle lejlighederne og ser investerin-
gen over en 10-arig periode, vil investeringsomkostningen pr. lejlighed ligge
omkring 60-100 kr. arligt, og de arlige driftsomkostningerne vil vaere 50-200
kr.

For at manuelt aflaeste kunder i bade 1. og 2. led kan faktureres pa baggrund
af deres faktiske forbrug, kraever det, at de bliver involveret i afleesningen af
malerdata og evt. videregivelse af data. Enten ved selv at aflaese og indberette
data eller ved at abne dgren for en tekniker, som afleeser og medtager oplys-
ningerne. Det er ikke alle forbrugere, der bidrager til at sikre leveringen af
data, nar de bliver adspurgt om det, og det kan derfor veere omstaendeligt og
omkostningsfyldt for energileverandgren eller bygningsejeren at fa indhentet
data fra samtlige forbrugere. Det vurderes derfor at vaere gkonomisk ube-
grundet i henhold til artikel 10 i EED at give faktureringsoplysninger baseret
pa det faktiske forbrug til en forbruger, som ikke afleeser deres malerstand
ved energileverandgrens henvendelse (1. led) eller sikrer adgang til aflaesnin-
gen af fordelingsmalerne (2. led). Disse kunder bgr have faktureringsoplysnin-
ger baseret pa anslaet forbrug i henhold til retningslinjerne fra artikel 10 i EED
. Saledes er de skgnnede omkostninger nedenfor ogsa estimerede med anta-
gelsen om, at alle malere fungerer (bade fjernaflaeste og ikke-fjernaflaeste), og
at manuelt aflaeste forbrugere bidrager til aflasningen.
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Energitilsynets
vejledende
standardgebyrer

Ombkostninger i
faktureringsfaserne

Kommunikationsformer

For bade el, gas og fiernvarme i 1. led har Energitilsynet opgivet 81,25 kr. (inkl.
moms) for en flytteopggrelse i de vejledende standardgebyrer. Gebyret daek-
ker, hvad der ma anses for at vaere en gennemsnitlig, rimelig omkostning ved
at handtere en enkeltkundes anmodning om at fa opgjort og afregnet sit for-
brug pa et vilkarligt tidspunkt af aret. Belgbet kan altsa anses for at veere
Energitilsynets vurdering af den maksimale omkostning for at skulle fakturere
én kunde med én faktureringsoplysning. Det er klart, at hvis der handteres
flere kunder pa samme tid vil omkostningen ved at lave en faktureringsoplys-
ning falde, og nar det bliver til en decideret massekgrsel (alle kunder pa én
gang) vil prisen pr. kunde blive kraftigt reduceret i forhold til de 81,25 kr.

For at kunne give en kunde i 1. eller 2. led faktureringsoplysninger skal faserne
optegnet i figur 2 gennemfgres. Der skal afleeses malere, indsamles data, ud-
regnes omkostninger og til sidst udsendes en faktureringsoplysning. Hvorvidt
maleren er fjernaflaest eller ej er uvaesentligt i de sidste to faser, men meget
vaesentligt i de to f@rste faser. Nar fgrst data er hentet hjem, er processen i
princippet den samme (step 3 og 4) og bgr kunne gennemfgres til den samme
pris uagtet, hvilken malertype forbrugeren har. Dog vil det som oftest veere i
forbindelse med fjernaflaeste malere, at de mest automatiserede systemer er
opsat og dermed ogsa ved fjernaflaeste malere, at den laveste pris kan findes.

Starrelsen af omkostningen til beregning pr. slutbruger kan variere meget i
bade 1. og 2. led. Det afhaenger dels af hvor mange slutbrugere, der indgar i
beregningen, men ogsa af hvor automatiseret systermerne er til at behandle
data og returnere en faktureringsoplysning for hver enkelt kunde. Det er ty-
pisk i 2. led, at man vil finde de mest omkostningstunge eksempler, idet det er
her de mindst automatiserede processer findes, og der i nogle tilfaelde kan
vaere meget fa kunder at fordele omkostningerne pa. De sma varmevaerker
har ikke ngdvendigvis hgje omkostninger pr. kunde (1. led), hvis de har organi-
seret sig i forhold til et faelles system.

De indgaende data i beregningen til fiernvarmeforbrugere (1. led) adskiller sig
fra el og gas, idet der skal bruges flere variable. Der skal tages hgjde for grad-
dage, afkgling, m3 mm.

Kommunikationen til kunderne omkring deres faktureringsoplysninger kan fo-

rega pr. brev eller via forskellige medier, ligesom manuelt aflaeste kunder ogsa
har mulighed for at indberette pa forskellige mader. Langt stgrstedelen af be-
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Fjernaflaeste
afregningsmalere

folkningen har adgang til internettet hjemmefra. Internettet er ogsa den billig-
ste made at kommunikere med kunderne pa. | selvbetjeningsmodulerne har
kunderen i 1. led mulighed for taste deres forbrug ind og vil ogsa kunne mod-
tage deres faktureringsoplysning herfra. | sa fald ville sidste fase i fakturerings-
processen kunne gennemfgres omkostningsfrit.

2015

PC 92 %
Stationaer computer 39 %
Baerbar computer, lap-top 85 %
Tablet pc, mini computer 50 %
Internet 93 %*
Mobiltelefon 98 %
Smartphone 77 %

Familiernes besiddelse af elektronik i hiemmet efter forbrugsart og tid.

*2014

Der er dog fortsat kunder, som ikke har adgang til internettet, og som heller
ikke er bekendt med at anvende det. Disse kunder skal ogsa kunne modtage
hyppigere faktureringsoplysninger, og det ma forventes, at de vil skulle indbe-
rette eventuel aflaesning over telefon eller pr. brev, og at de ligeledes vil skulle
modtage faktureringsoplysninger med postomdeling.

4.2 Omkostningeri 1. led

De fjernafleeste el- og fiernvarmemalere indhenter hele tiden data og oftest
pa dggnniveau. Nar malerne er fjernaflaeste, er forbrugsdata til hyppigere fak-
turering altsa allerede tilgeengeligt, og der skal kun paregnes omkostninger til
at beregne omkostningen for hver enkelt kunde og videresende den som fak-

tureringsoplysning.

Mange energileverandgrer med fjernaflaeste malere har optimeret deres be-
regnings- og faktureringsprocesser, saledes at prisen pr. kunde ved en masse-

korsel bliver meget lille.

En del forbrugere, som er fjernafleeste, har mulighed for at logge ind pa en
selvbetjeningsportal og fglge deres forbrug dag for dag eller maned for ma-
ned, og nogle har ogsa mulighed for at fa det opgjort i kr., hvis energileveran-
dg@ren har valgt denne visningsform i webservicen. Ofte vil der dog vaere en
lille forskel til den endelige arsopggrelse, men bortset herfra er det en opfyl-
delse af artikel 10 i EED.
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Ved en proces, der er opsat som den nuvaerende faktureringsproces, vil den
billigste made, hvorpa en fjernaflaest fijernvarme- eller elkunde i 1. led kan fa
beregnet og modtage sin faktureringsoplysning, vaere ved almindelig indhent-
ning af data, som det allerede foregar nu (0 kr.), en automatiseret beregning
af omkostningerne og en returnering af faktureringsoplysningen i form af
elektronisk post. Dette sk@nnes at kunne ggres for 6 kr. pr. kunde pr. fakture-
ringsoplysning. Den dyreste metode er med en ikke sa automatiseret bereg-
ningsproces og returnering pr. brev. Dette skgnnes at kunne ggres for 25 kr.
pr. kunde pr. faktureringsoplysning.

Fjernaflaest Delvist fjernaflaest Visuelt afleest ‘
El 6-25 kr. - 6-47 kr.
Gas - - 6-62 kr.
Fjernvarme 6-25 kr. 7-30 kr. 6-47 kr.
Tabel 5: Faktureringsoplysninger i 1. led, skgnnede omkostninger. Kr. pr. faktureringsoplysning
pr. kunde.
Manuelt afleeste For at kunne give manuelt afleeste kunder en faktureringsoplysning skal kun-
afregningsmalere den selv aflaese og indberette sin malerstand. Hvis man ser bort fra den tid,

som kunden forbruger pa at aflaese sin maler og indberette aflasningen, kan
indsamling af data fra de manuelt afleeste malere gennemfgres omkostnings-
frit. Processen er praecis den samme som ved arsaflasning og dermed vel-
kendt. Dog kraever det, jf. argumentationen ovenfor, at kunderne er villige til
selv at foretage maleraflaesningen og indberetter den korrekt.

Ved en proces, der er opsat som den nuvaerende faktureringsproces, er den
billigste made, hvorpa en manuelt aflaest el-, gas- eller fjernvarmeforbruger
kan fa beregnet og modtage sin faktureringsoplysning , ved at aflaese og ind-
berette sin malerstand via web eller telefon (0 kr.), en automatiseret bereg-
ning af omkostningerne og en returnering af faktureringsoplysningen i form af
elektronisk post. Dette skgnnes at koste det samme som for fjernaflaste ma-
lere, nemlig 6. kr. pr. kunde pr. faktureringsoplysning, idet fgrste og anden
fase af faktureringsprocessen begge koster 0 kr., nar man ser bort fra den tid,
som forbrugeren bruger pa at indberette malerstanden. Den dyreste metode
er ved udsendelse af aflaesningskort pr. brev og ligeledes returnering af maler-
stand pr. brev, en ikke sa automatiseret beregningsproces og returnering af
faktureringsoplysning pr. brev. Dette skgnnes at koste op til 47 kr. pr. kunde
pr. faktureringsoplysning. For gaskunder med handels- og netselskab, der ikke
er koncernforbundne, skgnnes omkostningen dog at kunne vaere helt op til 62
kr. pr. faktureringsoplysning.

Delvis fjernaflaeste En del fjernvarmeveerker har radiotransmitteret fjernafleesning af malerne,
afregningsmalere hvor data bliver opsamlet ved drive-by. Ofte bliver data indsamlet med jeevne
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Online Igsning

mellemrum. Eksempelvis indsamler Frederiksberg Forsyning og Hillergd Forsy-
ning data med drive-by-metoden hver maned, sa forbrugerne kan fglge deres
forbrug i selvbetjeningsfunktionen pa selskabernes hjemmeside. Selvom det
tager tid at indsamle en maengde data, er prisen pr. forbruger pr. indsamling
lille. Eksempelvis tager det én arbejdsdag at indsamle data fra 2000 enfamilie-
huse i en landsby tilknyttet et stgrre fjernvarmevaerk. Det svarer til, at ind-
hentning af data koster omkring 2,50 kr. pr. dataenhed. Nogle fjernvarmevaer-
ker samarbejder med renovationsselskaber eller postvaesen, sdledes at det er
postbiler og skraldebiler, der i forvejen er ude at kgre pa vejene, som indsam-
ler data. Det vil altsa sige, at de fgrste to dele af faktureringsprocessen (figur
1) kan ggres for et ganske lille belgb pr. forbruger, ligesom en del energileve-
randgrer allerede gennemfgrer processen, hvilket betyder, at den marginale
omkostning for dem er 0 kr.

Indhentning af delvist fijernaflaest malerdata i 1. led skgnnes at koste 1-4 kr.
pr. dataenhed. Derfor skgnnes faktureringsoplysninger til delvist fjernaflaeste
fiernvarmekunder i 1. led ved en proces med samme opsaetning som den nu-
vaerende faktureringsproces at koste imellem 7 og 30 kr. pr. kunde pr. fakture-
ringsoplysning.

Det er ikke et krav i EED, at forbrugerne skal modtage faktureringsoplysnin-
gerne pa samme made som ved en almindelig faktura, der typisk foregar pr.
brev. Man kunne derfor forestille sig en online proces for videregivelse af fak-
tureringsoplysninger, der med en investeringsomkostning vil ggre det omkost-
ningsfrit at give faktureringsoplysninger til kunderne. Som beskrevet ovenfor
har en stor andel af el, gas og fjernvarmeleverandgrerne en hjemmeside med
en selvbetjeningsportal, hvor manuelt afleeste kunder kan indtaste deres ma-
leraflaesning og fa visualiseret deres forbrug pa manedsbasis, hvor mulighed
for at fa oplyst omkostningen af sit forbrug ogsa kan vaere implementeret. De
fiernaflaeste kunder har i langt de fleste tilfaelde allerede mulighed for at fglge
deres forbrug online, dog ofte uden at kunne se prisen for forbruget.

For de manuelt og delvist fjernaflaeste kunder, hvor data ikke bliver indhentet
regelmaessigt, vil fremgangsmaden i praksis altsa veere, at (1) kunden aflaeser
sin afregningsmaler, (2) indtaster sit forbrug i selvbetjeningsfunktionen pa
hjemmesiden, hvorefter at (3) portalen beregner og returnerer omkostningen
for periodens forbrug. Dermed har kunden modtaget faktureringsoplysnin-
gerne. Som forklaret ovenfor er det en mindre udgift for en energileverandgr
at fa tilfgjet denne funktion pa hjemmesiden. Samtidig opfylder det kravene
om hyppigere faktureringsoplysninger i EED. Kunder, der ikke har adgang til
eller er i stand til at benytte internettet vil dog ikke kunne fa faktureringsop-
lysninger med denne fremgangsmetode.
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Sammenhold med
besparelserne

Ombkostninger skal holdes op imod de forventede besparelser. | den forudga-
ende analyse "Effekter af feedback” er den potentielle besparelse ved hyppi-
gere feedback for el og opvarmning med enten naturgas eller fjernvarme fun-
det. Analysen er baseret pa resultaterne fra et stgrre antal studier, som er ble-
vet udvalgt pa baggrund af en raekke kriterier. Pa tvaers af studierne vurderes
det at hyppigere faktureringsoplysninger kan forventes at give besparelser pa
2 til 3 pct. Desuden vurderes det at formen for feedback har stor betydning
for effekten. Hiemmesider, som brugeren selv skal huske at bruge, har ofte en
lav benyttelse, ligesom information baseret pa selv-aflasning af malere er
vanskelig i praksis at sikre eksempelvis hvert kvartal. Selv-afleesning kan derfor
forventes at fgre til en lavere besparelse, omkring 1-2%. Mange af studierne
peger ogsa pa, at hyppigere, kort information er bedre end mere omfattende
informationer, som kun leveres en enkelt gang.

Det er kun den variable del af omkostningen, som besparelsen pa 2-3 pct. an-
gar. En gennemsnitlig fjernvarmeforbruger i 1. led brugte i 2014 for 14.139 kr.
fiernvarme ifglge Dansk Fjernvarmes statistik. Den variable del af regningen er
forskellig fra fjernvarmeveerk til fjernvarmevaerk, men hvis det antages, at den
er 70 pct., vil en gennemsnitlig kunde kunne opna en besparelse pa 198-297
kr. For den gennemsnitlige kunde med et gennemsnitligt fjernvarmevaerk vil
det altsa vaere gkonomisk begrundet at give hyppigere faktureringsoplysnin-
ger, som EED forskriver. Kunder med en meget lav fjernvarmeregning kan dog
have en meget lille besparelse, og omkostningerne kan overga besparelsen,
hvis kunden ikke er fjernaflaest, beder om 3 arlige faktureringsoplysninger,
og/eller fijernvarmeselskabet har en dyr faktureringsproces.

Det arlige gennemsnitlige elforbrug i et parcelhus 1a i 2013 ifglge Dansk Ener-
gis statistik pa 3.800 kWh eller 8.360 kr. ekskl. abonnement ved en elpris pa
2,20 kr. pr. kWh. En gennemsnitlig forbruger kan dermed potentielt spare
167-251 kr. om aret ved hyppigere oplysninger omkring forbrugsomkostnin-
gen. Dermed er omkostningen ved hyppigere faktureringsoplysninger lavere
end den potentielle besparelse, dog kan forholdet for en lille forbruger vaere
omvendt.

Bolius angiver, at et typisk parcelhus fra 1960'erne-1970'erne p& 130 m? med
et nyt naturgasfyr bruger for 16.150 kr. naturgas pa et ar. Abonnementet lig-
ger typisk pa 150 kr. om aret. Med en besparelse pa 2-3 pct. vil en naturgas-
kunde altsa spare 320-480 kr. om aret, og dermed er det gkonomisk begrun-
det at give naturgaskunder hyppigere faktureringsoplysninger jf. EED. Ligesom
for fjernvarme og el kan der dog veere undtagelser, og for meget sma forbru-
gere kan omkostningen overga besparelsen beder om 3 arlige faktureringsop-
lysninger ud over fakturaen, og/eller leverandgren har en dyr faktureringspro-
ces.
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Eksisterende Igsning for
fjernafleeste malere

El Gas Fjernvarme
Omkostninger

1 ekstra faktureringsoplysning 6-47 kr. 6-62 kr. 6-47 kr.
3 ekstra faktureringsoplysninger 18-141 kr. 18-186 kr. 18-141 kr.
Besparelser

Lille forbruger 63-95 kr.  157-236 kr. 98-147 kr.
Gennemsnitlig forbruger 167-251 kr.  320-480 kr. 198-297 kr.

Tabel 6: Oversigt over skannede omkostninger og potentielle besparelser i 1. led

Anm.: Lille elforbruger: 1568 kWh/3.575 kr., lille gasforbruger: 8.000 kr., lille fiernvarmeforbruger: 7.000 kr.
Omkostningerne er identiske med dem i tabel 5, blot i ét samlet interval.

4.3 Omkostningeri 2. led

Ved interviews med branchen har det veeret sveert for de adspurgte at udlede
prisforskellen mellem en egentlig fakturering og prisen for at give en fakture-
ringsoplysning, og det er derfor ngdvendigt ogsa at inddrage priser for faktu-
rering for at kunne skgnne omkostningen ved hyppigere fakturering. Fokus er
dog pa den marginale omkostning ved hyppigere faktureringsoplysninger,
mens egentlige faktureringsomkostninger ofte er baseret pa fastsatte takster.

Fakturering af kunder i 2. led spaender fra 200 til 300 kr. pr. kunde for varme
og evt. varmt vand for den del en evt. tredjepart skal levere, som typisk om-
fatter aflaesning, indsamling af data og stgrstedelen af beregningen (fase 1-3 i
faktureringsprocessen). Hertil kommer den tid som en evt. administrator bru-
ger pa at udsende og fakturere for hver enkelt forbruger. De almene boligsel-
skaber fakturere typisk 300-400 kr. pr. slutbrugere, nar der skal laves et forde-
lingsregnskab og opkraeves betaling (betaling for hele faktureringsprocessen).
Disse priser indeholder naturligvis ogsa en reekke omkostninger til bogholderi
og rykkere, som ikke vil indga, hvis der kun skulle opgives en faktureringsop-
lysning. Der findes dog ogsa tilfeelde, hvor det koster over 700 kr. pr. bolig, nar
der skal laves fordelingsregnskab og faktureres.

Bade hos de almene boligselskaber og ved tredjepart er der relativ lille forskel
i prisen for dataindsamling fra delvist fjernafleeste malere og manuelt afleeste
malere. Afleesning ved fjernaflaste eller delvis fjernaflaeste malere reducerer
tredjeparts-prisen med 10-25 pct. i forhold til manuel aflaesning.

For de konstant opkoblede, fjernaflaeste malere, men ogsa i nogle tilfaelde del-
vist fjernaflaeste malere, tilbydes som regel et overvagningsprodukt til slutbru-
gerne, hvor de potentielt kan fa oplyst deres forbrugsomkostning. | hovedreg-
len vil denne omkostning dog afvige en anelse fra den endelige arsopggrelse,
da den anvender en enhedspris pr. energienhed, hvori de arlige faste omkost-
ninger ogsa indgar. Denne funktion koster 35-40 kr. arligt pr. slutbruger.
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Data fra fjernaflaeste
fordelingsmalere

Data fra delvis
fiernaflaeste
fordelingsmalere

Fiernaflaeste malere indhenter typisk data pa deégnbasis, og tredjepart eller
bygningsejer har dermed allerede data til brug for faktureringsoplysninger til
radighed. De fgrste to faser i faktureringsprocessen er altsa omkostningsfrie
for fjernaflaeste kunder. Slutbrugeren har desuden i langt de fleste tilfeelde
ogsa mulighed for at fglge sit forbrug baseret pa det indhentede data online
eller via en app. Forbruget kan ogsa fglges i kr. (estimeret vaerdi), hvis byg-
ningsejeren har valgt denne funktion jf. ovenfor. Bygningsejeren er kunde i 1.
led og vil selv modtage en faktureringsoplysning fra energileverandgren, som
skal fordeles ud pa brugerne af bygningen.

Ved en proces med samme opsatning som den nuvaerende faktureringspro-
ces er den billigste made, hvorpa en fjernaflast slutbruger kan modtage sin
faktureringsoplysning, ved at data bliver indhentet som nu (0 kr.), en automa-
tiseret beregningsproces og en returnering af faktureringsoplysninger i form
af elektronisk post. Dette sk@nnes at koste 6 kr. pr. slutkunde pr. fakturerings-
oplysning. Er beregningsprocessen derimod ikke saerlig automatiseret og re-
turneres faktureringsoplysninger pr. brev, skgnnes det at koste omkring 25 kr.
pr. slutbruger pr. faktureringsoplysning.

Fjernaflaest Delvist

Varme (fjern og gas) 6-25 kr. 7-29 kr.
Varmt vand +5% +5%

Tabel 7: Skgnnede faktureringsoplysningsomkostninger
Anm.:Omkostninger ved varmt vand sk@nnes at vaere 5 pct. udover omkostningen til varme

Der er meget stor forskel pa omkostningerne ved at indsamle data med drive-
by metoden, og det afhaenger i hgj grad af, hvor teet opsamlingspunkterne lig-
ger, og hvor gode senderne er. Altsa hvor meget data kan man fa indsamlet i
Igbet af en time. Eksempelvis indsamler Frederiksberg Forsyning fijernvarme-
data fra alle deres kunder manedligt med drive-by metoden. Men er man en
tredjeparts leverandgr, der skal indsamle data fra en boligblok i Faborg, to i
Hillergd og en i Esbjerg, sa er det klart at prisen pr. dataenhed bliver hgj, i for-
hold til den Frederiksberg Forsyning kan ggre det til. Der er ogsa eksempler pa
bygninger, hvor det tager en time at overfgre data til den handholdte enhed,
der skal viderebringe data.

| langt de fleste tilfeelde er det dog relativt billigt pr. dataenhed at indsamle
data (ned til et par kroner). Desuden er det ogsa ofte muligt at fa opkoblet
den lokale opsamlingsenhed, sa den gar fra drive-by eller manuel opsamling til
konstant opkoblet, for en overkommelig investeringsudgift. For langt de fleste
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Manuel aflaesning

Sammenhold med
besparelser

Ombkostninger ved
tredjepart

kunder i 2. led vil det altsa vaere muligt at indsamle data fra til en overkomme-
lig pris, men der er ogsa eksempler pa nogle, hvor det vil veere en del dyrere
end den angive skennede omkostning.

Det skgnnes, at indhentning af data fra delvist fjernaflaeste malere i 2. led lig-
ger iintervallet 1 til 4 kr., og dermed er den samlede omkostning ved at give
faktureringsoplysninger for delvist aflaeste slutbrugere i 2. led 7-29 kr.

Det er meget tidskraevende at fa indsamlet data ved manuel aflaesning, hvor
hver enkelt maler skal aflaeses, noteres af en tekniker og videregives til udar-
bejdelse af et fordelingsregnskab. Desuden kraever en korrekt faktureringsop-
lysning, at alle malere i bygningen aflaeses ca. samtidig. Det betyder, at hvis én
beboer i en ejendom efterspgrger en faktureringsoplysning i henhold til arti-
kel 10 EED, sa skal alle de resterende enheder i eiendommen give en tekniker

adgang for at kunne aflaese malerne.

Faktureringsoplysninger baseret pa det faktiske forbrug vurderes at vaere dyr
ved manuel aflaesning i forhold til den potentielle energibesparelse, der kan
opnas. Hvis slutbrugeren skal have oplysninger omkring sin forbrugsomkost-
ning, kan der taenkes i alternative lgsninger. Desuden kan det vaere hensigts-
maessigt at acceptere skgnnede priser, da en preecis opggrelse kraever aflaes-
ning af alle malere i bygningen.

En gennemsnitlig forbruger i 2. led bruger omkring 10.000 kr. pa varme og
varmt vand, hvilket med et besparelsespotentiale pa 2-3 pct., giver mulighed
for at spare 140-210 kr. om aret. Dermed er det gkonomisk begrundet jf. EED,
at slutbrugere i 2. led med fjernaflaeste eller delvist fjernafleeste fordelingsma-
lere skal have hyppige faktureringsoplysninger.

Varme Varmt vand

Omkostninger

1 ekstra faktureringsoplysning 6-30 kr. + 5 pct.
(200-300 kr.)
3 ekstra faktureringsoplysninger 18-90 kr. + 5 pct.

(600-900 kr.)

Besparelser
Gennemsnitlig lejlighed 140-210 kr.

Tabel 8: Oversigt over skgnnede omkostninger og potentielle besparelser i 2. led
Anm.: Varmeforbrug: 10.000 kr. og 30 pct. variabel prisdel. | parentes er anfgrt omkostningen ved tredje-
partshdndtering af opgaven.
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Bimalere

For langt de fleste slutbrugere, uagtet malertype, gelder dog, at aflaesning og
fordelingsregnskab udarbejdes af en tredjepart. Det betyder, at selvom kost-
prisen pa at opgive faktureringsoplysninger er 6 kr. pr. slutbrugere, vil en tred-
jepart antageligvis tage teet ved samme betaling som for en arsopggrelse, der
typisk ligger imellem 200-300 kr. pr. kunde. Det er altsa ikke ngdvendigvis
gkonomisk begrundet at give faktureringsoplysninger til slutkunder i 2. led.

Som beskrevet ovenfor findes der ogsa et mindre antal bimalere for el, gas og
fiernvarme. Det har ikke vaeret muligt at indhente nogle oplysninger fra bran-
chen omkring omkostninger ved aflaesning og beregning af individuelle om-
kostninger herfor. Bimalerne maler i samme enheder som afregningsmaleren
og vil antageligvis vaere manuelt aflaeste. Hvis en tredjepart star for aflaesning
og regnskab skgnnes det, ligesom for de manuelt aflaeste fordelingsmalere, at
omkostningen vil vaere hgjere end den potentielle besparelse. Foretages af-
laesning og opggrelse derimod af beboerne selv i en ejendom med private el-
ler andelsejede lejligheder, og ses der bort fra den tid, de bruger pa det, skgn-
nes besparelsen at veere hgjere end omkostningen og tenderende mod 0 kr.

Udfordringer ved hyppigere faktureringsoplysninger

Klager og henvendelser. Ud over omkostningerne til indhentning, behand-
ling og fremsendelse af fakturaoplysninger, sa kan personlige henvendelser
og klager udggre en vaesentlig udgiftspost. Med hyppige faktureringsoplys-
ninger vil der komme faerre klager over arsopggrelsen og fastleeggelsen af
acontobelgbet, idet forbrugeren kan fglge sit forbrug Isbende og dermed
ikke bliver overrasket over belgbet pa arsopggrelsen. De hyppige fakture-
ringsoplysninger kan dog ogsa give anledning til flere henvendelser. Det er
vanskeligt at forudse den samlede @&ndring. Mange energiopggrelser er i
dag vanskelige at forsta, og det bgr veaere et fokusomrade at ggre fakturaop-
lysningerne lette at forsta. Netop vigtigheden af ‘informative billing’ er ogsa
beskrevet i den forudgaende analyse ’Effekter af feedback’.

Skabelonkunder med spotpris: Elkunder, som ikke er timeafregnede, er
skabelonkunder. Det betyder, at deres forbrugsprofil beregnes ud fra det
samlede forbrug minus det timeafregnede forbrug. | elmarkedet indgar
hver kunde med et andelstal, som er baseret pa tidligere perioders forbrug.
Nar aflaesningerne kommer i hus, sker der en korrektion af disse andelstal.
Dette kan betyde korrektion af de endelige omkostninger. Skabelonkunder,
der har indgdet en aftale omkring spotpris (uden timeafregning), vil derfor
forst kende deres pris, nar residualforbruget for skabelonkunderne i omra-
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det er kendt. Derfor vil en kunde med spotpris f@rst kunne fa oplyst sin fak-
tiske pris efter nogle dage. Typisk en uge. Dette vil veere uhensigtsmaessigt i
forhold til eksempelvis en onlinelgsning, som foreslaet tidligere i analysen.

Varmesaeson. Ved kvartalvis fakturering vil udgifterne til varme svinge me-
get. Ved arsopggrelser svinger forbruget ogsa — og her kan antallet af grad-
dage evt. bruges til at beskrive forbruget i et normalar og derved skabe et
sammenligningsgrundlag. Dette kan ogsa gg@res kvartalvis. Selve fakturerin-
gen er ikke graddagekorrigeret.

Afkgling. Mange fjernvarmeselskaber har en tarif, hvori den arlige afkgling
indgar. Dette kan vaere i form af en straf, hvis den arlige afkgling er mindre
end en vis veerdi. Darlig afkgling giver flere pumpeomkostninger og stgrre
varmetab. Hvis tariffer er formuleret ud fra den drlige afkgling, kan opggrel-
sen fgrst endeligt afregnes efter et ar. Ved kvartalsvis fakturering (eller bare
ved kvartalvis oplysning af faktureringsoplysninger) kan det fx antages, at
der ikke er nogen straf ved for darlig afkgling. Alternativt kan tariffen aen-
dres sa vurderingen bliver kvartalvis.

Manglende aflasning. Der vil altid veere et antal malere, hvor der mangler
data fra, uanset om det er fra en fjernaflast maler eller fra manuelle ma-
lere. Forklaringen kan eksempelvis vaere, at maleren ikke virker, at den ikke
er tilsluttet strgm, eller der star noget i vejen for radiosignalet. Batterier,
der skal udskiftet, kan ogsa veere en grund. Opfglgning pa disse kunder kan
veere omkostningsfyldt. Ved valg af malerteknologi vil dette vaere en vae-
sentlig parameter.
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Manuelt afleeste
fordelingsmalere

Feelles forbrug

Egenberegningi 1. led

Egenberegningi 2. led

5 Alternative lgsninger

For nogle forbrugere vil der ikke vaere langt imellem omkostningen og den po-
tentielle besparelse ved hyppigere faktureringsoplysninger, og for andre vil
omkostningen overga besparelsen. Dermed er det jf. EED ikke gkonomisk be-
grundet at give dem hyppige faktureringsoplysninger, og man kan overveje al-
ternative lgsninger til faktureringsoplysninger udarbejdet af energileverandg-
ren. Nedenfor er kort listet nogle ideer hertil.

| forbindelse med manuelt aflaeste fordelingsmalere (2. led) vil det vaere saer-
deles vanskeligt at levere faktureringsoplysninger, hvis der er tale om et gnske
fra en enkelt slutbruger. | stedet for at gennemfgre manuelle aflaesninger af
samtlige fordelingsmalere kunne det overvejes at anvende samme omsaetning
mellem fordelingsmalerens enheder og energi som ved sidste egentlige faktu-
rering.

| etageejendomme kunne det ogsa taenkes at have en effekt, hvis der med
jeevne mellemrum blev opsat en oversigt over det samlede forbrug i ejendom-
men. Denne Igsning ville blot kraeve en manuel aflaesning af afregningsmale-
ren og udarbejdelse af et opslag til opgangene i bygningen.

En meget simpel Igsning pa at give folk deres faktureringsoplysninger ville
veere at udsende et brev, evt. som e-post, med en enhedspris til egen-bereg-
ning. Slutbrugeren ville sa kunne 1) aflaese sin maler, 2) sammenligne med tid-
ligere aflaesning og 3) beregne omkostningen af sit forbrug.

Faktureringsoplysninger kan gives uden omkostninger, hvis man ser bort fra
den tid beboerne bruger pa det, hvis alle bolig- og erhvervsenheder i en byg-
ning med ejer- eller andelsforening selv foretager afleesningen og overdrager
den til eksempelvis en boligadministrator eller et bestyrelsesmedlem, som ud-
arbejder et omtrentligt fordelingsregnskab. Desuden skal skgnnede omkost-
ninger accepteres.
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Leverandgrskifte

Fjernafleeste malere

Andre fordele ved
fiernaflaeste malere

6 Vurdering af andre effekter

| denne analyse er fokus pa omkostninger og de forventede energibesparel-
ser. Der kan imidlertid veere andre fordele ved fremsendelse af hyppige faktu-
reringsoplysninger og de systemer, der udvikles i den sammenhang.

For el og naturgas kan det taenkes, at hyppige faktureringsoplysninger vil gge
fokus pa dette omrade og maske gge interessen for at vaelge andre kontrakt-
former eller vaelge andre leverandgrer. Konkurrencen pa detailmarkedet er i
dag ret svag, blandt andet fordi kundernes interesse er begraenset. Den be-
graensede interesse kan vare delvist begrundet i det forhold, at det er sveaert
at knytte det faktiske energiforbrug til arsopggrelsen, men ogsa sveert forstae-
lige opggrelser bidrager til den manglende interesse. En hyppigere fakturering
med st@rre variation i belgbet kan taenkes bade at give anledning til spgrgsmal
(og dermed omkostninger for energiselskabet), men ogsa til en dybere indsigt
i energiforbrugets sammensaetning.

Med et krav omkring hyppigere faktureringsoplysninger er det oplagt, at flere
energileverandgrer og bygningsejere vil finde det mere attraktivt at fa installe-
ret fjernafleeste malere. Med en sadan investering vil det blive nemmere og
billigere at udsende faktureringsoplysninger.

Med antagelse om gget incitament til fjernaflaeste malere vil det ogsa blive
nemmere at fa kendskab til fx tab, laekager, darlig drift eller fejl ved malerne.
Fiernaflaeste malere bliver aflaest hyppigt, og evt. problemer vil blive opdaget
hurtigt og skaden udbedret.

Kommunikationslinjerne ved fjernaflaesning kan ogsa bruges til helt andre for-
mal, fx overvagning af batterier i régalarmer, maling af fugt eller der kan tilby-
des tyverisikring. Alt dette kan vaere kommercielle ydelser, som kan tilbydes til
kunderne og slutbrugerne. Sadanne ydelser har allerede i dag en vis udbre-
delse, fx i forbindelse med boligselskaber.
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7 Appendix

7.1 Referencer

Arbejdsgruppen vedrgrende udvikling af salgsprodukter pa elmarkedet, der
understgtter det intelligente elforbrug (2009): Det intelligente elforbrug

- Salgsprodukter pa elmarkedet.

Dansk Energi (2013): Statistik over antal kunder.

Ea Energianalyse (2015): Impact of Feedback about energy consumption.
EU (2013): Europa-Parlamentets Og Radets Direktiv 2012/27/EU af 25. okto-
ber 2012 om energieffektivitet, om aendring af direktiv 2009/125/EF og
2010/30/EU samt om ophavelse af direktiv 2004/8/EF og 2006/32/EF.
Energitilsynet (2015): Vejledende standardgebyrer for el og gas
Energitilsynet (2015): Vejledende standardgebyrer for fiernvarme
Energitilsynet (2014): Analyse af konkurrencen pa detailmarkedet for gas.

Energistyrelsen (2015): Forbedring af den nationale elprisstatistik for erhverv

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet (2014): Bekendtggrelse om individuel
maling af el, gas, vand, varme og keling. BEK nr 563 af 02/06/2014.

Klima-, Energi- og Bygningsministeriet (2013): Bekendtggrelse om fjernaflaeste
elmalere og maling af elektricitet i slutforbruget. BEK nr 1358 af 03/12/2013

Lov om elforsyning.
HMN (2010): Gasmaling og fjernaflasning

Hgringssvar til udkast til faktureringsbekendtggrelse.
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7.2 Anvendt data

Sektor Antal

TOT Erhvervialt 298.548
1 Landbrug, skovbrug og fiskeri 30.722
A Landbrug, skovbrug og fiskeri 30.722
2 Industri, rastofindvinding og forsyningsvirksomhed 19.665
B Rastofindvinding 210
C Industri 15.062
3 Bygge og anlaeg 30.707
D Energiforsyning 1.822
E Vandforsyning og renovation 2.571
4 Handel og transport mv. 67.655
F Bygge og anlaeg 30.707
G Handel 42.724
Transport 11.255
| Hoteller og restauranter 13.676
5 Information og kommunikation 15.409
J Information og kommunikation 15.409
K Finansiering og forsikring 9.301
6 Finansiering og forsikring 9.301
L Ejendomshandel og udlejning 27.545
7 Ejendomshandel og udlejning 27.545
M Videnservice 32.360
8 Erhvervsservice 48.809
N Rejsebureauer, renggring og anden operationel service 16.449
O Offentlig administration, forsvar og politi 291
9 Offentlig administration, undervisning og sundhed 25.257
Undervisning 5.484
Q Sundhed og socialvaesen 19.482
Kultur og fritid 6.602
10 Kultur, fritid og anden service 23.427
S Andre serviceydelser m.v. 16.825
11 Uoplyst aktivitet 51
X Uoplyst aktivitet 51

Tabel 9: Generel firmastatistik efter enhed, branche
Kilde: Statistikbanken, (DBO7 10- og 21-grp)
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Central- Central- Centralvarme,

varme varme med ikke olie og na- il Uoplyst
. ovne
med olie naturgas turgas

Parcel/Stuehuse 480.594  240.148 269.150 74378  46.611 85001 17.380  1.402 1.214.664
Raekke-, kaede- 272.426 16.646 85.460 1902  3.684 24904 1570 600  407.192
og dobbelthuse

Etageboliger 962.776 35.383 69.073 2252 1907 8188 2966  1.117 1.083.662
Kollegier 34.322 561 2.724 57 62 453 150 3 38.332
r'?:f”'”“'t“t'o' 3.802 274 607 107 126 22 8 7 4.953
Fritidshuse 4.197 5.946 431 623  6.430 181.348 28.615  8.468  236.058
Andet 6.337 3.007 1.893 689 220 1112 238 3.117 16.613
g:fb“de boli- 1.642 1.077 554 213 66 570 116 159 4.397
lalt 1.764.454  301.965 429.338 80.008 59.040 301.028 50.927 14.714 3.001.474

Tabel 100: Opvarmningsform i boligenheder
Kilde: Danmarks Statistik, Statistikbanken, tabel BOL102

Type Antal

Privatkunder 388.000
Erhvervskunder 20.000
Samlet 408.000

Tabel 111: Energitilsynets gaskundeoversigt, ultimo 2013
Kilde: Sekretariatet for Energitilsynet, baseret pa indberetninger fra leverandgrerne.
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Sektor

Boliger

Lejligheder i flerfamiliehuse:
111 Uden elvarme
112 Med elvarme
119 Fzellesforbrug
lalt

Parcel-, reekke-, keede og dobbelthuse

121 Uden elvarme
122 Med elvarme
123 Med varmepumpe
130 Fritidshuse
lalt

Boliger, i alt

Landbrug og gartneri

Landbrug:

211 Uden elvarme
212 Med elvarme
215 Vandingsanlaeg
I alt

Gartneri:

220

lalt

Landbrug og gartneri, i alt

Fremstillingsvirksomhed, industri:

310 Neerings- og nydelsesmiddelindustri
320 Tekstil-, beklaednings- og leederindustri
330 Traeindustri

340 Papir- og grafisk industri

350 Kemisk industri m.m.

360 Sten-, ler- og glasindustri

370 Jern- og metalvaerker

381 Stgberier

382 Jern- og metalindustri

390 @vrige

Industri, i alt

Handel, service, offentlige foretagender m.v.
Bygge- og anlaegsvirksomhed:

410

I alt

Detail- og engroshandel:

421 Detailhandel

Antal

1.004,3
13,0
70,3

1.087,6

1.346,9
120,0
18,0
237,9
1.722,9
2.810,4

110,6
12,5
5,7
128,8

3,1
3,1
131,9

4,9
1,8
2,6
3,4
2,5
2,2
0,8
1,1
10,0
4,3
33,6

20,5
20,5

52,8
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422 Engroshandel og kgle-/frysehuse 16,6
| alt 69,4
Service- og forlystelsesvirksomhed:
431 Restaurations- og hotelvirksomhed 14,4
432 Bfamk- og foraknngswrksomhed samt forret- 28.9
ningsservice
433 Kulturelle aktiviteter og husholdningsservice 49,2
lalt 92,5
Offentlige foretagender o.l.:
441 El-, gas-, varme og vandforsyning 16,2
442 Kloak- og renovationsvaesen samt rensningsan- 16,8
leg
443 Undervisning og forskning 9,3
444 Sundheds- og veterinaervaesen 7,1
445 Sociale institutioner samt foreninger 22,3
446 Postvaesen og telekommunikation 25,9
447 Offentlig administration 15,9
I alt 113,5
Handel, service, offentlige foretagender m.v., i alt 295,9
Andre forbrugere:
450 Gade- og vejbelysning 23,1
461 Jernbaner 1,1
462 @vrig transport 1,1
Andre forbrugere, i alt 25,3
I alt 3.297,1
Tabel 12: Antal elmdlere i Danmark
Kilde: Dansk Energi
Anm: stuehuse er indeholdt i “landbrug’ og tzeller omkring 115.000
Tabel 2: Den nyve elpris
Interval | Arligt elforbug (MWh) Samlet el-salg alle aftaletyper
Amntal Faktureret  Gennemsmtligt Gennem-
forbmgere el-salg faktureret el-salg  smitspns
Laveste Hajeste (st} (GWh) (hWh) (orekWh)
IA 20| 1813563 1424 g 336
IB 20 S0 35.083 3142 g0 319
IC 500 2 000 1.77 152 039 314
D 2.000 20.000 774 4428 5.721 311
[E 20.000 70.000 94 3190 33.540 285
IF T0.000 == 150.000 16 131 93.072 26,3
1G = 150.000 9 2449 272.141 254
Total 219310 17907 32 208

Tabel 12: Forbrugerstgrrelse
Kilde: Energistyrelsens prisundersggelse
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7.3 Interviews
En stor del af denne rapport bygger pa indhentede oplysninger fra interessen-
ter og bergrte. Fglgende er blevet interviewet:

Energisektoren

Dansk gasteknisk center
Dansk Energi

AVA

Dansk Fjernvarme
Jelling Varmevaerk
Hillergd Forsyning

OK

Frederiksberg Forsyning
HOFOR

DONG Energy
EnergiFyn

NOE

Teknik- og serviceleverandgrer
Ista

Brunata

Palle Mgrch

EMT Nordic

DFF|EED

Boligselskaber mm.

VIBO

KAB

FSB

DEAS

Boligexperten

BL, Danmarks almene boliger

Andre
Danmarks Statistik
Erhvervsstyrelsens Team Effektiv Regulering
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