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Indledning

Rapporten vurderer effekt og resultater af de borgerrettede aktiviteter, konsortiet har
gennemfgrt i 2017, med det formal at fremme energibesparelser i private boliger.
Evalueringen bygger pa data fra evalueringspostkort udfyldt af 460 deltagere pa
arrangementerne, generelle data om deltagerantal og mgdetyper, erfaringer fra radgiverne

samt en kvantitativ spgrgeskemaundersggelse blandt 73 deltagere pa arrangementerne.

Rapporten indeholder fgrst en evaluering af, hvor langt arrangementerne er kommet ud i
form af antal afholdte arrangementer, geografisk spredning, deltagerantal mv., en
beskrivelse af typerne af arrangementer, der er blevet afholdt, radgivernes erfaringer fra

arrangementerne, samt deltagernes tilfredshed.

Derefter gennemgas den kvantitative undersggelse med fokus pa borgermgdernes effekt ift.
bade at skabe reelle energibesparelser hos borgerne og at flytte borgerne i deres
beslutningsproces hen imod en energirenovering. Resultaterne bruger vi bl.a. i en vurdering

af, hvad der kan spille positivt ind pa arrangementerne i 2018.

Afslutningsvis er der en kort gennemgang af aktiviteterne i 2018.

Resume

Der er afholdt 39 borgermgder og abne arrangementer i 2017 fordelt pa hele landet.

Pa baggrund af arrangementerne er der gennemfgrt en kvantitativ undersggelse med 73
borgere, som har deltaget i enten et borgermgde eller et dbent arrangement. Formalet var
at afdaekke, i hvilken grad mgderne medvirker til at skabe energibesparelser blandt

borgerne.

Borgerne er direkte adspurgt, om de efter og som fglge af at have deltaget i borgermgder

eller andre arrangementer har overvejet eller gennemfgrt energibesparende tiltag.
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Af de 73 respondenter har 50 % gennemfgrt energibesparende tiltag, efter de har deltaget i

et borgermgde eller abent arrangement.

Undersggelsen viser, at de respondenter, der har gennemfgrt energibesparende tiltag, i
gennemsnit har gennemfgrt 1,4 tiltag, svarende til 9.533 kWh/ar, efter at have deltageti et

borgermgde eller abent arrangement. Det svarer til en reduktion pa op til 6,4 mio. kWh/ar.

Undersggelsen peger desuden p3, at der et yderligere potentiale for reduktion i kWh/ar pa
op til 14 mio. Ved potentiale forstas projekter, som respondenten har besluttet sig for at

igangsaette, men endnu ikke har gennemfart.

Dermed viser undersggelsen ogsa, at borgerne har flyttet sig i deres beslutningsproces hen

imod en energirenovering som direkte fglge af arrangementerne.

Derudover viser undersggelsen, at bade gkonomi og non-energy benefits er store
motivationsfaktorer for at energirenovere for den enkelte boligejer, og med denne

borgerrettede indsats er der mulighed for at adressere begge dele.

Samtidig er det ogsa tydeligt, at gkonomiske faktorer er den stgrste barriere for
energirenovering, og det kan derfor vaere relevant at seette yderligere fokus pa netop denne

barriere i den videre indsats i 2018.

Der er fortsat en hgj tilslutning til arrangementerne —i gennemsnit har der veeret 59

deltagere per arrangement i 2017.

Af de borgere, der har evalueret arrangementerne i 2017, har 93 % givet udtryk for, at de er

tilfredse eller meget tilfredse med arrangementerne.

Indsatsen har en positiv effekt pa udbredelsen og brugen af SparEnergi.dk. 40 % af
respondenterne i den kvantitative undersggelse har besggt SparEnergi.dk efter at have

deltaget i et arrangement.
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Arrangementer i 2017
Konsortiet har deltaget i 39 arrangementer i 33 byer i 2017. Arrangementerne har vaeret
jeevnt fordelt over det meste af landet med saerligt fokus pa omrader uden for kollektiv

forsyning. Fordelingen af arrangementer i 2017 kan ses pa kortet nedenfor.

Der har generelt vaeret stor interesse for projektet hos kommunerne, som dog nogle gange
bliver bremset af tunge interne processer, manglende politisk opbakning eller forkert timing
ift. kommunens egne aktiviteter. Derfor er der ogsa fortsat stort potentiale for at afholde

borgermegder, og 16 kommuner har allerede booket borgermgder i begyndelsen af 2018.

| Igbet af perioden har konsortiet vaeret i kontakt med stgrstedelen af landets kommuner,

hvorfor vi efterhanden har en stor kontaktflade at arbejde videre ud fra.
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1. Frederikshavn (Frederikshavn Rebild (Rebild Kommune)

Kommune) Nordmors (Morsg Kommune)

2. Hjgrring (Hjgrring Kommune) Bjergby (Morsg Kommune)
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3. Alborg (Alborg Kommune) Sevel (Holstebro Kommune)



10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

18.

19.

20.
21.

22

Staby (Holstebro Kommune)
Varde (Varde Kommune) — 2 dage
Odder (Odder Kommune)

Vejle (Vejle Kommune)

Fredericia (Fredericia Kommune)
Sgndersg (Nordfyns Kommune)
Otterup (Nordfyns Kommune)
Allested (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

Arslev (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

Sgllinge (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

Svanninge (Faaborg-Midtfyn
Kommune)

Svendborg (Svendborg Kommune)
Skelskgr (Slagelse Kommune)
Kalundborg (Kalundborg
Kommune) — 2 dage

. Prsted (Roskilde Kommune)

Arrangementstyper

23.
24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.
31.

32.

33.
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Valby (K¢benhavns‘Kommune)
Lyngby-Taarbaek (Lyngby-Taarbaek
Kommune)

Fredensborg (Fredensborg
Kommune)

Karrebaek (Naestved Kommune)
Helsinggr (Helsinggr Kommune) — 2
dage

Vallensbaek (Vallensbaek
Kommune)

Allergd (Allergd Kommune) — 2
dage

Mgn (Vordingborg Kommune)
Guldborgsund (Guldborgsund
Kommune)

Maribo (Lolland Kommune) — 2
dage

Kalvehave (Vordingborg

Kommune)

Vi kan inddele arrangementerne i 2017 i to overordnede kategorier: Borger-og

inspirationsmgder og dabne arrangementer.
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Vi har afholdt flest af typen borger- og inspirationsmgder, hvor kommunen typisk inviterer
borgerne — evt. i samarbejde med en lokalforening - til et arrangement i det lokale

forsamlingshus el.lign.
De to typer er beskrevet herunder.

Borger- og inspirationsmader
Aktgrer
Kommune, SparEnergi.dk og typisk 3-5 installatgrer, fjernvarmerepraesentant eller andre

relevante aktgrer.

Beskrivelse

Mgdet varer typisk 2-4 timer og bestar af 1-2 timers oplaeg, hvorefter der er afsat tid til, at
deltagerne kan fa en snak med SparEnergi.dk’s radgivere eller fa en aftale i stand med en
leverandgr eller handvaerker om et senere tilbud. De fleste mgder har haft fokus pa

udfasning af oliefyr.
Denne type finder ofte sted pa hverdage i tidsrummet 17-19.

Abne arrangementer
Aktogrer

Kommune, lokalforening, SparEnergi.dk samt en raekke lokale aktgrer.

Beskrivelse

Deltagelse i denne type arrangement er generelt karakteriseret ved, at vi er inviteret til at
stille op med en stand i forbindelse med fx en messe, et kampagnearrangement, en temadag
el.lign. Der er ikke ngdvendigvis oplaeg, og deltagerne skal ikke tilmelde sig, men kommer og

gar hele dagen.

Denne type er ofte weekendarrangementer i tidsrummet 10-17.
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Tilslutning til arrangementerne
Ser man pa alle arrangementerne sammenlagt, har der i gennemsnit vaeret 59 deltagere per

arrangement.

Deltagerantallet varierer fra arrangement til arrangement med et gennemsnitligt
deltagerantal pa omkring 53 personer for de arrangementer, som har karakter af deciderede
borgermgder. Det gennemsnitlige deltagerantal ligger derfor fortsat over det fastsatte mal

pa 35 deltagere per arrangement.

Samlet Borgermgder Andre
Deltagere 2282 1265 1017
Arrangementer 39 24 15
Deltagere per arrangement - gennemsnit 59 53 68

Som vi ogsa kunne konstatere i 2016, tyder det pa, at det har en positiv effekt pa
deltagerantallet, at der dels er en aktiv lokalforening involveret og dels at kommunen
inviterer via e-Boks. Fx var der stor tilslutning til arrangementerne i Sevel og Staby, hvor
Holstebro Kommune havde inviteret via e-Boks. Omvendt var fremmgdet ikke sa stort i fx
Fredensborg og Morsg, hvor kommunerne ikke havde gjort en aktiv indsats for at invitere og

markedsfgre arrangementet.

Det er dog vigtigt at bemaerke, at et hgjt deltagertal ikke ngdvendigvis er sasammenhangende
med en stor effekt, da arrangementer med fa deltagere giver nogle andre muligheder for at

indga i en til en-samtaler med deltagerne.

Tilfredshed med arrangementerne
Der eri alt 460 borgere, der har udfyldt evalueringspostkortets spgrgsmal, hvilket svarer til
en svarprocent pa 29 %, hvis arrangementerne, hvor der ikke er blevet udfyldt postkost,

udelades.
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Af de borgere, der har evalueret arrangementerne i 2017, har 93 % givet udtryk for, at de er

tilfredse eller meget tilfredse.

Som det ses af nedenstdende diagram, har naesten halvdelen givet udtryk for, at de er meget
tilfredse med den radgivning, de har modtaget, og kun cirka 3 % har givet udtryk for at veaere
mindre tilfredse. At 93 % af borgerne har vaeret tilfredse med arrangementerne, ligger

derfor fint i forhold til malet om, at 80 % af deltagerne skal veere tilfredse.

Tilfredshed
Alle evaluerede arrangementer
100
80
60
N 45
40
20
0 3 4
0
Slet ikke tilfreds Mindre tilfreds Hverken eller Tilfreds Meget tilfreds

Figur 1: Borgernes tilfredshed med arrangementerne (Spm.: Hvor tilfreds er du med arrangementet?: 1. Meget tilfreds, 2.

Tilfreds, 3. Hverken eller, 4. Mindre tilfreds, 5. Slet ikke tilfreds).

Kommentarer som "Meget informativt”, "Godt initiativ” og ”God radgivning” gar da ogsa

igen pa evalueringspostkortene.

Derudover har 212 borgere, svarende til 46 %, opgivet deres kontaktoplysninger og sagt ja til
blive kontaktet. Heraf har 147 borgere, svarende til 31 %, ogsa afkrydset, at de gnsker at

modtage SparEnergi.dk’s nyhedsbrev.

Generelt set har deltagerne, som har udfyldt evalueringspostkortene, altsa en positiv
opfattelse af arrangementerne. Det tyder derfor p3a, at der er en god sammenhang mellem

malgruppe og indhold — at det er de "rigtige” deltagere, der kommer til arrangementerne.
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Borgermoadernes effekt
For at undersgge, om den borgerrettede indsats indtil videre har haft effekt, har vi

gennemfgrt en kvantitativ undersggelse blandt deltagerne pa arrangementerne.

Undersggelsen er en del af den igangvaerende evaluering af indsatsen, som er illustreret i

felgende figur:
. : A
Evaluering af Borgermgder Evaluering af Telefonradgivningen
Tilfredshed - Deltager antal mv. Kvalitet Tilfredshedsundersggelse Automatisk Effektundersggelse
Evalueringspostkort Evalueret af ridgivere ca. 80 borgere (opfglg. "Tilfreds/utilfreds” Ca. 80 borgere (opfalg.
Estimater p3 radgivning) radgivning)
Borgerne noterer deres deltagerantal, Efter arrangementerne laver de Alle der udsendes e-
tilfredshed med "“’""”"' mv. pa de tilstedevaerende SparEnergi.dk’s  Som led i de mail til gennem Zendesk  Som led i de
radgivningen pa forskellige radgivere deres vurdering af energiantropologiske modtager en energiantropologiske
arrangementet ar arr kvalitet, undersggelser laves ogsi en elektronisk undersggelser, undersgges
forbedringsmuligheder etc. kvalitativ underspgelse af evalueringsmulighed det om borgerne har flyttet sig
borgernes tilfredshed med i deres beslutningsproces,
radgivningen. efter kontakten med

radgivningen (eks. gennemfprt
renovering etc.)

Hvor de gvrige aktiviteter fokuserer pa, hvordan indsatsen kan gennemfgres med gget
tilfredshed for og stgrst mulig kontakt til borgerne, er denne undersggelse fokuseret pa de
konkrete resultater af indsatsen. Realiserede energibesparelser er naturligt nok i fokus, men
at undersgge, om borgerne har flyttet sig hen imod energirenovering, er ogsa et vasentligt
element. | det fglgende er fgrst metoden for dataindsamlingen beskrevet, herefter beskrives
malgruppen for undersggelsen, og til sidst gennemgas de vaesentligste resultater inden for
forskellige kategorier fra undersggelsen. Det er kun dele af data, der er illustreret her i
rapporten, og heller ikke alle resultater er medtaget. Det skyldes, at vi har valgt at fremhaeve

de resultater, der er mest relevante for indsatsen.

Metode
Der er indsamlet data pa tre forskellige mader, navnlig via e-boks eller e-mail og via
telefonisk interview. Vi har kombineret de tre metoder for at sikre et passende antal

respondenter.

10
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Vi har kontaktet borgerne mindst 6 maneder efter, de har deltaget i et arrang‘ement — dvs.
borgere, der har deltaget i perioden januar-juli 2017. Det har vi gjort, fordi vi af erfaring ved,
at det er den tid, det minimum tager at beslutte, planleegge og gennemfgre
energirenoveringsprojekter. Nar vi ikke har ekstrapoleret til samtlige deltagere i
arrangementer i 2017, men kun til dem, der har deltaget for mindst 6 maneder siden,
betyder det, at der er 25 % yderligere borgere, svarende til ca. 600 personer, der kan have
gennemfg@rt energirenoveringsprojekter efter at have deltaget i et borgermgde eller abent

arrangement i 2017.

Totalt set har vi indhentet 73 besvarelser, hvoraf de 44 er indhentet via telefon. Det totale
antal borgere, der har deltaget i borgermgder eller lignende for mindst 6 maneder siden, er
1690, hvoraf nogle vil repraesentere samme husstand. Derfor mener vi, at et udsnit pa 73 er
acceptabelt som repraesentation af totalbilledet. Nar vi senere ekstrapolerer fra resultaterne
fra de adspurgte til det totale antal besggende, vil vi forholde os til forholdet mellem

deltagere, husstande og repraesentativitet ved at opstille forskellige scenarier.

Der er gennemfgrt en klassisk dataanalyse af de indkomne besvarelser og alle
forudsaetninger for beregninger er vedhaeftet dette som bilag. Vi har med enkelte afvigelser
anvendt Standardveerdikatalog for energibesparelser, som, vi mener, er det mest retvisende.
Det skyldes, at vi her laver brede betragtninger om effekt frem for specifikke

enkeltberegninger.

Kritik af metode
Det vaesentligste kritikpunkt af den anvendte metode er validiteten af ekstrapolering fra de
adspurgte til det totale antal deltagere. Det har vi forsggt at imgdegd med at opstille tre

scenarier for ekstrapolering med en stigende usikkerhed.

Den naeste vaesentlige kritik er, i hvilken grad indsatsen direkte forarsager energibesparelser.
Med andre ord kan vi sp@rge os selv, om de, der deltager pa arrangementer og gennemfgrer
energibesparelser, havde gjort det, uagtet om de havde deltaget eller e]. Der er 2 ting, der i

vaesentlig grad modsiger denne kritik. Den fgrste er omfanget af energibesparelser; en

11
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betydelig andel af de adspurgte har gennemfgrt energibesparende tiltag. Derudover svarer
de bekraeftende, nar de bliver spurgt, om arrangementet konkret har haft betydning for

implementeringen af energibesparelser og beslutningsprocessen herom.

Malgruppe

En malgruppe kan vaere defineret ud fra en lang reekke forskellige kriterier. | sagens natur er
vi meget interesserede i boligen og dens varmeformer. Varmeformen er et vasentligt
element i energiradgivning rettet mod private, og fokus for indsatsen i 2017 har i hgj grad

vaeret varmepumper og understgttelse af udskiftningen af oliefyr.

| figur 2 ses f@rst fordelingen af boligtyper blandt de adspurgte. Vi ser som forventet, at

hovedparten bor i énfamiliehuse.

Boligtyper

N

Figur 2: Fordelingen af boligtyper blandt de adspurgte (Spm. A. Hvilken type bolig bor du i: 1. Lejebolig, 2. Andelsbolig, 3.
Ejerbolig. Spm. B. Hvilken hustype er din bolig: 1. Parcelhus, 2. Reekke/klynge eller keedehus, 3. Villa, 4. Byhus, 5. Gdrd, 6.
Andet). Spm. C. Har du andre boliger, hvor du er ansvarlig for renovering og vedligehold: 1. Sommerhus, 2. Udlejningsbolig,

3. Andet).

12
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Nar det kommer til opvarmningsformer har mere end halvdelen af deltagerne oliefyr. Det
stemmer fint overens med bade indsatsens formal og de borgere, vi gnskede at opsgge. Den
naeststgrste gruppe er dem med biobraendsel - bade traepillefyr, fastbraendselsfyr, halmfyr
eller flisfyr. Det viser, at der blandt denne gruppe af borgere er en motivation for at sgge

information og i forleengelse heraf for at skifte opvarmningsform.

Opvarmningsformer

M Oliefyr ®Gasfyr M Biobrandsel Fjernvarme M Varmepumpe M Elvarme

Figur 3: Fordelingen af varmeformer blandt de adspurgte (Spm. Hvad er din nuvaerende varmeform: 1. Oliefyr, 2. Gasfyr, 3.
Biobraendsel, 4. Fjernvarme, 5. Luft/vand-varmepumpe, 6. Jordvarme, 7 Luft/luft-varmepumpe + el, 8. Elopvarmet, 9. Ved

ikke, 10. Andet).

Vi skelner mellem to typer af arrangementer: borgermgder og abne arrangementer, fx
messer. Nar man sammenligner de to, er det interessant, at der faktisk er en markant forskel
mellem de to typer af arrangementer. Der deltager langt flere oliefyrsejere til borgermgder

end de dbne arrangementer. Det tyder dels p3, at det kraever en malrettet indsats at fa

oliefyrsejere i tale, og dels at vi er i stand til at fa dem i tale, hvis vi gnsker det.

13
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"transition

Opvarmningsformer Borgermgder

m Oliefyr ®Gasfyr mBiobraendsel ® Fjernvarme M Varmepumpe ™ Elvarme

Figur 4: Fordelingen af opvarmningsformer blandt deltagere pa borgermgder (Spm. Hvad er din nuvaerende varmeform: 1.
Oliefyr, 2. Gasfyr, 3. Biobraendsel, 4. Fjernvarme, 5. Luft/vand-varmepumpe, 6. Jordvarme, 7 Luft/luft-varmepumpe + el, 8.
Elopvarmet, 9. Ved ikke, 10. Andet).

Opvarmningsformer andre arrangementer

m Oliefyr m Gasfyr mBiobraendsel mFjernvarme mvarmepumpe ®Elvarme

Figur 5: Fordelingen af opvarmningsformer blandt deltagere i Gbne arrangementer (Spm. Hvad er din nuvaerende
varmeform: 1. Oliefyr, 2. Gasfyr, 3. Biobraendsel, 4. Fjernvarme, 5. Luft/vand-varmepumpe, 6. Jordvarme, 7 Luft/luft-

varmepumpe+ el, 8. Elopvarmet, 9. Ved ikke, 10. Andet).

14
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Energi og CO2

Reduktion i energiforbrug, og som konsekvens heraf reduktion i CO2-udledning, er i sagens
natur et vaesentligt effektmal for indsatsen. Nedenfor er der fgrst redegjort for forskellige
udtryk for reduktion i energiforbrug hos den adspurgte gruppe, og derefter ekstrapoleret til
det totale antal deltagere pa afholdte borgermgder og abne arrangementer. For en god
ordens skyld kan det gentages, at det totale antal deltagere har vaeret 1690. Nar der
ekstrapoleres fra en gruppe adspurgte til en samlet gruppe eller population, vil der knytte sig
en raekke usikkerheder hertil. Det har vi impdekommet ved at opstille tre scenarier med

stigende usikkerhed.

| figur 6 nedenfor ser vi, at der i den adspurgte gruppe pa 73 er blevet gennemfgrt
energibesparende tiltag svarende til 276 MWh/ar, hvilket igen svarer til en reduktion i

udledningen pa 68 ton CO,/ar.

Besparelsen er fundet ved at sp@rge respondenterne, hvilke energibesparende tiltag de har
gennemfgrt efter deltagelse i et arrangement, og derefter lave en beregning pa baggrund af
Standardvaerdikataloget. Vi ville kunne opna mere przecise tal ved at lave specifikke
beregninger, og evt. eftermalinger, for hver enkelt husstand, men det ville vaere langt mere
ressourcekraevende. Ved potentielle besparelser forstas projekter, som respondenten har

besluttet sig for at igangsaette, men endnu ikke har gennemfart.
De specifikke spgrgsmal, der er stillet borgerne, er vedhaftet som bilag.

Vi har i figur 6 medtaget tallet for potentielle besparelser. Det viser, at foruden de konkrete
realiserede besparelser er der skabt bevidsthed hos borgerne om energibesparende
projekter med mere end dobbelt sa stort omfang som de realiserede. Vi ved fra vores
arbejde med beslutningsprocessen, at nogle borgere har en laengere vej til realisering end
andre, hvorfor der kan forventes at blive realiseret yderligere besparelser. | forhold til en
malsaetning om bade at realisere besparelser og flytte borgerne i en beslutningsproces taler
de potentielle besparelser ogsa om positive resultater for indsatsen. Det bliver behandlet

yderligere i afsnittet 'Beslutningsproces’.

15
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Energibesparelser hos adspurgte
[MWh/ar]

Figur 6: Summen af de opndede og potentielle energibesparelser blandt de adspurgte (Spm. A: Har du overvejet at udskifte
din varmeform siden arrangementet: 1. Ja, 2. Nej . Spm. B: (Hvis ja) Hvilken varmeform har du skiftet til: 1. Oliefyr, 2. Gasfyr,
3. Biomasse, 4. Fjernvarme, 5. Luft/vand-varmepumpe, 6. Jordvarme, 7. Luft/luft-varmepumpe, 9. Andet. Spm. C: Hvilken
varmeform overvejer du at skifte til: 1. Oliefyr, 2. Gasfyr, 3. Biomasse, 4. Fjernvarme, 5. Luft/vand-varmepumpe, 6.
Jordvarme, 7. Luft/luft-varmepumpe, 9. Andet. Spm. D: Har du siden arrangementet gjort andet for at reducere
energiforbruget i din bolig?: 1. Ja, aendret vaner, 2. Ja, udskiftet apparater til mere energirigtige modeller, 3. Ja, reduceret
standbyforbrug, 4. Ja, indreguleret termostater eller varmeanlaeg, 5. Ja, udskftet gamle pumper, 6. Ja, udskiftet belysning,
7. Nej, jeg har ikke gjort andet, 8. Andet. Spm. E. Har du overvejet andre energirenoveringer siden arrangementet? 1. Ja,
vinduer og dgre, 2. Ja, ydervaegge og facade, 3. Ja, tag og loft, 4. Ja, gulv og keelder, 5. Ja, udskiftning af belysning, 6. Ja,
entilation, 7. Nej, ingen overvejelser om energirenoveringer, 8. Andet).

| figur 7 ses den gennemsnitlige besparelse for alle adspurgte. Gennemsnittet er 4.000
kWh/ar pr. adspurgt. Set i lyset af, at kun ca. 50 % af de adspurgte har gennemfgrt
energibesparende tiltag (se figur 8 nedenfor), betyder det, at gennemsnittet for de
adspurgte, der faktisk har gennemfgrt energibesparende projekter, er pa 9.533 kWh/ar.
Saetter man det i relation til en typisk families totale energiforbrug pa ca. 22.550 kWh/ar,
bliver det tydeligt, at der er tale om projekter, der i vaesentlig grad reducerer
energiforbruget i boligen. Det skal her medtages, at der indbygget i standardveerdikataloget

er indbygget nogle politisk fastsatte standarder, der gger resultatet.
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Figur 7: Gennemsnitlig opndet og potentiel energibesparelse pr. husstand. (Udregnet som et gennemsnit af de gennemfgrte,

potentielle og adfeerdsmeaessige besparelser angivet i figur 6).

Med udgangspunkt i figur 6, 7 og 8 kan vi sige, at relativt mange af de adspurgte (50 %)
gennemfgrer energibesparende projekter, og at de projekter, de gennemfgrer, er af

vaesentlig karakter.

PERSONER DER HAR ENERGIRENOVERET [ % ]

B Gennemfort M Harikke gennemfort

Figur 8: Andelen af de adspurgte der har gennemfgrt energibesparende tiltag. (Udregnet som et gennemsnit af

tilkendegivelser om gennemfgrte eller ikke gennemfgrte tiltag).
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Derudover har vi direkte spurgt respondenterne, om de har eendret vaner ift. energiforbug,
hvilket de bekraefter, som det fremgar af figur 6 og 7. Derfor er der en adfeerdsbetinget
besparelse, som nok er begraenset, men viser, at det at deltage pa borgermgder eller

lignende generelt gger bevidstheden om energiforbrug.

Konkret for oliefyr viser figur 9, at 28 % af de adspurgte med oliefyr har skiftet varmekilde.
Det betyder, at ud af de 73 adspurgte havde 35 oliefyr, da de deltog i et arrangement, og ud

af dem har 10 skiftet til en anden varmekilde efter 6 maneder eller mere.

OLIEFYR SKIFTET

m Skiftet W Overvejer MEj skiftet

Skiftet
28%

Figur 9: Andelen af oliefyr skiftet blandt de adspurgte med oliefyr (Spm. A. Har du overvejet at udskifte din varmeform siden
arrangementet? 1. Ja, 2. Nej. Spm. B. Har du ogsd skiftet din varmeform siden arrangementet: 1. Ja, 2. Nej.
Ekstrapolering af resultater

Formalet med at lave denne undersggelse er at sige noget om resultaterne for den samlede
indsats. Da vi ikke har talt med samtlige deltagere, kraever det, at vi ekstrapolerer fra

undersggelsens resultater.
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Der er en lang raekke usikkerheder, der ggr sig geeldende. Et er repraesentativitet, et andet
eksempel kunne veere, at der i nogle arrangementer har deltaget flere personer fra den

samme husstand.

| figur 10 er der ekstrapoleret i tre scenarier. Det giver 3 forskellige billeder med forskellige
forudseetninger. | scenarierne er der taget udgangspunkt i en sandsynlighed pa henholdsvis
100, 75 og 50 %. Det vil sige, at scenarie 1 er baseret pa, at 100 % af det totale antal
deltagere agerer som de adspurgte, i scenarie 2 at 75 % agerer som de adspurgte, og i

scenarie 3 at 50 % agerer som de adspurgte.

Energibesparelser
[MWh]

o mforte [IPotent

Figur 10: Tre scenarier for ekstrapolering

| tabel 1 er resultaterne fra de enkelte scenarier fremstillet i realiseret effekt. Resultatet gar
fra en reduktion pa 6.4 mio. kWh/ar for det mest optimistiske scenarie til en reduktion pa
3,2 mio. kWh/ ar i det mest pessimistiske scenarie. Ligeledes gar CO2-reduktionen fra 1582

ton/ar til 791 ton/ar.

Scenarierne er baseret pa ekstrapoleringens styrke. Det vil sige, at scenarie 1 tager

udgangspunkt i, at alle deltagerne i borgermgder og abne arrangementer opfgrer sig som
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respondenterne i undersggelsen. Der er ikke noget, der taler for en negavtiv bias, forstaet pa
den made at de, der har gennemfgrt energibesparende tiltag, har veeret mindre tilbgjelige til
at svare. Omvendt kan man have en rimelig formodning om, at de, der har gennemfgrt
besparende tiltag, gnsker at fremhaeve det som noget positivt; det kan give en svag bias, der
betyder, at scenarie 2 er mere sandsynligt end scenarie 1. Dog er mere end halvdelen af
respondenterne (44/73) interviewet via telefonen, hvor selektionen ma siges at vaere
fuldstaendig tilfeeldig, sa hvis der er tale om en bias, der siger, at de, der har gennemfgrt

energibesparende tiltag, er mere tilbgjelige til at svare, er den i hvert fald svag.

Dertil skal siges, at der som naevnt kun er medtaget respondenter og besggende, der har
deltaget pa borgermgder tidligst 6 maneder fgr undersggelsen. Det betyder, at der er ca.
600 deltagere, hvis resultater ikke indgar. Det peger p3, at det er scenarie 1, der er det mest
relevante. Hvis man regner med en meget stor bias for, at det i overvejdende grad er dem,
der har gennemfgrt energibesparende tiltag, der svarer, kan man antage, at scenarie 2 kan

veere det mest retvisende.

Tabel 1: 3 scenarier for realiserede besparelser

Gennemfgrte Scenariel Scenarie 2 Scenarie 3
Energibesparelser [MWh] 6400 4800 3200
Reduceret CO2 [ton] 1582 1186 791

| tabel 2 ser vi den afledte effekt i form af potentielle besparelser. Her gar spaendet fra 14,5

mio. kWh/ar for det mest optimistiske til 7,2 mio. kWh/ar for det mest pessimistiske.

Tabel 2: Tre scenarier for potentielle besparelser

Potentielle Scenariel Scenarie 2 Scenarie 3
Energibesparelser [MWh] 14481 10860 7240

Inden for denne indsats’ rammer og vilkar mener vi, at selv et pessimistisk scenarie med 3.2
mio. kWh/ar i realiserede besparelser og 7,2 mio. planlagte besparelser er et godt resultat,

som peger pa en effektiv made at fremme den grgnne omstilling. Det understreges
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yderligere i nedenstaende afsnit “Beslutningsproces”, der peger pa den anden del af

indsatsens malsaetning, navnlig at flytte borgerne i deres beslutningsproces.

Beslutningsproces

Indledningsvist blev det naevnt, at indsatsen ikke alene fokuserer pa de realiserede
besparelser, men ogsa pa at motivere borgeren til flytte sig i en beslutningsproces hen imod
en energirenovering. Der er i indsatsen arbejdet intensivt med beslutningsprocessen i
forhold til energirenovering hos private borgere. Processen er illustreret i figur 11. Arbejdet
er beskrevet i veerktgjet “Den gode energiradgivning” under delindsatsen

"Energiantropologi”.

Figur 12 viser, at der ud over den relativt store andel af borgere, der har gennemfgrt

energirenovering, er en stor andel, der har flyttet sig i deres beslutningsproces.
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Livsstadier Okonomi
M ulzghec?er Privatokonomi
F orudfvae.tnmger Okonomisk gevinst
Timin Tilskud
Ex.: Indsigt; erkende Tvivl; om de skal Besparelse
Familieforogelse problem /behov Pris
Skilsmisse
Jobsituation
Sygdom
Overbevisning
Materialitet
Tvivl; Hvad de Beslutning; At de Bygningen
Social Struktur el el Jysiske muligheder
Tekniske muligheder

Sociale omgangskredse

Veerdier i samfund
Lovgivninger

Normer i samfundet

Viden
Viden om egne muligheder + tekniske
losninger
Egne Veerdier
Konsekvenser
Cost Benefit

Figur 11: Grafisk fremstilling af det teoretiske grundlag for vores arbejde med borgerenes beslutningsproces. De primaere pointer er:

1.  Energirenovering er for private borgere ikke en lineaer proces, men derimod en cirkulzer proces, hvor en vigtig rolle for
radgiveren er at forsta, “hvor” borgeren er.

2.  Energirenovering er ikke udelukkende begrundet i gkonomisk rationalitet, men der er en raekke andre faktorer, der spiller ind.
Dem kalder vi "konteksten”.

3.  Energirenovering er ikke en enkeltstdende proces med klart defineret start- og slutpunkt. Det er derimod et tema i den made,
man bor pa. Vi teenker derfor ikke pa borgere som nogen, der enten renoverer eller ikke renoverer, men snarere pa, hvornar det
er relevant for en borger at renovere sin bolig.

For de specifikke spgrgsmal se da bilag 2. Det er i praksis vanskeligt at spgrge ind til en

proces, og derfor har vi som det fremgar spurgt ind til konkrete trin i en

energirenoveringsproces, som fx det at indhente et tilbud.
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Beslutningsproces

Figur 12: Stadier i beslutningsprocessen efter deltagelse i borgermgder og dbne arrangementer. (Spm. A. Har du siden
mgdet udskiftet din varmeform: 1. Ja, 2. Nej. Spm B. Hvis nej: 1. Hvilken varmeform overvejer du at skifte til, 2. Pataenker du

indenfor det naeste dr at udskifte den, 3. Har du indhentet et tilbud pd udskiftningen.

Den vaesentligste pointe fra resultaterne i figur 12 er, at vi med indsatsen er i stand til at
flytte borgerne i en beslutningsproces. Borgerne er direkte adspurgt, om de efter og som
felge af at have deltaget i borgermegder eller andre arrangementer har overvejet eller
gennemfgrt energibesparende tiltag. Derfor styrker resultaterne fra figur 11 en antagelse
om, at indsatsen direkte medfgrer energibesparelser. Hvis man kan spore konkrete skift i
beslutningsprocessen, vil det vaere naturligt ogsa at se de realiserede energibesparelser som

effekt af indsatsen.

Tabel 3 viser, at borgerne typisk overvejer at gennemfgre mere en ét tiltag pr. husstand. | sig
selv ikke en opsigtsvaekkende pointe, men det fortzeller dog, at energirenovering er relativt
komplekst og ikke som udgangspunkt kun omfatter enkelttiltag. Den vaesentligste lzering

herfra er, at energiradgivning skal veere holistisk frem for rettet mod enkelte tiltag.

23



viegand
maagage

energy people

Tabel 3: Gennemfgrte tiltag (Udregnet pG baggrund af svarene til figur 6 i forhold til antallet af respondenter).

Tiltag pr. person
Tiltag gennemfort 14
Tiltag overvejes gennemfgrt 1,3

Motivation og barrierer

Vi har inden for nogle fa parametre undersggt, hvad der motiverer til energirenovering. Det
er veerd at bemaerke, at de adspurgte har kunnet svare bekraftende til flere af arsagerne.
Det skyldes, at vi har veeret interesserede i at fa operationaliseret motivationen i flere

parametre. Resultatet fremgar af figur 13.

Ikke overraskende angiver ca. 52 %, at den langsigtede besparelse motiverer dem. Ca. 26 %
svarer bekraeftende p3, at de kortsigtede besparelser motiverer dem. Maske mere
overraskende er, at ca. 45 % bekraefter, at fremtidssikringen af boligen motiverer dem, mens
ca. 38 % svarer, at miljget motiverer, og 25 % svarer, at komfort og indeklima motiverer. Det
forteeller os, at "non-energy benefits” er en vaesentlig motivationsfaktor for den enkelte

boligejer.
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Figur 13: Motivationsfaktorer for at gennemfgre energibesparende tiltag blandt de adspurgte (Spm: Hvad motiverer dig til
at energirenovere: 1. @konomi, 2. Bedre komfort og indeklima, 3. At fremtidssikre boligen, 4. Miljgmaessige overvejelser, 5.
Fordele i forbindelse med fremtidigt salg, 6. Besparelsen pd kort sigt, 7. Besparelsen pd lang sigt, 8. Uafhaengighed af

prisudvikling pa energipriser, 9. Intet. Har ikke behov for at energirenovere. Bor i nyt hus, 10. Andet)

Den altoverskyggende barriere for energirenovering er gkonomiske faktorer. Ogsa her har
de adspurgte haft mulighed for at svare i flere kategorier. Som det fremgar af figur 14,
angiver 81 % gkonomien som den vaesentligste barriere. Det er sjeldent, at en undersggelse
som denne giver utvetydige resultater, men det er klart, at det er de gkonomiske barrierer
og viden om mader at overkomme dem p3, der skal arbejdes med for at gge effekten af den

samlede indsats.
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HVAD FORHINDRER DIG | AT ENERGIRENOVERE?

Manglende @stetlk ved
InsiNEEtAd forstd tilbuddet
Manglende trovzerdig guide/test

Manglende uvildig radgivning
@konomi - for stor Investering

Manglende tiltro til de opstillede
beregninger (bespareke +
tilbagebetalingstid)

Uorverskueligt - mangler
tilstraekkellg information

Bor | nyt hus, hvor der lkke er
behov for at energirenovere

For lang tilbagebetalingstid pa
Investeringen
Manglende tilskudsordninger

Boligen er allerede

energire

Figur 14: Barrierer for energirenovering blandt de adspurgte. Spm. Hvad forhindrer dig i at energirenovere: 1. @konomi—
for stor investering, 2. For lang tilbagebetalingstid pd investeringen, 3. Boligen er allerede energirenoverere, 4. Manglende
tid, 5. Manglende tilskudsordninger, 6. Bor i et nyt hus, hvor der ikke er behov for at energirenovere, 7. Uoverskueligt —
mangler tilstraekkelig information, 8. Manglende tiltro til de opstillede beregninger (besparelse + tilbagebetalingstid), 9.
Manglende uvildig radgivning, 10. Manglende troveerdig guide/test, 11. Manglende aestetik ved Igsningerne, 12. Sveert at
forstd tilbud, 13. Andet.

Brugen af SparEnergi.dk
| undersggelsen har vi ogsa spurgt til respondenternes brug af SparEnergi.dk. Vi har
medtaget brugen af SparEnergi.dk, fordi det giver et interessant indblik i afledte effekter af

indsatsen og potentialet for at samtaenke flere initiativer.

Nar vi har medtaget resultater for brugen af Sparenergi.dk skyldes det, at et

bemarkelsesvaerdigt hgjt antal har brugt hjemmesiden efter deltagelse i et arrangement.
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Adspurgt har 40 % brugt hjemmesiden, hvilket ved en simpel ekstrapolering skitserer et

samlet antal pa ca. 650 besggende pa SparEnergi.dk som direkte fglge af indsatsen.

Brugt Sparenergi.dk

Alle adspurgte

Figur 15: Andelen af de adspurgte, som har brugt SparEnergi.dk (Spm. Har du under eller efter arrangementet benyttet dig
af SparEnergi.dk?)
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Konklusion

Effektevalueringen af den borgerrettede indsats peger pa, at der er fundet et format for
aktiviteterne, som skaber en reel og maerkbar effekt hos de borgere, som deltager i
aktiviteterne. Undersggelsen viser, at de respondenter, der har gennemfgrt
energibesparende tiltag, i gennemsnit har gennemfgrt 1,4 tiltag, svarende til 4.000 kWh/ar.
Det svarer til en reduktion i kWh/ar som fglge af indsatsen i stgrrelsesordenen 3,2-6,4 mio.

kWh/ar — eller ca. 800-1.600 ton CO2/ar.

Ud over de realiserede besparelser, peger undersggelsen ogsa pa en mangde forventede
eller potentielle besparelser — dvs. projekter, som respondenterne har besluttet sig for at
igangsaette, men endnu ikke gennemfgrt. Her ser vi et potentiale for reduktion i kWh/ar pa

7-14 mio. kWh/ar.

Indsatsens primaere fokus i bade 2016 og 2017 har veeret pa udfasning af oliefyr, og det har
vist sig, at saerligt borgermgderne er et effektivt sted at fa oliefyrsejere i tale. 28 % af de

adspurgte med oliefyr har skiftet varmekilde.

Derudover viser undersggelsen, at bade gkonomi og non-energy benefits er store
motivationsfaktorer for at energirenovere for den enkelte boligejer, og med denne

borgerrettede indsats er der mulighed for at adressere begge dele.

Samtidig er det ogsa tydeligt, at gkonomiske faktorer er den stgrste barriere for
energirenovering, og det kan derfor vaere relevant at seette yderligere fokus pa netop denne

barriere i den videre indsats i 2018.

| udarbejdelsen af handlingsplanen for 2018 vil konsortiet tage udgangspunkt i resultaterne

fra effektevalueringen. Det gaelder seerligt for fglgende:

e Fokus for arrangementer
Undersggelsen har afdaekket en reekke oplevede barrierer hos malgruppen i

forbindelse med energiforbedrende tiltag af boligen — herunder szerligt gkonomi.
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Dem vil vi forsgge at seette fokus pa i vores dialog med borgerne og hjelpe dem med
mulige I@sningsforslag.
Typer af arrangementer
Undersggelsen viser, at seerligt borgermgderne er et godt sted at fa oliefyrsejerne i
tale. Vi vil derfor ogsa i 2018 spge at afholde borgermgder med fokus pa alternativer
til oliefyr i de “olietunge” kommuner.
Planleegning af arrangementer og forankring af aktiviteter
En aktiv kommune og/eller lokalaktgr er afggrende for bade fremmgdet til
arrangementerne og forankringen af aktiviteterne. Derfor vil vi i planlaegningen af
arrangementerne og i dialogen med vores samarbejdspartnere sigte efter endnu

tettere samarbejde om afholdelsen af arrangementerne.
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Bilag 1: Arrangementer i 2018

Vi oplever, at rigtig mange af de kommuner, vi har afholdt arrangementer med i 2016 og
2017, udtrykker interesse for at afholde yderligere arrangementer sammen med os.
Generelt er der positiv interesse for indsatsen blandt de kommuner, vi har vaeret i kontakt
med, og vi ser et godt potentiale for at komme endnu bredere ud i 2018. Der er kun nogle
ganske fa kommuner, der har meldt ud, at de for nuvaerende ikke er interesserede i

borgerrettede indsatser.

Vi har allerede booket arrangementer i begyndelsen af 2018 med fglgende 16 kommuner —

20 arrangementer i alt:

e Hjgrring x 2 e Vejen

e Holstebrox2 e Kolding

e Nordfynx2 e Billund

e Samsg e Fredericia

e Norddjurs e Vejle

e Rudersdal e Roskilde x 2

e Helsinggr e Kalundborg

e Middelfart e Lyngby-Taarbaek

Der er stadig behov for yderligere geografisk spredning, og vi vil i 2018 fortsat fokusere pa at
dxekke landdistrikterne og gsamfundene, som har relativt mange beboere med behov for
alternative varmeformer og energieffektiv adfeerd. Det kraever en prioriteret indsats at na

det sidste stykke af udbredelsen, hvilket bgr teenkes ind i konsortiets aktiviteter i 2018.
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