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Indledning

Energimaerkningsordningen er et af de vigtigste vaerktgjer til at sikre mere energieffektive bygninger.
Energimaerkningen er boligejer og -k@bers redskab til at forstd bygningens energitilstand. Energi-
maerkningen forteeller, hvor huset er placeret pa en skala fra A2020 til G, og hvordan boligen kan fa et
lavere energiforbrug og dermed et bedre energimaerke.

| denne rapport preesenteres Energistyrelsens tilsynsarbejde for de energimaerkninger, der er udarbej-
det i Igbet af 2019. Herudover preesenteres status for arbejde med en mere robust energimaerknings-
ordning for bygninger, som blev igangsat i 2018.

Hvad er en energimaerkning?

Energimaerkningen bestar af oplysninger om bygningens energimeaessige tilstand her og nu, samt en
raekke forslag til energiforbedringer.

D

Energimaessig Forslag til
tilstand energibesparelser

Energimaerkning

Energimaerkning af bygninger har to formal:

e Den energimaessige tilstand viser bygningens beregnede energiforbrug pa
energimaerkningsskalaen. Karaktererne pa energimaerkningsskalaen gar fra A2020 til G.
Energimaerket ger det derved muligt at sammenligne forskellige bygninger, nar en bygning
eller lejlighed sezelges eller udlejes.

e Besparelsesforslagene giver et overblik over de energimaessige forbedringer, som er rentable
at gennemfgre, samt forslag som er rentable at gennemfare i forbindelse med gvrige
renoveringer, — hvad de gar ud pa, hvad de koster at gennemfare, hvor meget energi og CO,
man sparer, og hvor stor besparelse der kan opnas pa energiregningen.

Det beregnede varmeforbrug er en ret preecis indikator for bygningens energimaessige kvalitet — i
modseetning til det faktiske forbrug, som naturligvis er steerkt afheengigt bade af vejret og af beboernes
vaner. Nogle sparer pa varmen, mens andre fyrer for abne vinduer eller har huset fuldt af teenagere,
som bruger store maengder varmt vand.
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Bygningens beregnede varmeforbrug beregnes ud fra en reekke standardantagelser for vejr,
familiestarrelse, forbrugsvaner m.v. og kan derfor bruges til at sammenligne forskellige huses
energimaessige kvalitet. Det betyder dog ogsa, at der kan veere forskel pa det forbrug, som oplyses i
energimaerket og boligejerens faktiske forbrug.

Hvad betyder en hgj placering pa energimaerkningsskalaen?

Et godt energimeerke betyder mindre belastning af miljg og klima.

Et godt energimaerke er typisk et udtryk for et godt indeklima, der ofte betyder
bedre komfort i bygningen. Derfor er det vigtigt, at energimaerkningsrapporten
o forteeller korrekt om muligheder for at lave energiforbedringer i huset.

Sparenergi.dk

Sparenergi.dk er Energistyrelsens portal med viden og veerktgjer om energiforbrug og energi-
Izsninger i hjemmet samt information om aktuelle tilskudsordninger til energiforbedringer.

Her findes alle geeldende energimeerkningsrapporter for bygninger, ligesom det er muligt at
sgge pa fordelingen ved forskellige forsyningsformer eller opferelsesar, sa en bygnings energi-
maessige ydeevne kan sammenlignes med andre lignende bygningers.

P4 et kort, er det muligt at se fordelingen af energimeerker for et sterre geografisk omrade, eller
zoome ind pa en konkret bygning og hente dennes energimaerkningsrapport.

Kom godt i gang med din energirenovering
| Danmark skal alle huse energimeerkes, inden de seettes til salg. Derfor er der rigtig meget vi-
den om hvilke energirenoveringer, der er mulighed for at lave.

Energistyrelsen stiller en ny digital platform til radighed, hvor bankernes kunderadgiverne og bo-
ligejere kan sla boligens energimaerke op og se rapportens anbefalinger om renoveringstiltag.
Det skal understatte bankerne i deres arbejde og hjeelpe dem med at ga i dialog med kunderne
om rentable investeringer i boligen.

Den digitale platform er offentligt tilgaengelig og kan findes pa Energistyrelsen hjemmeside
sparenergi.dk — Byg om sa det kan meerkes

Bygningspuljen

Med klimaaftalen er der afsat midler til Bygningspuljen, hvis formal er at understette energireno-
veringer, der nedbringer energiforbruget og omstiller varmeforsyningen i helarsboliger i Dan-
mark. Information om Bygningspuljen kan findes pa Energistyrelsen hjemmeside sparenergi.dk
- Tilskud
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https://sparenergi.dk/demo/addresses/map
https://sparenergi.dk/forbruger/boligen/tilskud

Energimaerkninger i 2019/2020

| 2019 blev der udarbejdet 59.557 energimeerkninger, og i 2020 blev der udarbejdet 67.931 energi-
maerkninger, sa der nu mere end 578.000 gyldige energimaerkninger.

Energimeerkninger, der udstedes til bygningsejere, opbevares i Energistyrelsens database for energi-
maerkninger. Ved at anvende databasen er det muligt at beskrive omfanget af de energimaerkninger,
der er udstedt i de 2 forgangne ar. Pa den baggrund praesenteres relevante nggletal for ordningen i
det fglgende.

Energimaerkninger udstedt i 2019 og 2020

Kategori Antal Samlet areal (m?)
Enfamiliehuse 112.839 17.707.198
Flerfamiliehuse 9.028 12.798.615

Handel/service/kontor 5.621 312.102
TOTAL 127.488 30.826.915

Tabel 1: Opgerelse over energimarkninger fordelt pa bygningskategorier, opgjort i antal energimarkninger og det sam-
lede energimaerkede areal.

De udstedte energimaerkninger beskriver bygningens energimeessige stand, og fordelingen af energi-
maerkninger udstedt i 2019 og 2020 viser, at det hyppigste energimaerke er C.

Fordeling af energimaerkninger i 2019 og 2020
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Tabel 2: Fordeling af energimarkninger pa energimarkningsskalaen udstedt i 2019 og 2020 for forskellige kategorier af
bygninger.
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Energimaerkningsrapporten indeholder ogsa forslag til energiforbedringer. Forslagene er opdelt i ren-
table forslag, hvor investeringen tilbagebetales inden for tiltagets levetid, og andre forslag, der anbefa-
les gennemfart i sammenhaeng med anden renovering. Et rentabelt energiforbedringsforslag kan ek-
sempelvis veere efterisolering af loftet, hvor den energi, der spares i lgbet af isoleringens levetid, med-
forer en gkonomisk besparelse, der er starre end den ngdvendige investering for at udfare tiltaget.

Et forslag, som ofte vil vaere gkonomisk rentabelt for de bygninger, som opvarmes ved elpaneler, olie-
eller gasfyr, er konvertering til enten varmepumpe eller fiernvarme. CO2-besparelsen er typisk starst
ved konvertering fra oliefyr, men ogsa for gasfyr og elpaneler er der en anselig besparelse. Forsla-
gene om konvertering af opvarmningskilde findes seerlig i huse med energimeerker fra D til G.

Forslag om konvertering til varmepumper i energimarkninger fra 2019 og 2020

Nuvarende Antal forslag om Besparelse
varmekilde konvertering i ton CO; pr ar-
Olie 4.216 23.520
Gas 6.011 17.762
El 3.719 5.312
| alt 13.946 46.594

Tabel 3: Forslag fra energimarkninger indberettet i 2019 og 2020 om konvertering til varmepumpe fordelt pa nuvarende
varmekilde.

Derudover er der ogsa stillet 378 forslag om konvertering fra el, gas eller olie til fiernvarme. Hyvis for-
slagene gennemfares, kan der spares 932 ton CO2 arligt.

Kvalitetskontrol for energimaerkninger fra 2019

Energistyrelsen farer tilsyn med energimaerkningsordningen, og heri ligger en kontrol med kvaliteten
af et udvalg af de energimaerkninger, der er udarbejdet. Det sker for at sikre, at energimaerkningerne
er udfart efter reglerne, og at kvaliteten af rapporterne er hgj. Samtidig skal kontrollen give viden om
ordningen, som kan vaere med til at @ge kvaliteten i energimaerkningsordningen i fremtiden. Selve
energimaerkningen udarbejdes af et energimaerkningsfirma, som er et privat firma, der er certificeret til
at lave energimaerkning efter de regler, som er fastsat i lovgivningen pa omradet. Energistyrelsens til-
syn med ordningen er derfor en kontrol af, om energimeerkningsfirmaerne udarbejder energimaerknin-
gen efter geeldende regler, og om energimeerkningsrapporten er retvisende og medtager gode energi-
besparelsesforslag til bygningsejeren.

Et nyt kontrolkoncept i 2019

Det er afgerende, at bygningsejerne har tillid til de udstedte energimaerkninger. Derfor bar fejlene
stoppes, inden boligejeren far energimaerkningen. Med det udgangspunkt er der indfert et nyt kontrol-
koncept for energimaerkninger, hvor hovedvaegten ligger pa brugen af automatisk digital kontrol (vali-
dering) af de energimaerkningsdata, der indberettes til Energistyrelsens database. Valideringen kombi-
neres med risikobaseret tilsyn, hvor kontrolkraefterne fokuseres pa at lokalisere og kontrollere de ener-
gimaerkninger, hvor der er indikation af fejl inden for specifikke kontrolomrader. Kontrolomradet fast-
saettes fra ar til ar. De udvalgte energimeaerkninger kontrolleres enten ved en bygningsgennemgang
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foretaget af en energikonsulent udpeget af Energistyrelsen (teknisk revisor) eller ved en skrivebords-
kontrol. Skrivebordskontroller er anvendt i de sager, hvor det ikke har vaeret muligt at fa adgang til
bygningen, eller hvor det har vaeret muligt at udfare hele kontrollen uden en bygningsgennemgang.

Ved denne type kontrol sgges der i databasen efter netop de fejlbehaeftede energimaerkninger. Det
betyder ogsa, at jo hajere fejlprocent, jo bedre preecision i forhold til at lokalisere energimaerkninger

med fejl inden for kontrolomradet.

Tilsynet blev frem til 2018 udfart som en stikprgvekontrol, hvor en raekke tilfaeldige energimaerkninger
blev udvalgt til kontrol, og hvor teknisk revisor gennemgik bygningen ved en fysisk kontrol.

Det nye kontrolkoncept betyder ogsa, at resultatet for kvalitetskontrollen for energimeerkninger fra
2019 ikke kan sammenlignes med resultatet af kvalitetskontrollen fra 2018, da der er tale om 2 forskel-

lige mader at foretage kvalitetskontrollen pa.

Kontrollen af energimarkningerne udfert
til og med 2018:

= Generelt tilsyn, hvor et antal
energimasrkninger tilfazldigt udvazlge s til
kontrol.

»  Kontrol af bade komrekte og
fejlbehaeftede energimasrkninger.

*  Generel viden om fejlniveauet i de
kontrollerede energimasrkninger.

Kontrollen af energimarkningerne udfert i
2019 og frem:

= Automatisk, digital kontrol under selve
udarbejdelsen af energimazrkningerne.

* Risikobaseret tilsyn, hvor
energimasrkningerne udvadlges malrettat
inden for specifikke kontrolomrader.

= Kaontrollen fokuserer pa at finde netop de
fejlbehaeftede energimasrkninger.

= Fremadrettet brug af viden om fejl inden
for de udvalgte kontrolomrader.

= Implementering af 326 valideringer i
indberetningsprorgammerne.

Kontrollen af energimaerkningerne fra 2019 og frem foregar pa flere forskellige mader:

e Digital, automatisk kontrol under udarbejdelse af energimaerkningen, hvor indtastning af data

bliver valideret i indberetningsprogrammet.

¢ Automatisk sammenligning med @vrige bygningsdata ved indberetning af energimaerknings-

data.

o Lgbende analyse af fejltyper ved brug af data.

¢ Risikobaseret tilsyn, som er temabaseret. Kontrolomraderne fastlaegges en gang arligt.
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Et af elementerne er en automatisk digital kontrol af de bygningsdata, som indtastes i indberetning-
sprogrammerne. Det vil ske allerede for energimaerkningen bliver udstedt og skal vaere med til at for-
hindre bl.a. tastefejl i udarbejdelsen af energimaerkningen.

Et andet element i det nye kontrolkoncept er et risikobaseret tilsyn. | stedet for at kontrollere et

antal tilfaeldigt udvalgte energimaerkninger, har der i kvalitetskontrollen for 2019 veeret fokus pa 2 spe-
cifikke kontrolomrader. Kontrolomraderne for 2019 er udvalgt fordi, der de tidligere ar har vaeret kon-
stateret et vaesentligt antal fejl inden for netop disse omrader. Malet med den nye tilgang er at fa et
bedre kenskab til ngjagtigt hvilke fejl, der er tale og, hvornar i arbejdsprocessen fejlene opstar, sa
Energistyrelsen kan fokusere pa yderligere kontrol og vejledning, sa flest mulige fejl fremover kan ud-
gas.

Valideringer

Validering under udarbejdelse af energimaerkninger blev praesenteret i initiativplanen "En mere robust
energimaerkningsordning” fra 2018. Indtastninger for energimeerkningen bliver valideret i indberetning-
sprogrammet, saledes at abenlyst urealistiske indtastninger forhindres.

Med valideringerne indfgres dermed et ekstra kontrollag, s& alle energimeerkninger nu automatisk
kontrolleres i forbindelse med indberetningen. Kontrollen er obligatorisk, og er ikke som tidligere af-
haengig af, om energimaerkningen er udtaget til kontrol, eller om bygningsejer ensker at deltage i kon-
trollen.

De implementerede valideringer er baseret pa konkrete anbefalinger fra SBi’s notater "Robust Energi-
maerkning” fra 23. februar 2015 og "Valideringstjek af energimaerkning” fra 28. november 2019. Pro-
jektet er udfert i samarbejde med de godkendte programudbydere, som har bidraget il tilpasningen af
alle valideringer, og derefter implementeret dem i deres respektive indberetningsprogram.

Samarbejdet har resulteret i, at der er blevet implementeret 326 kontrolpunkter i indberetningsprog-
rammerne. Valideringerne er opdelt i to kategorier:

1. En kategori af valideringer, der forhindrer at udarbejdelsen af energimaerkningen fortsaettes,
hvis der er lavet en registrering, som ikke er mulig. Nar fejlen er rettet, fortsaetter arbejdet som
normailt.

Der kan derfor ikke laengere indberettes energimaerkninger f.eks. uden gulv, loft eller tag. Denne type
af valideringer vil derfor i hgj grad bergre alvorlige metodefejl og kritiske forglemmelser, som nu ikke
leengere kan indberettes.

2. En kategori af valideringer, der fokuserer pa de tilfeelde, hvor registreringerne ligger pa graen-
sen for, hvad der er realistisk. Konsulenten bliver gjort opmaerksom pa, at der er en potentiel
fejlregistrering, og konsulenten skal derfor bekraefte registreringen en yderligere gang.

Denne type af valideringer giver konsulenten en pamindelse, hvis der registreres en veerdi, der virker
usandsynlig ift. geeldende retningslinjer. F.eks. gives der pamindelser, hvis der forsgges en registre-
ring af flere end tre cirkulationspumper i ét enfamilieshus, eller der registreres et ventileret areal, som
er mindre eller stgrre end bygningens opvarmede areal.
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Risikobaseret tilsyn

Det risikobaserede tilsyn bruges til at udveelge energimeerkninger til neermere kontrol, idet der ud fra
de indberettede data, er formodning om, at der er alvorlige fejl i energimaerkningen. Andelen af fejl er
derfor relativ hgj i de kontrollerede energimaerkninger, hvilket ikke er et udtryk for den generelle kvali-
tet i ordningen. Det er derimod et udtryk for, at tiigangen med at anvende risikobaseret tilsyn under-
stotter formalet med tilsynet og kontrollen af energimaerkningerne; at finde og fa rettet fejlbehaeftede
energimaerkninger inden for specifikke omrader, sa der kan indfgres tiltag, som hindrer at lignende fejl
kan begas fremadrettet. F.eks. udbygning af valideringerne, der er den digitale kontrol af de indberet-
tede data.

Det risikobaserede tilsyn har i 2019 vaeret opdelt i to kontrolomrader:

e Et kontrolomrade, der har fokuseret pa urealistiske indtastninger, som eksempelvis mang-
lende tag og gulv i energimaerkninger.

e Et kontrolomrade, der har fokuseret pa korrekt brug af dokumentation ved energimaerkning af
nyopferte bygninger.

Udveelgelsen af de energimaerkninger, der skal kontrolleres, kan f.eks. tage udgangspunkt i erfaringer
fra tidligere kvalitetskontroller, henvendelser om udfordringer i branchen eller et anske om at under-
s@ge og kontrollere dele af lovgivningen naermere.

De udvalgte fejltyper programmeres i et program, som kan sgge i energimaerkningsdatabasen. Sag-
ningen udfgres pa alle energimaerkninger, som er indberettet i perioden for det valgte tilsyn. Sggnin-
gen resulterer i en liste af energimaerkninger, hvor der er indikation af fejl baseret pa de valgte fejlty-
per. Disse energimeerkninger udtreekkes til naermere kontrol.

De ansvarlige energimeerkningsfirmaer orienteres, og der indhentes materiale til kontrollen.
Energistyrelsen udfgrer herefter en screening af det fremsendte materiale for at sikre, at den udvalgte
energimaerkninger har indikation af fejl. Hvis screeningen bekreefter, at der er indikation af en fejl, for-
saetter energimaerkningen til endelig kontrol.

Resultater af kontrollen

Der er i 2019 udarbejdet 59.557 energimeaerkninger udfert af 193 certificerede energimaerkningsfir-
maer. Ud af den samlede population har der i det risikobaserede tilsyn vaeret fokus pa at lokalisere
fejlbehaeftede energimaerkningen inden for de specifikke 2 kontrolomrader. Sagningen efter fejl, inden
for kontrolomraderne i databasens mere end 59.000 energimeerkninger indberettet i 2019, har resulte-
reti, atialt 215 energimeerkninger fra 76 forskellige energimeerkningsfirmaer blev udvalgt til neermere
kontrol pa baggrund s@gning i databasen og efterfglgende screening.

e 75 energimeerkninger er kontrolleret i indsatsen for urealistiske registreringer.

e 140 energimaerkninger er kontrolleret i indsatsen for nyopferte bygninger.

Ud af de i alt 215 udvalgte energimeerkninger er der konstateret fejl i de 200 af maerkningerne, bedgmt
efter de kriterier, som var arsag til, at energimaerkningen blev udtaget til kontrol inden for de to kontrol-
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omrader. Nar der pa forhand opsaettes kriterier, der tyder pa alvorlige fejl og mangler, vil den malret-
tede s@gning i databasen give flere resultater end en tilfaeldig stikprevekontrol i hele arets energi-
meerkninger.

o Der konstateret fejl i 64 af de i alt 75 energimaerkninger, der er udvalgt til kontrol i indsatsen
overfor urealistiske registreringer.

e Der er konstateret fejl i 136 ud af de i alt 140 energimaerkninger, der er udvalgt til kontrol i ind-
satsen overfor nyopfgrte bygninger.

Ved indhentning af materiale til screening har 9 energimaerkningsfirmaer reageret proaktivt og udfart
egenkontrol og berigtigelse af deres energimaerkninger, inden kontrollen er pabegyndt. | de gvrige 206
sager har Energistyrelsen truffet afgarelser, som har fert til, at 170 af de kontrollerede energimaerknin-
ger skal berigtiges, dvs. fejl af en sadan karakter, at data i energimaerkningen skal rettes.

Nogle af fejlene har veeret sa kritiske, at det har udlgst en patale til det ansvarlige energimeerknings-
firma. Pataler tildeles til energimaerkningsfirmaer, der har udarbejdet energimaerkninger med alvorlige
eller gentagne fejl og mangler. Oplysninger om energimaerkningsfirmaer, der har modtaget en patale,
offentliggeres pa Energistyrelsens hjemmeside efter udlgb af klagefrist.

Valideringer og risikobaseret tilsyn fremadrettet

| den kommende periode vil Energistyrelsen sammen med indberetningsprogrammerne fortseette ar-
bejdet med implementeringen af valideringerne for at sikre er ensartet validering ved indberetning af
energimaerkninger.

Energistyrelsen har ogsa fastsat kontrolomraderne for det risikobaseret tilsyn med energimaerkninger
udarbejdet i 2020, som er:

e Kontrol af alvorlige fejl og mangler i de rentable besparelsesforslag, der stilles i energimeerk-
ningsrapporten.

Energistyrelsen vil ogsa pa baggrund af resultaterne fra tilsynsarbejdet lsbende undersgge, om der er
behov for at stille stgrre krav til energimeerkningsfirmaernes kompetence i forhold til at kontrollere det
udfgrte byggeri.

Nye tiltag inden for energimaerkningsordningen

Energistyrelsen har siden 2018 arbejdet med initiativet En mere robust energimaerkningsordning for
bygninger. Initiativet falges op med raekke projekter, som gennemfgres i perioden 2019-2021.

I 2020 har Energistyrelsen arbejdet med fglgende projekter:

Nyt layout for energimaerkningsrapporten

Energimaerkningsordningen har til formal at fremme energibesparelser, gge effektiviteten af anven-
delse af energi i bygninger samt @gge andelen af energi fra vedvarende energikilder. Der er stadig po-
tentiale for at gge tempoet af den grgnne omstilling af bygningsmassen.
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Energistyrelsen har bedt iNudgeyou om at undersage, hvorvidt adferdsvidenskabelige greb kan an-
vendes inden for energimaerkningsordningen til at komplementere den traditionelle tilgang.
Malet er, at flere boligejere gar fra blot at overveje energirenoveringer til faktisk at fere dem ud i livet.

Med udgangspunkt i rapporten Adfeerdsindsigter inden for Energimaerkningsordningen er Energistyrel-
sen ved at udarbejde et nyt adfeerdsoptimeret design for energimaerkningsrapporten til at komplemen-
tere den traditionelle tilgang.

iNudgeyou har udviklet et forslag til en ny, adfeerdsoptimeret energimeerkningsrapport. Tre centrale
&ndringer er, at den nye rapport praesenterer den mest relevante information ferst, rentable tiltag er
gjort fremtraedende, og der introduceres en handlingsanvisende "saddan kommer du i gang”-stepguide.
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Figur 1: Forslag fra iNudgeyou til en ny forside pa energimarkningsrapporten.

Allerede pa forsiden af energimeerkningsrapporten praesenteres boligejeren for de tre bedste renove-
ringsforslag, jf. figur 1. Det vil gare energimaerkningsrapporten mere overskuelig og give lseseren en
forstaelse af, hvor der bar saettes ind. Det nye rapportlayout giver dermed bygningsejerne et mere
overskueligt veerktgj, som i hgjere grad end det nuvaerende design skal hjaelpe flere boligejere til at
gennemfgre energiforbedringer.

Energistyrelsen arbejder pa en nyt rapportlayout, som tager udgangspunkt i udkastet fra iNudgeyou,
og forventer at kunne tage et nyt layout i brug i 2021.

AEndring i bekendtgerelse om energimaerkning af bygninger

Fra 1. januar 2021 har Energistyrelsen faet mulighed for at gagre energimeerkninger ugyldige. Bestem-
melsen finder alene anvendelse i seerlige tilfaelde, og hvor energimaerkning ikke kan rettes, f.eks. fordi
det ansvarlige energimaerkningsfirma ikke leengere eksisterer.
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Haring af ny til bekendtggrelse om Handbog for Energikonsulenter
Energistyrelsen har netop sendt udkast til ny bekendtgerelse om Handbog for Energikonsulenter
(HB2021) i hegring pa www.hgringsportalen.dk.

Formalet med bekendtggrelsesudkastet er farst og fremmest at indseette regler, der understgtter den
kommende nye adfeerdsoptimerede energimaerkningsrapport, som skal fa flere boligejere til at gen-
nemfare energirenoveringer. Det nye rapportlayout udarbejdes pa baggrund af de data, der allerede i
dag anvendes til energimaerkning af bygninger.
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