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Indledning

Energimasrkeordningen har de seneste ar oplevet stigende interesse fra forskellige
interessenter. Navnlig forbrugeren har en interesse i ordningen, idet energimasrket dels viser
forbrugeren, hvor energieffektiv en ejendom er, dels viser, hvilke forbedringer der kan ggre
ejendommen mere effektiv og dermed billigere i drift. Energimasrket har dermed ogsa faet
betydning for ejendommens pris i forbindelse med handel. Der gennemfgres mere end
50.000 energimasrkninger arligt i Danmark.

Kvaliteten af energimaerkningerne males Ighende af Energistyrelsen gennem
stikprgvekontroller, der udfgres af en uvildig kontrollant. Den seneste kvalitetsmaling for
energimasrkninger, der er udfgrt i 2013 og 2014 viser, at cirka en tredjedel af de
energimaerker, der blev udtaget til stikprgve er forkerte. Dette tal finder Energistyrelsen
utilfredsstillende. Der ivaerksasttes derfor en raskke initiativer, der skal bringe kvaliteten af
ordningen op pa et niveau, som ma forventes af forbrugerne. Disse initiativer, savel
kortsigtede som langsigtede, er beskrevet i denne handlingsplan.



Konklusion: Kvaliteten skal forbedres

Energistyrelsen udtraskker 0,25 % af arets indberettede energimaarkninger til en ekstern
markkontrol, hvor en anden energikonsulent, der er godkendt til arbejdet af Energistyrelsen,
gennemgar bygningen og registrerer afvigelser. For 2013 og 2014 er der udfgrt i alt 300
markkontroller, og de viser, at ca. 1/3 af energimaerkningerne skulle have haft et andet
energimaerke end det, der blev tildelt. Energistyrelsen finder dette tal utilfredsstillende.

For kontrolsagerne fra 2013-2014 af bygninger ser fordelingen saledes ud:

Energimaarke Andel
Korrekt 66 %
Farkert 34 %

Tabel I: Oversigt over hvor mange procent af de kontrollerede energimaerkninger, som var tildelt det
korrekte energimaerke, og hvor mange procent, som var tildelt et forkert energimaerke (taget fra
rapporten “Kvalitetstal for energimaerkninger”, april 2015)

Det skal dog bemaerkes, at selv meget sma afvigelser kan flytte et energimaerke i de tilfalde,
hvor det i forvejen ligger pa vippen til en bedre eller darligere vaerdi. Forbrugeren bliver i dag
ikke oplyst, om det tildelte energimasrke har vaeret pa vippen til en anden vaerdi, da det ikke
fremgar af energimarkningsrapporten. For at imgdekomme denne problemstilling, skal der
derfor udvikles og implementeres et energimasrke med en skala, som er mindre sarbar
overfor greensevardier, og som har flere nuancer i det beregnede energiforbrug, end
modellen i dag har.

| "Handbog for Energikonsulenter”, som er regelgrundlaget for energimasrkning, males
kvaliteten i forhold til, om der er fejl i det totale beregnede energiforbrug péd mere end £ 10
%. Det er et skaerpet krav i forhold til tidligere, da der indtil marts 2014 blev tilladt en
afvigelse pa op til £ 15 %.

For kontrolsagerne fra 2013-2014 af bygninger ser afvigelserne séledes ud:

Afvigelse pa det bergende, totale energiforbrug Andel
Mindre end +/- 10 % 66 %
Mindre end +/- 15 % 76 %

Tabel II: Oversigt over hvor mange procent af de kontrollerede energimazrkninger som overholdt en
toleranceafvigelse pa enten + 10 eller + 15 % (taget fra rapporten “Kvalitetstal for energimazrkninger”,
april 2015)

QOgsa her viser der sig, at cirka 1/3 af energimasrkningsrapporterne er uden for rammen af
acceptable afvigelser. Dette finder Energistyrelsen ligeledes utilfredsstillende.

Ved sammenligning med resultaterne i kvalitetssikringsrapporten fra 2011 ses det dog ogs3,
at der er sket fremgang i den tekniske kvalitet af energimasrkningerne. Som det fremgar i
tabellen herunder, er der flere energimasrkningsrapporter med ingen eller ubetydelige
afvigelser, hvilket vil sige, at kontrollanten har tildelt energimaerkningsrapporten mindst 90
point ud af 100 mulige.



Samlet opgerelse af pointgivning Ingen eller Mindre afvigelser Afvigelser Flere

[%] ubetydelige afvigelser
afvigelser (75-89 point)
(90-100 point) (50-74 point) (0-49 point)
2011 12 44 32 12
2013-2014 26 32 31 11

Tabel IlI: Kontrollanterne giver de gennemgdede energimaerkninger point fra 0-100 og pointfordelingen
for de gennemferte markkontroller fremgdr af tabellen (taget fra rapporten “Kvalitetstal for
energimaerkninger”, april 2015)

Selv om der er sket et positivt ryk, sendrer det ikke p3, at det samlede billede af kvaliteten
viser, at der skal ske et kvalitetslgft af energimasrkningen.

Det er energikonsulentens ansvar at udfgre en korrekt energimasrkning, mens
Energistyrelsen gennem lovgrundlag, uddannelse og klar formidling skal sikre rammerne for,
at forbrugeren kan fa den gnskede vaardi af energimaarkninger.

Kigges der naermere pa, hvor fejlene begés, viser kontrollerne, at de almindelige udfordringer
for energikonsulenterne primaart angar:

e Beregning af de tekniske vaerdier i bygningers klimaskaerm

e Opmaling af arealer og definering af omfanget af opvarmede/uopvarmede rum

e Anvendelse og indhentning af viden om de tekniske installationer i
energimasrkningen

Energistyrelsen har som fglge af resultaterne fra kontrollerne af energimasrkninger fra 2013
og 2014 sat skaerpet fokus pé felgende indsatsomrader, som enten har gjeblikkelig virkning
eller vil regulere energimaerkningsordningens grundlaaggende rammer:

Initiativer med gjeblikkelig effekt

o Karantzene og krav om ny eksamen til konsulenter, der ikke ggr deres arbejde
ordentligt samt skaerpet tilsyn

e Kort vej fra fejl til laering hos energikonsulenterne

o Dialog om yderligere kvalitetsindsats med energimaerkningsfirmaer og
interesseorganisationer

Forbedringer af energimzaerkningsordningens grundlzggende set up:

e Revision af regelgrundlaget for energimaarkning af bygninger
o Ny uddannelse med skaerpede krav

e Forbrugervenlig energimaerkeskala

e Brugertilfredshedsundersggelse



1. Oversigt over initiativer for en hgjere
kvalitet af energimaerkninger

Energistyrelsen vil som fglge af resultaterne fra markkontrollerne af energimasrkninger fra
2013 og 2014 seette skaerpet fokus pa syv initiativer. Tre af disse skal skabe en gjeblikkelig
effekt pa kvaliteten af energimaerkningerne, mens de resterende fire har betydning for
energimarkningsordningens grundlaeggende set up.

Initiativer med gjeblikkelig effekt

A.

Karantzene og krav om ny eksamen til konsulenter, der ikke ggr deres arbejde
ordentligt samt skaerpet tilsyn.

Energistyrelsen vil give udtalelser og pataler for alvorlige og gentagne fejl i
energimasrkninger til det ansvarlige energimasrkningsfirma. En patale bliver
offentliggjort og fremgar ét ar pa www.maerkdinbygning.dk.

Som noget nyt indfgrte Energistyrelsen i januar 2015 mulighed for hardere
sanktioner i form af karantaene. Denne mulighed vil blive fuldt udnyttet og betyder,
at firmaet skal sikre, at den ansvarlige energikonsulent far rettet op pa sin viden ved
efteruddannelse eller relevante kurser, fgr energikonsulenten igen kan udfgre
energimasrkninger. Hvis fejlene er af saerlig grov karakter, skal energikonsulenten
tage hele uddannelsen igen. Fremover vil firmaet fa frataget sin certificering, hvis det
ikke overholder karantanereglerne.

En patale medfgrer desuden, at der vil blive fért skaerpet tilsyn med
energimarkningsfirmaet, og at Energistyrelsen vil udtraskke ekstra
energimaarkninger fra firmaet til kontrol.

Kort vej fra fejl til lzering

Energistyrelsen vil fortsat udtraskke kontrolsagerne pa méanedsbasis, men fremover
traeffe afggrelse i sagerne inden for max 3,5 maned efter udfgrelsen af
markkontrollen og dermed sikre, at eventuelle sanktioner falder kort efter
kontrollen. Dette forventes at have en prasventiv savel som en lzerende effekt.

Dialog om yderligere kvalitetsindsats med energimaerkningsfirmaer og
interesseorganisationer

Det er energikonsulenterne, der gennemgar ejendommene og udarbejder
energimasrkningerne, og det er energikonsulenternes ansvar, at kvaliteten af deres
arbejde er i orden. Energistyrelsen har derfor indkaldt branchen til en gennemgang af
resultaterne fra kontrollerne. Energistyrelsen forventer, at branchen pa baggrund af
dialogen selv tager initiativer for at forbedre kvaliteten af de udarbejdede
energimarkningsrapporter.



Forbedringer af ordningens grundlzeggende set up:

D. Revision af regelgrundlaget
Energistyrelsen vil Isbende gennemga og revidere regelgrundlaget for udarbejdelse
af energimaerkninger, séledes at reglerne bliver klarere og ikke giver anledning til
divergerende fortolkninger blandt energikonsulenter.

E. Ny uddannelse med skarpede krav
Energistyrelsen skaerper kravene i uddannelsen og efteruddannelsen af
energikonsulenter. Der bliver sat malrettet ind pa at forbedre sdvel undervisning som
bestaelseskrav i forhold til de typiske og mest alvorlige fejl og mangler, der ses i
energimasrkningsrapporterne.

F. Forbrugervenlig energimaerkeskala
Den nuvaerende maerkevaerdi, som vises i form af et bogstav, er en nem maéde til at
forklare og synligggre en bygnings energiforbrug pa. Men hvis en bygnings
energiforbrug ligger pad graensen mellem to bogstaver, kan selv sma udsving i
energiberegningen fgre til et forkert mzaerke. Derfor vil Energistyrelsen videreudvikle
det nuvaerende energimaerke, s det fremover er mindre sarbart overfor
gransevardier.

G. Brugertilfredshedsundersggelse
Energistyrelsen vil ggennemfgre en undersggelse, der skal vise brugernes tilfredshed
med energimaerkningen. Input fra brugerundersggelsen skal benyttes fremadrettet i
arbejdet med kvaliteten af energimaerkning og formidlingen heraf. De vil indgé i
uddannelsen af energikonsulenterne, fremtidige handbogsrevisioner og andre steder
i ordningen, hvor de kan skabe et kvalitetslgft.

Pa de fglgende sider uddybes de stillede syv initiativer, der skal sikre en hgjere kvalitet af
energimasrkningerne.



2, Gennemgang af handlingsplanens 7
initiativer

Inilinliv A: Karanluene og krav om ny cksamen il konsulenter, der ikke

gor deres arbejde ordentligt samt skaerpet tilsyn

| hwar kontrolsag treeffer Energistyrelsen efterfelzends afgarelse, om ensrgim=rknings-
rappoarten er en god og aplysende rapport, eller am der skal ske en berigtigelse af market
aller sanktioneras ydarligere. Energistyrelsen har i den forbindelse mulighed for at pal=gge
de certificerade energimeaarkningsfirmasr at berigtige fejl og mangler i energimaarkningen,
udtale sig til firmast med kritik 2ller at patale grove og gentagne fajl og mangler.

Energistyralsen vil i kontrolsagerne fra 2013 og 2014 og fremaver fuldt ud banytte
muligheden for at give udtalelser og pataler for alverlize oz gentagna fejl i ensrgimssrkningar
til det anzvarlige firma. | januear 2015 indfgdrie Energistyrelzen endvidere muligheden far
hardere sanktion i form af karantzne. De certificerende organer far kopi af afgarelserna fra
Energistyrelesen og anvender herefter sanktionerne | deres audit averfor
energimarkningsfirmast. De certificerende organer kan valge at indskranke, suspandars
gller helt tilbagetrakke certificeringan.

| forheld til den fulde udnyttelse af sanktions- og iss=r karantmnemulighedarne vil
Energistyrelsen indgd | en tattere dialog med certificeringsarganerne, for at sikre at der
bliver fulgt op. Herunder skal det sikres, at kravene til den interne kvalitetskontral i
energimarkningsfirmaerne averhaldes, specielt iht. punkt 3.2 | "Energistyrelsens vejledning
om energimarkning til virksomheder der udfgrer energimaerkning af 30, januar 2015,
Kravet | ve/ledningen indebarer, at energimaerkningsfirmaet skal sorge for, at energikonsu-
lenter, der laver alvorlige og gentagne fejl, efteruddannes eller i grove tilfzlde gennemfgrer
hele uddannelsen og bestdr aksamen pd ny, | disse tifalde er energikonsulenten |
karantane of energimarkningsfirmaet md ikke lade konsulenten udfere nye
energimaarkninger, fgr det er dokumenteret, at dennes kompetencer og viden er
ganopratiaet,

Pataler bliver tillige offentliggiert pa www.markdinbvgning.dk , nar klagefristen pa 4 uger ar
gaet, og energimarkningsfirmaet ikke har valgt at paklage afgarelsen til Energiklagensmvnet.
Hvis energimarkningsfirmast klager, vil patalen blive offentliggiert, nar der er truffat
gfggrelse i sagen o under forudsa=tning af, at patalen fastholdes.

Energistyrelzen har endvidere besluttet, at fere skeerpet tilzyn med de energimaerknings-
firmaer, som far en patale. Det kan fx ske ved yderligers kontrol af 5-10 af firmaets andre
energimeasrkninger. Kontrollerne skal opfange de energimzerkningsfirmaer, sam laver
gentagne fajl. Der vil vaere tale om ekstra kontroller, der holdes separat fra de tilfeldize
stikorewver, 33 der ikke skar en sammenblanding af da forskalligs typer kvalitetskontrellar,
Energistyralsen vil desuden undersege, om de nuverends muligheder for at fare tilsyn er
tilstrekkelige og hensigtsmassiga.

© httpef fweaneeons dbsites ensodis files Forbrg: bosparelsorbyagerints
rnergiforbrugfenergimacrkning crrtificering virksomhedor wdfoenslsefocjledningtilcrrtifice ring 200 00130, pdF



Iniliatliv B: Korl viej fra fejl Uil lering hos energikonsulenterne

Stikprgvekontrollerne fra 2013 ag 2014 er hlevet udtaget ldhende, og markkantrallerne er
foretagst | umiddelbar nerhed til tidspunkist for udfarelsen af den anergim=rkning, der skal
kontrolleres. Samitlige kontrolsager forventes afgjort indenfor tre méaneder fra
offentligggrelsa af handlingsplanen. Procassen med afgarelsa vil fremaover ske med mare
tideneer forbindelze til den udfarte markkantral.

Tidsrummet mellem udfgrelsen af en ensrgimarkning til kontrollen gennemferas skal fortsat
weere kort. Energistyrelzen vil fremaover sikre, at afgerelzen af kontrolsagen samt udstedelsen
af eventuelle sankticnar desuden sker indenfor rimelig tid efter markkontrallen,

Ved at gare sagsgangen kortere, skal det sikres, at energimarkningsfirmasrne og deres

energikonsulenter hurtigere laarer af deres fejl og efteruddannes eller | grave tilfalde
gennemfgrer uddannelsen igan, 33 risikoen for gentagelss af specifikke fajl minimeares.
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Imitiativ C: Dialog om vderligere kvalitetsindsals med
energima&rkningsfirmaer og interesseorganisationer

| forbindelse med den seneste kvalitetssikringsrapport har Energistyrelsen indkaldt
branchens interessenter og de kvalitetzansvarlige for energimarkningsfirmasrns til an
draftelse om resultaterns. | den forbindelse vil Energistyrelzen informere om de skmrpede
indsatsomréder, som beskrevet i denne handlingzplan.

Ved madet vil det blive drgftet, hvordan der kan saettes ind overfor energimerkningsfirmasr
gller energikonsulentar, der udfgrer et utilfredsstillends arbejde, og branchen vil andvidere
blive apfardret til at eveluere sig selv og tage ansvar for kvaliteten af det arbejde, der
udfgras.

Dialogen med branchens interazzenter vil ikke kun vaere en &rlig aktivitet | forbindelze med
kvalitetssikringsrapportar som denne, men cgsa foregs Igbende. Der vil derfor blive indgast
en systematizk dislog og erfaringsudveksling, som skal sikre det npdvendige fokus pé kvalitet
og at forbedringer lgbende udbredes alle relevante steder i branchan,
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Imitiativ I): Revision al regelgrundlaget

Kvalitetan af energimarkningerna skal styrkes. Det er energimarkningskonsulentans ansvar,
gt udfare en korrekt energimaarkning, mens Energistyrelsen gennam lovgrundlag,
uddannelee (2om beskrevet under initiativ E) ag klar farmidling skal sikre rammerne for, at
forbrugeren kan f3 den gnskede kvalitet af energimsrkninger.

Erfaringerne fra dan aksteme kontrol og uddannalsesforlabet giver et indblik i faldzruberne,
og det skal udnyttes til en farbedring af det regelgrundlag, som energimarkningzordningen
byzzer pa. Det g=lder specifikt ensrgikonsulentarnes daglige arbejdsredskak "Handbog for
Energikensulenter”. Heri skal energikonsulenten kunne finde retningslinjerne for
energimarkning og svar pa de spgrgsmal og twivistilfalde, der ma opstl i farbindelze med
ragistrering ocg m=rkning af en bygning.

"Handbog for Energikensulenter” ar siden kvalitetssikringsrapporten fra 2011 udkommet i
revideret farm i juli 2012 samt igen | marts 2014, VYed sidstnavnte revizsion fik handbogen
status af bekendtggrelza for at have en tettere ralation til EU-lovgivningen pa omradet for
energimarkning af bygninger. Naste revision af handbogen vil treede i kraft prime 2016,

Revisionsarbejdet med handbogen er derfor allerada i gang, og erfaringer fra denne rapports
beskrevne initiativer vil Blive inddraget. Handbogen vil samtidig blive revideret | farhold til

relevante smndringer i det kommende Bygningsreglement 2015,

Hindoogen ar en bekendtzgrelse, som findes online pé retsinformation.dk. Der er tale om an
pdf-version, der ikke er sarlig brugervenlig | forheld til segeord og afsnitsopdeling og
energikonsulentens arbejde | marken. Der er behov for en onlineversion, som er enklere at
5|3 op i og som giver et stgrre overblik for brugerne. Derfor vil Energistyrelsen udvikle en ny
digital versicn af hdndbagen, som ogs kan vises pd tablet eller smartphone. Dette vil 3ge
brugervenligheden owverfor energikonsulentar i felten og potentielt reducere fejl i
energimaarkningerne. Arbejdet forventes afsluttet i 2016,

Desuden vil Energistyralsen gennemga det gvrige regelgrundlag for ordningen for at sikra, at

det ligaledes styrker kvaliteten af energimarkningarne, Revisienan forventes gennemfort i
2015,
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Imitiativ E: Ny nddannelse med skeerpede krav

Vad uddannelsesfarlabet har Energistyralsen mulighed for direkts kontakt til
energikonsulenterne og kan her plvirke aktivt til et hgjere niveau hos konsulenterne.

Uddannelse og efteruddannelse af energikonsulenter har et nsrt forhald &l den eksterns
kontrol &f energimearkningerne, da erfaringer fra kontrollerne viser, hwor der er behow for
opkvalificering af konsulantarne.

Der er Igbende fokus pa st optimere uddannelsens kvalitet, Dette fokus vil som en naturlig
felze af de seneste kvalitatstal, samt observationerne gjiort | forkindalse mad
markkontrollerne, blive skeerpet yderdigere. Det gelder isser undervisningen og
bestaslzeskravens i forhold til de mast typiska og slvorlige fajl og mangler som “beragning af
bygningernes klimazkarm®”, Yopméling af arealer” zamt “viden om teknizke installationear”.

Erfaringerne fra markkontrollerne samt de foluspunkter. der kommer pennem
dralogen med branchen, jE mmtativ C, vl indga som et viesenthgt grundlag for, hvor

uddanmelsen al energikonsulenterne kraever en forbednng og mtensivening.

Energistyralsen vil desuden undersage muligheden for at skearpe optagelseskravene il
energikonsulentuddannalzen,
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Imitiativ F: Forbrugervenlig energimaerkeskala

Den nuvmrende markevardi, som vises i form af et bogstav, er en nem made til at forklare
o synligggre en bygnings energifarbrug pa. Men hvis en bygnings energiforbrug ligger pa
greenzen mellem to bogstaver, kan selv smd vdzving | energiberagningen fare til et forkert
m=zrka. Derfor har Energistyrelsen besluttet, at det nuvsmrends ensrgimarke skal
videreudvikles, =& det fremover er mindre s&rbart overfor gransevardier.

Tallet bag enargimaarket er det beregnede, totale energiforbrug | KWh pr. m’ opvarmet areal.
Energistyralsen har vurderet st detts tal fremadrettet skal angives sammen med det
resulterends energimsrke med samtidig angivelse af prenserne for de andre snergimasrke-
weerdier.

Ved at angive det beregnede energifarbrug stilles der indirekte krav til energikonsulentens
ngjagtizhed i registreringerne og beregningan af energimarket, hvilket tilskynder til at
udarbejde energimarkninger med starre kvalitet, Samtidig er det vigtigt, at bygningsejeren
far at billede af, hvor pa skalasn m=rket pracist ar placerst, da en synliggerelss kan have an
tilskyndende effekt til at foretage energiforbedringer.
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Imitiativ G: Brugertillredshedsundersogelse

| slutmingen af 2015 vil Energistyrelsen gennemfgre en undersggelse, der skal vise brugerneas
tilfredshed med enargim=rkningan. Input fra brugerundersagelsen skal banyttas
fremadrettet | arbejdet med kvalitaten af energim=srkning og formidlingan haraf, De vil indga
i uddannelsen af energikonsulenterne, fremtidige hindbogsrevisioner og andre steder i
ordmingen, hvor de kan skabe et kvalitetsleft.
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