((;7) ® Energistyrelsen

Notat om skifterelaterede gebyrer

Notatet er opdateret juli 2024 som fglge af en afggrelse truffet af Hillergd byret den
26. juli 2023.

Problem

| forbindelse med implementering af elmarkedsdirektivets' artikel 12 om regler om
ret til at skifte elhandelsvirksomhed og skifterelaterede gebyrer har
Forsyningstilsynet (FSTS), Konkurrence- og forbrugerstyrelsen (KFST), Green
Power Denmark (GPD), Ankeneevnet pa energiomradet (ANE) og
Forbrugerombudsmanden (FOB) rettet henvendelse til Energistyrelsen (ENS) i
foraret 2021 vedrgrende forholdet mellem reglerne om opkraevning af
skifterelaterede gebyrer og den almindelige formueret, herunder seerligt de
almindelige regler om misligholdelse og ret til erstatning.

Dette notat har til formal at belyse reekkevidden af direktivets artikel 12, saledes
som dette er implementeret i elleveringsbekendtgerelsens § 8, herunder bl.a.:

¢ Hvad kan en elhandelsvirksomhed kraeve, nar en elkunde opsiger en aftale
om levering af elektricitet i strid med et aftalt opsigelsesvarsel eller inden
for en aftalt bindingsperiode.

o Regulerer elmarkedsdirektivet opsigelses- og bindingsperiode.

¢ Definition af en fastpriselektricitetsleveringskontrakt.

Baggrund

ENS har implementeret elmarkedsdirektivets regler om ret til at skifte og regler for
skifterelaterede gebyrer i bekendtggrelse om elhandelsvirksomhedernes opgaver
og forpligtelser i forbindelse med levering af elektricitet til elkunder (herefter
elleveringsbekendtggrelsen).

Der gaelder som falge heraf et generelt forbud mod skifterelaterede gebyrer i
forhold til husholdningskunder og sméa virksomheder, medmindre gebyret er aftalt
mellem parterne i en fastpriselektricitetsleveringskontrakt.

1 Direktiv 2019/944 af 5. juni 2019 om faelles regler for det indre marked for elektricitet.
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Dette forbud skal ses i sammenhaeng med, at det ligeledes falger af
elmarkedsdirektivet, at elkunder har ret til at kraeve, at et leverandgrskifte
gennemfgres senest tre uger efter anmodningen.

| forlaengelse heraf er spgrgsmalet, hvorvidt en husholdningsforbruger eller en lille
virksomhed kan mades med et krav om betaling af et gebyr eller en erstatning fra
en elhandelsvirksomhed, safremt en aftale om levering af elektricitet opsiges af
kunden i en aftalt bindingsperiode og/eller uden iagttagelse af et opsigelsesvarsel,
f.eks. ved at en elkunde udnytter sin ret til at kraeve leverandgrskiftet foretaget
senest tre uger efter anmodningen.

Elmarkedsdirektivet

Det falger af elmarkedsdirektivets artikel 12, stk. 1, at skift af leverandar skal
foretages pa den kortest mulige tid. Det falger endvidere af bestemmelsen, at
kunder der gnsker at skifte leverander, har ret til, at et sddant skift sker senest tre
uger efter datoen for anmodningen, idet kontraktvilkarene overholdes.

| forbindelse med skift af leverandar falger det af artikel 12, stk. 2, i
elmarkedsdirektivet, at medlemsstaterne skal sikre, at i det mindste
husholdningskunder og sma virksomheder ikke opkraeves skifterelaterede gebyrer.

Det fremgar af artikel 2, nr. 17, i elmarkedsdirektivet, at et skifterelateret gebyr skal
forstas som et gebyr eller en bgde, som indirekte eller direkte palasgges kunden
som fglge af skift af elleverander, herunder et kontraktopsigelsesgebyr. Artikel 2,
nr. 16, definerer et kontraktopsigelsesgebyr som et gebyr eller bgde, som
elleverandgren péaleegger en kunde for opsigelse af en kontrakt om levering af
elektricitet.

Det falger af preeambelbetragtning 33 til direktivet, at mindre kunder stadig
palaegges, direkte eller indirekte, et bredt udvalg af gebyrer for at skifte leverandear.
Disse gebyrer gaor det vanskeligere at afgare, hvilket produkt eller hvilken ydelse
der er den bedste, og begraenser de umiddelbare gkonomiske fordele ved at skifte
leverandgr. Selv om ophaevelsen af sadanne gebyrer kan begraense forbrugernes
valgmuligheder, fordi produkter baseret pa belgnning af forbrugerloyalitet udgar,
burde en yderligere begraensning af brugen af gebyrer forbedre forbrugernes
velfeerd og engagement samt konkurrencen pa markedet.

Elmarkedsdirektivets artikel 12, stk. 3, indeholder en undtagelse til reglen om
forbud mod skifterelaterede gebyrer. En medlemsstat kan saledes tillade, at en
elleverandar opkraever kontraktopsigelsesgebyrer af kunder, der frivilligt opsiger
tidsbegreensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter fgr deres udlgb, forudsat at
sadanne gebyrer er en del af en kontrakt, som en kunde frivilligt har indgaet, og at
kunden informeres tydeligt om gebyrerne, inden kontrakten indgas.
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Det falger endvidere af bestemmelsen, at sddanne gebyrer skal veere
forholdsmeessige og ikke ma overstige de direkte gkonomiske tab for leverandaren
som fglge af kundens opsigelse af kontrakten, herunder omkostningerne ved
eventuelle bundtede investeringer eller ydelser, der allerede er leveret til kunden
som led i kontrakten.

Det bemeerkes, at det er op til den enkelte medlemsstat at beslutte, hvorvidt
undtagelsesmuligheden for fastpriskontrakter skal implementeres. | Danmark er
undtagelsen, og dermed muligheden for at opkraeve skifterelaterede gebyrer,
implementeret i elleveringsbekendtgarelsen.

Elleveringsbekendtgerelsen

Det folger af § 8, stk. 1, i elleveringsbekendtggrelsen, at hvis elkunden anmoder
om det, skal skift af elhandelsvirksomhed foretages senest tre uger efter datoen for
elkundens anmodning om skifte.

Det fremgar endvidere af § 8, stk. 2, i elleveringsbekendtggrelsen, at en
elhandelsvirksomhed kun kan opkraeve et skifterelateret gebyr af en
husholdningsforbruger eller en lille virksomhed, hvis husholdningsforbrugeren eller
den lille virksomhed frivilligt har opsagt en fastpriselektricitetsleveringskontrakt med
denne elhandelsvirksomhed fgr kontraktens udigb.

| medfgr af § 2, nr. 3, i elleveringsbekendtgerelsen, defineres et skifterelateret
gebyr som et direkte eller indirekte gebyr, herunder et kontraktopsigelsesgebyr, for
skift af elhandelsvirksomhed. Et kontraktopsigelsesgebyr defineres i medfgr af § 2,
nr. 1, i elleveringsbekendtggrelsen, som et gebyr som en elhandelsvirksomhed
palaegger en elkunde for opsigelse af en kontrakt om levering af elektricitet.

Safremt der er aftalt et skifterelateret gebyr i en fastpriskontrakt, forudsaettes det i
medfegr af § 8, stk. 3, nr. 1-3, at elhandelsvirksomheden har informeret tydeligt om
gebyret, inden kontrakten indgas, og at gebyret er forholdsmaessigt og ma ikke
overstige det direkte gkonomiske tab for elhandelsvirksomheden som folge af
opsigelsen af kontrakten. Bevisbyrden for det direkte gkonomiske tab pahviler
elhandelsvirksomheden.

Forbrugeraftaleloven og alm. formueretlige betragtninger
| aftaler indgaet mellem en erhvervsdrivende og en elhandelsvirksomhed er der
som udgangspunkt aftalefrined i forhold til bindingsperioder og opsigelsesvarsler.

Det forholder sig anderledes pa det forbrugerretlige omrade, hvoraf det fremgar af
forbrugeraftaleloven, at en forbruger kan opsige en aftale om Igbende levering
tienesteydelser med 1 maneds varsel til udgangen af en maned, nar der er gaet 5
maneder efter aftalens indgaelse. Bestemmelsen angiver sdledes den maksimale
periode (6 maneder), hvor en forbruger kan vaere bundet til en aftale.
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Det fglger endvidere af § 28, stk. 5, i forbrugeraftaleloven, at der ikke kan aftales et
lzengere opsigelsesvarsel end det i stk. 1 neevnte, dvs. med en maneds varsel til
udgangen af en maned. Det bemeaerkes, at bestemmelserne om bindingsperiode og
opsigelsesvarsel, ikke finder anvendelse, safremt opsigelsesvarsel eller laengste
bindingsperiode er reguleret i anden lovgivning, jf. § 28, stk. 2, i
forbrugeraftaleloven.

Safremt et aftalt opsigelsesvarsel eller en bindingsperiode ikke overholdes af
elkunden, foreligger der potentielt en misligholdelse af aftalen, der kan give
grundlag for anvendelsen af misligholdelsesbefgjelser, herunder erstatning. Som
udgangspunkt er det op til elhandelsvirksomheden at veelge, hvilken retsfalge
elhandelsvirksomheden gnsker at paberabe sig i anledning af en misligholdelse.
Der er saledes principielt ikke noget til hinder for, at en elhandelsvirksomhed bade
ophaever aftalen og kraever erstatning i forbindelse med vaesentlig misligholdelse af
aftalen.

| forhold til ophaevelse bemaerkes det imidlertid, at elleveringsbekendtggrelsen
udtemmende angiver en elhandelsvirksomheds mulighed for at ophaeve en aftale
om levering af elektricitet til en husholdningsforbruger. Denne fremgangsmade
fraviger det almindelige aftaleretlige udgangspunkt om mulighed for opheevelse ved
vaesentlig misligholdelse og indebaerer derfor, at denne misligholdelsesbefgjelse i
praksis ikke vil veere relevant ift. elaftaler, der opsiges. Derfor vil erstatning veaere
den mest neerliggende misligholdelsesbefgjelse.

Spargsmalet om erstatning i et kontraktforhold afgares efter dansk rets traditionelle
udgangspunkt om ansvarsgrundlag, tab, arsagssammenhaeng og paregnelighed.
Safremt en elhandelsvirksomhed er berettiget til erstatning, idet ansvarsgrundlaget
og @vrige betingelser er opfyldt, kan elhandelsvirksomheden forlange fuld
erstatning for ethvert beviseligt tab, der er foranlediget af misligholdelsen. En sadan
erstatning stiller elhandelsvirksomheden som om, at kontrakten var blevet rigtigt
opfyldt, herunder for tabt fortjeneste.?

Energistyrelsens vurdering

Nedenstaende vurdering tager udgangspunkt i de kontrakter om levering af
elektricitet, der er omfattet af forbuddet mod skifterelaterede gebyrer, herunder
kontraktopsigelsesgebyrer.

Det vil sige aftaler, der indgas mellem pa den ene side en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed og pa den anden side en elhandelsvirksomhed om levering

2 Det bemaerkes i den forbindelse, at erstatningen som udgangspunkt ikke kan fastseettes til et pa

forhand fastsat belgb, da det kan udggre ulovlig en konventionalbod/et urimeligt aftalevilkar.
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af et variabelt elprodukt eller en fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor der ikke
er aftalt et skifterelateret gebyr. Fastpriselektricitetsleveringskontrakter, hvor der er
aftalt et skifterelateret- eller kontraktopsigelsesgebyr, er saledes ikke omfattet af
forbuddet. Der kan saledes i disse kontrakter fastseettes et gebyr efter principperne
i elleveringsbekendtggrelsen. Det er ENS’ vurdering, at fastpriselementet relaterer
sig til den kommercielle del af el-produktet.

Fortolkning

| forbindelse med implementeringen af elmarkedsdirektivet i foraret 2020 rettede
ENS henvendelse til Kommissionen vedrgrende fortolkningen af
elmarkedsdirektivet artikel 12 om ret til at skifte og regler om skifterelaterede
gebyrer.

Baggrunden for henvendelsen var bl.a. den, at udgvelsen af retten til fa foretaget et
leverandgrskifte inden for tre uger efter anmodningen, ville kunne bringe
forbrugeren i misligholdelse, idet der i medfar af forbrugeraftalelovens § 28, stk. 1
og 5, kan aftales en bindingsperiode pa maksimalt 6 maneder og et
opsigelsesvarsel pa en maned til udgangen af en maned.

ENS spurgte derfor Kommissionen om forholdet mellem retten til at fa gennemfart
et leverandgrskifte inden for tre uger efter anmodningen og vilkarene i den
indgaede kontrakt.

Kommissionen tilkendegav, at deres forstaelse af bestemmelsen er saledes, at
kontraktuelle bestemmelser ikke i noget tilfeelde kan forhindre en slutkunde i at
udnytte sin ret til skifte leverandgr senest 3 uger efter anmodningen.

Kommissionen anfgrer endvidere, at en elleverandgr kun kan opkreeve gebyrer,
hvis de forhandlede betingelser i kontrakten ikke er overholdt, men understreger, at
sadanne gebyrer skal kunne opfylde betingelserne i artikel 12, stk. 2-3, i
elmarkedsdirektivet, for at veere i overensstemmelse med direktivet.

Med udgangspunkt heri vurderer ENS for det farste, at elmarkedsdirektivets artikel
12, stk. 1, som implementeret i § 8, stk. 1, i elleveringsbekendtgarelsen, ikke udger
en regulering af hverken opsigelsesvarsel eller leengste bindingsperiode, der
tilsidesaetter forbrugeraftalelovens bestemmelser herom, jf. § 28, stk. 2, i
forbrugeraftaleloven. ENS’ bemaerker, at det fglger direkte af elmarkedsdirektivet,
at kontraktvilkarene skal overholdes, nar forbrugeren benytter sig af retten til at fa
foretaget et leverandgrskifte inden for tre uger efter anmodningen.

Dette indebaerer saledes, at hverken elmarkedsdirektivet eller
elleveringsbekendtggrelsen er til hinder for, at forbrugere kan omfattes af
opsigelsesvarsler og bindingsperioder, der er udformet i overensstemmelse med
forbrugeraftaleloven. | erhvervsforhold er der som udgangspunkt aftalefrihed i
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forhold til bindingsperioder og opsigelsesvarsler. Elkunderne kan imidlertid ikke
forhindres i at fa foretaget et leveranderskifte hgjst 3 uger efter anmodningen og
kan ikke opkraeves et skifterelateret gebyr herfor.

ENS’ vurderer dermed, at en husholdningsforbruger eller en lille virksomhed ikke i
noget tilfeelde kan opkraeves et skifterelateret gebyr, medmindre der er tale om en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor gebyret pa forhand er aftalt mellem
parterne. Det vil sige, at hverken i en situation hvor aftalen opsiges uden
iagttagelse af et opsigelsesvarsel eller i en bindingsperiode, kan der opkraeves et
skifterelateret gebyr, herunder et kontraktopsigelsesgebyr, hos
husholdningsforbrugeren eller den lille virksomhed.

| en afggrelse afsagt den 26. juli 2023 i Hillerad byret3, vurderer retten, at der ved
elforsyningsloven og elleveringsbekendtggrelsen er en udtammende regulering af,
hvilke krav en elhandelsvirksomhed kan opkraeve over for en forbruger eller lille
virksomhed ved dennes opsigelse af en indgaet aftale, hvorfor en aftale om, at
kunden i stedet for kontraktbrudsgebyr skal betale daekningsbidrag (opgjort efter
almindelige erstatningsretlige principper) vil vaere en omgaelse af loven og dens
formal.

Afgerelsen indebaerer efter Energistyrelsens vurdering, at en elhandelsvirksomhed
er afskaret fra enhver form for kompensation, safremt en husholdningsforbruger
eller en lille virksomhed opsiger en aftale om levering af elektricitet.

Hvis elkunden hverken er en husholdningsforbruger eller en lille virksomhed, finder
reglerne i § 8, stk. 2-4, i elleveringsbekendtggrelsen, ikke anvendelse. En elkunde,
der hverken er husholdningsforbruger eller en lille virksomhed kan saledes
opkraeves et skifterelateret gebyr, men er fortsat sikret retten til skift af
elhandelsvirksomhed senest 3 uger efter anmodningen.

Losning
Ovenstaende fortolkning af elmarkedsdirektivets artikel 12, stk. 2-3, som
implementeret i elleveringsbekendtgarelsens § 8, indebaerer saledes at:

o Forbrugere fortsat er omfattet af forbrugeraftalelovens regler om
bindingsperiode og opsigelsesvarsel.

e En husholdningsforbruger eller en lille virksomhed ikke i noget tilfeelde kan
opkreeves et skifterelateret gebyr, medmindre der er tale om en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt, hvor gebyret pa forhand er aftalt
mellem parterne. Det bemeerkes i den forbindelse, at gebyret ikke kan
fastsaettes til et pa forhand fastsat belgb, da det kan udgere ulovlig en
konventionalbod/et urimeligt aftalevilkar.

3 Sag BS-34223/2022-HIL
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o En fastpriselektricitetsleveringskontrakt refererer til den kommercielle del af
el-produktet.

Den fremfgrte fortolkning har farst og fremmest den konsekvens, at
elhandelsvirksomheder fremadrettet ikke kan fastseaette ublu gebyrer, safremt en
elkunde ikke iagttager et aftalt opsigelsesvarsel eller skifter elhandelsvirksomhed i
en bindingsperiode. Der er saledes i praksis set eksempler pa, at elkunder
palaegges et gebyr pa 3.000 Dkk i forbindelse med skifte af elhandelsvirksomhed.

For fastpriselektricitetsleveringskontrakt skal et skifterelateret gebyr i medfer af
elleveringsbekendtggrelsens § 8, stk. 3, nr. 3, veere forholdsmaessigt og ma ikke
overstige det direkte gkonomiske tab for elhandelsvirksomheden som fglge af
opsigelsen af kontrakten.

Det er Forsyningstilsynet, der farer tilsyn med elhandelsvirksomhedernes
overholdelse af elleveringsbekendtgerelsens § 8.
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