> ® Energistyrelsen

Klag eskema 1 - Til brug for klager over energimeerkninger udarbejdet af certificerede
energimaerkningsfirmaer

Vejledning: Du skal udfylde og indsende klageskemaet til det certificerede energimaerkningsfirma, der
har udarbejdet din energimaerkning.

Se venligst medfglgende klagevejledning bagerst i dette skema, inden du udfylder klageskemaet.

1 - Klagers kontaktoplysninger

Navn

Adresse

Post nr. By
TIf. i dagtimerne

E-mail adresse

2 - Oplysninger vedrgrende bygningen, hvis energimeerke der klages over
BBR nr.
Adresse

Post nr. By

3 - Det certificerede energimeerkningsfirmas kontaktoplysninger
Firma navn

Energikonsulent

Adresse

Post nr. By

4 - Klagen

Der klages over energimaerkningsrapport nr.



4.1 - Klagens indhold

Under punkt 4.3 angives en kort beskrivelse af alle klagepunkter ud for de relevante afsnit i
energimaerkningsrapporten.

Anfar venligst hvilke oplysninger under de relevante afsnit i energimaerkningsrapporten, som ifglge din vurdering
indeholder forkerte oplysninger og begrund, hvorfor du mener, de er forkerte.

4.2 - Energimaerkning uden bygningsgennemgang

Hvis du har valgt en energimaerkning uden bygningsgennemgang, skal du veere opmaerksom pa, at det vil veere
begraenset, hvad der kan klages over. Det skyldes, at du har valgt at fa udfgrt en energimaerkning, der alene baserer
sig pa en formodning om at din bygnings energimaessige ydeevne svarer til en bygning af tilsvarende alder og type,
der opfyldte kravene i bygningsreglementet pa det tidspunkt, den blev opfart.

4.3 - Klagepunkter
Afsnit

Beskrivelse

Afsnit

Beskrivelse

Afsnit

Beskrivelse



Afsnit

Beskrivelse

Afsnit

Beskrivelse

Afsnit

Beskrivelse

Afsnit

Beskrivelse




Afsnit

Beskrivelse

5 - Bilag
Du skal vedleegge en kopi af hele energimeerkningsrapporten med tydelige markeringer af de steder hvor du mener,
indholdet er forkert.

Du skal ogsé vedlaegge:

- eventuel dokumentation for, hvorfor indholdet af energimeerkningsrapporten er forkert, f.eks. udskrift af
hulmursattest, anden dokumentation for isolering, eller bygningstegninger

- eventuel kopi af korrespondance med energikonsulenten eller andre, der kan belyse indholdet af din klage

- kopi af "Erklzering til brug for energimaerkning af bygninger”, safremt din energimaerkning er udarbejdet uden
bygningsgennemgang

6 - Sadan sendes klagen
Klagen kan med fordel sendes elektronisk ved at sende klageskema og tilhgrende bilag med e-mail til det
certificerede energimaerkningsfirma.

Alternativt udprintes det udfyldte klageskema med tilhgrende bilag, som herefter sendes til det certificerede
energimeerkningsfirma med almindelig post.

Kontaktoplysninger pa det certificerede energimeerkningsfirma fremgar af energimaerkningsrapporten.



Klagevejledning til brug for klage over en energimaerkning

Klagens indhold og behandling
Hvis du vil klage over en energimaerkning, skal du falge nedenstdende retningslinjer for at sikre en korrekt og effektiv
sagsbehandling

Klagen skal sendes til det certificerede energimeerkningsfirma, der har udarbejdet din energimaerkning.
Energimeerkningsfirmaet er forpligtet til at give dig svar senest 4 uger, efter de har modtaget klagen.

Tidsfrister

For at klagen kan behandles, skal den veere modtaget hos det certificerede energimaerkningsfirma senest 1 ar efter
indberetning af energimaerkningsrapporten. Hvis bygningen efter indberetningen far en ny ejer, skal klagen veere
modtaget i det certificerede energimaerkningsfirma senest 1 ar efter den overtagelsesdag, som er aftalt mellem
seelger og kaber, dog senest 6 ar fra energimaerkningsrapportens indberetningsdato.

Hvad kan du klage over

Det certificerede energimaerkningsfirma tager kun stilling til, om der er lavet fejl i energimeerkningen, og om der skal
udarbejdes en ny energimaerkning, jf. bekendtggrelse nr. 673 af 25. juni 2012 om energimeerkning af bygninger.
Eventuel vurdering af, om en fejlbehaeftet energimaerkning har pafart dig et tab, som kan affade erstatningskrav
overfor det certificerede energimaerkningsfirma, skal afggres i henhold til dansk rets almindelige erstatningsregler.

Det certificerede energimaerkningsfirma og Energistyrelsen radgiver ikke private personer om spgrgsmal i
forbindelse med eventuelle erstatningssager. Spgrgsmal om erstatning afgeres af domstolene.

Hvem kan klage

Du kan klage over indholdet af en energimaerkning, hvis du ejer en bygning. Ved ejerlejligheder eller bofaellesskaber
(andel, anpart eller aktier) kan savel ejerforeningen / boligfeellesskabet som ejerlejlighedshaver, andelshaver og
anpartshaver klage. Klagen kan indsendes samlet af ejerforeningen / boligfeellesskabet pa vegne af foreningens
beboere. Endvidere kan kgbere eller erhververe af energimaerkede bygninger eller lejligheder klage.

Hvordan klager man
Hvis din energimaerkning er udarbejdet af et certificeret energimaerkningsfirma, klager du ved at udfylde og indsende
klageskemaet til det firma, der har udarbejdet din energimaerkning.



Hvordan forlgber klagesagen
Det certificerede energimaerkningsfirma undersgger som udgangspunktet de forhold, der er klaget over.
Behandlingen af sagen kan dog i seerlige tilfeelde omfatte yderligere forhold, som klager ikke selv har fremfart.

Det certificerede energimaerkningsfirma gennemgar din klage og vurderer den i forhold til de retningslinjer for
energimaerkning, som var geeldende pa tidspunktet, hvor energi-maerkningen blev udarbejdet. Der vil blive foretaget
en ny teknisk gennemgang af energimeerkningen

Hvis det certificerede energimeerkningsfirma vurderer, at du skal have medhold i et eller flere af dine klagepunkter,
skal energimaerkningen enten berigtiges eller du vil fa tilbudt en ny energimaerkning af din bygning.

Hvis det certificerede energimeerkningsfirma omvendt vurderer, at retningslinjerne er fulgt, vil du modtage et skriftligt
svar med en begrundelse for energimaerkningsfirmaets konklusion. Der vil veere mulighed for at klage til
Energistyrelsen over det certificerede energimaerkningsfirmas afggrelse inden for 4 uger efter modtagelse af
afgarelsen.

Hvis der er behov for gennemfgrelse af en ny besigtigelse af bygningen, vil du modtage et forslag om det. Det
certificerede energimeerkningsfirma skal sende dig et forslag om, at besigtigelsen gennemfgres senest 45 dage
efter modtagelsen af klagen.

Ved besigtigelsen af bygningen, kan det vaere ngdvendigt at foretage boreprgver i ydermuren eller andre
undersggelser. Det vil kun ske med din tilladelse.

Du har altid mulighed for skriftligt at indsende supplerende oplysninger til det certificerede energimaerkningsfirma.

Afggarelsens indhold
Afggrelsen i din sag kan veere:

- at det certificerede energimeerkningsfirma giver dig helt eller delvist medhold i din klage. Det certificerede
energimaerkningsfirma vil i sddanne tilfaelde vurdere, om energimaerkningsrapporten skal berigtiges, eller der skal
udarbejdes en ny energimaerkningsrapport

- at det certificerede energimeerkningsfirma ikke giver dig medhold i din klage

Energistyrelsen er naste klageinstans

Hvis du ikke far medhold i din klage hos det certificerede energimaerkningsfirma, kan du klage over afggrelse i
sagen til Energistyrelsen. Klagen sendes elektronisk til:

emo-klagesag@ens.dk

Eller som almindelig post til:

Energistyrelsen — Energimaerkning af bygninger
Niels Bohrs Vej 8D
6700 Esbjerg

Din klage til Energistyrelsen skal indsendes senest fire uger efter, du har modtaget det certificerede
energimeerkningsfirmas afggrelse i sagen. Ved en eventuel klage til Energistyrelsen skal du anvende
Klageskema 2, som findes pa https://ens.dk/ansvarsomraader/energimaerkning-af-bygninger/klagevejledning

Energistyrelsens afgarelse vil herefter kunne paklages til Energiklagenaevnet.

Sagsbehandlingstid
Det certificerede energimaerkningsfirma vil behandle din sag hurtigst muligt

Yderligere information
Yderligere information om energimaerkningsordningen kan findes pa www.sparenergi.dk.
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