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Forord

Energistyrelsen har bedt iNudgeyou undersgge hvilke tiltag, der kan iveerksaettes inden for energi-
maerkningsordningen, for at fa flere boligejere til at udfgre energirenoveringer. Undersggelsen er en
del af Energi-, forsynings- og klimaministerens udspil om en styrket energimaerkningsordning for
bygninger.

Projektet omfatter bade udarbejdelse af forslag til en ny energimeerkningsrapport og udvikling af
tiltag — baseret pa konkret information i rapporten — som fremmer antallet af renoveringer. Forsk-
ningsvirksomheden iNudgeyou har Igst opgaven med udgangspunkt metoder og indsigter fra an-
vendt adfeerdsvidenskab.

Denne rapport praesenterer projektets resultater, konklusioner og anbefalinger. Appendiks indehol-
der de to konkrete forslag til struktur og indhold for den nye energimaerkningsrapport.

God leeselyst!
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Sammenfatning

Energimaerkningsordningen har til formal at fremme energibesparelser, age effektiviteten af anven-
delse af energi i bygninger samt gge andelen af energi fra vedvarende energikilder. Siden lancerin-
gen i 1998 er den klimapolitiske dagsorden blevet stadigt mere aktuel og senest har Regeringen
indgaet en bred aftale om en bindende klimalov med et mal om 70 pct. reduktion af drivhusgasud-
ledningerne i 2030 sammenlignet med 1990.

Pa trods af mange ars politiske indsatser — eksempler er BedreBolig-ordningen og energispareord-
ningen — er der stadig potentiale for at gge tempoet af den grgnne omstilling af bygningsmassen.
Den traditionelle tilgang med anvendelse af informationskampagner og gkonomiske virkemidler
alene har sveert ved at motivere tilstrackkeligt mange private boligejere til at gennemfgre energire-
noveringer.

Energistyrelsen har bedt iNudgeyou om at undersage hvorvidt adfeerdsvidenskabelige greb kan an-
vendes inden for energimeerkningsordningen til at komplementere den traditionelle tilgang. Malet er,
at flere boligejere gar fra blot at overveje energirenoveringer til faktisk at feare dem ud i livet.

En hjgrnesten i opgaven er at udvikle en ny, adfeerdsoptimeret energimaerkningsrapport, som i hg-
jere grad kan fa boligejere til at laese, forstd og handle pa rapportens indhold. Et andet hovedformal
er at afdeekke og udvikle adfaerdslgsninger til nye beslutningspunkter, der kan ggre boligejere op-
maerksomme pa renoveringspotentialet og fa dem til at tage farste skridt.

| denne rapport preesenterer vi projektets resultater og vores anbefalinger til neeste skridt.

Samlet finder vi, at anvendelsen af adfaerdsindsigter kan bidrage betydeligt til at fremme energire-
noveringer i danske husstande. | alt har vi udviklet og testet fem Igsningskoncepter, som alle skaber
@get opmeerksomhed pa bade energimeerkningsordningen og potentialet ved at renovere. De fem
koncepter adresserer forskellige situationer og malgrupper, men har det tilfeelles, at adfeerdsviden-
skabelige greb anvendes til at flytte boligejeren fra intention til handling.

Lesningskoncept 1: Ny, adfaerdsoptimeret energimarkningsrapport

Konkret har vi udviklet to versioner af en ny, adfeerdsoptimeret energimaerkningsrapport (se kapitel
2 og appendiks 1 og 2). Tre centrale aendringer er, at den nye rapport preesenterer det mest rele-
vante information farst, rentable tiltag er gjort fremtraeedende og der introduceres en handlingsanvi-
sende "sadan kommer du i gang”-stepguide.

| et laboratorieeksperiment har vi testet effekten af de anvendte adfaerdsgreb malt pa bl.a. forstaelse
og tillid. Vi finder, at eksperimentgruppen, der anvender den adfaerdsoptimerede rapport — sammen-
lignet med den nuvaerende rapport — svarer betydeligt oftere korrekt pa informationsspargsmal, vur-
derer at vaere mere sikker i forstaelsen og faler sig mere tryg ved at igangsaette renoveringer.

Vi anbefaler, at Energistyrelsen implementerer en af de to versioner af den nye energimaerknings-
rapport. Efterfalgende er der fortsat potentiale for at reducere rapportens friktioner i forhold til at fa



leeseren til at igangsaette renoveringer. Rapporten bgr eksempelvis give konkret information om fi-
nansieringsmuligheder og handlingsanvisninger til uvildig radgivning og indhentning af handveerker-
tilbud.

Lesningskoncept 2: Interaktivt energimarke pa digitale boligannoncer

Det sted flest danskere hver dag magder energimeerkningsordningen er pa bolighjemmesider. Nar vi
leder efter drammehuset pa nettet, praesenteres vi for energimeerket pa hver eneste boligannonce.
Her ligger et stort uudnyttet potentiale i at skabe mere opmaerksomhed pa fordele ved at renovere.

| samarbejde med Realmeaeglerne har vi udfart et felteksperiment, som tester effekten af gare be-
sparelsespotentialet fremtreedende pa digitale boligannoncer (se kapitel 3). Konkret suppleres ener-
gimeerket i eksperimentet med teksten: "OBS: Du kan spare 5.000 kr. arligt ved at renovere denne
bolig — klik her”. Belgbet tilpasses alt efter boligens faktiske besparelsespotentiale. Klikker brugeren
pa linket dirigeres han over til boligens side pa den digitale platform pa sparenergi.dk.

Felteksperimentet viser, at tilfgjelsen af den ekstra information om besparelsespotentialet ager an-
tallet af besggende pa sparenergi.dk med 3.700 pct. Stigningen er mere end 20 gange starre end
nar ngjagtig samme information praesenteres ved en "mouse-over’-effekt.

Vi anbefaler, at Energistyrelsen gar det til et strategisk indsatsomrade, at danske ejendomsmaegler-
keeder, inklusive boligsiden.dk, indfgrer Igsninger, hvor besparelsespotentialet fremgar sammen
med energimaerket. Med et link til den digitale platform pa sparenergi.dk, bliver lasningen en Igfte-
stang for en mangedobling af antal besggende pa sparenergi.dk.

Lasningskoncept 3: En ny digital platform

Med muligheden for betydeligt at forage antallet af besagende pa den digitale platform pa spar-
energi.dk, stiger vigtigheden af adfeerdsoptimeret platform. Vi har i projektet videreudviklet platfor-
men med udgangspunkt i tre nggletemaer (se kapitel 4): Interaktivt design (fx kan man sortere pa
renoveringskarakteristika som kortest renoveringstid), skreeddersyet information (fx optraeder reno-
veringen med stgrst besparelse for den konkrete bolig pr. default gverst) og konkrete handlingsan-
visninger (fx er det muligt ud for hver renovering at klikke pa "kontakt en handvaerker i dag”).

Ligesom for den nye energimaerkningsrapport har vi i et laboratorieeksperiment testet effekten af de
anvendte adfaerdsgreb. Vi finder, at vores udgave af den digitale platform — sammenlignet med den
nuveerende energimaerkningsrapport — gar brugere bedre i stand til at besvare informationsspargs-
mal, @ger sikkerheden af deres svar og kaster dem ud i renoveringsprojekter med starre tryghed.

Vi anbefaler, at Energistyrelsen videreudvikler den nuveerende digitale platform pa sparenergi.dk,
sa den formidler information fra energimeerkningsrapporten pa en interaktiv made, der motiverer til
handling. Ved at A/B-teste adfeerdslgsninger pa platformen kan en optimal platform konstrueres og
Igbende tilpasses. Data og testresultater fra den digitale platform kan videre anvendes til at rangere
forslag og karakteristika i den statiske PDF-version af rapporten.



Losningskoncept 4: Skraeddersyet one-pager til mgder i banken

Et oplagt, men uudnyttet touchpoint ift. at gere boligejere opmaerksomme pa muligheden for at
energirenovere er kundemgder i banken. Pa nuveerende tidspunkt mangler der et veerktgj, som rad-
giveren kan bruge under kundemgadet til at praesentere kunden for relevante renoveringsforslag fra
energimaerkningsrapporten.

Det veerktgj har vi nu udviklet: En one-pager, der praesenterer det mest relevante information fra
energimaerkningsrapporten og samtidig giver en konkret step-guide til hvordan renoveringerne ud-
fores i praksis. Dermed introduceres et nyt beslutningspunkt pa et tidspunkt og i en situation, der
tidligere intet havde med energirenoveringer at gore.

| et felteksperiment i samarbejde med Totalkredit, Nykredit og Arbejdernes Landsbank har vi testet
one-pageren til kundemader i tre danske bankfilialer. Ud af 73 kundemgder, havde 23 kunder en
energimeerket bolig og heraf tillod 8, at iNudgeyou matte kontakte dem telefonisk efter mgdet.

Blandt de otte boligejere angav tre, at de nu har teenkt sig at gennemfare ét eller flere af forslagene.
Med forbehold for en meget lille stikprgve viser eksperimentet, at knap 40 pct. af boligejere, der
preesenteres for en one-pager i banken efterfalgende planlaegger at igangseette en renovering.

Vi anbefaler, at Energistyrelsen indleder samarbejder med finansielle aktgrer med henblik pa at ind-
fore veerktgjer, der tillader banker og realkreditinstitutter at ggre opmaerksom pa renoveringsmulig-
heder til deres kunder. Veerktgjet kan fx vaere en one-pager, der automatisk generes ud fra informa-
tioner fra energimaerkningsrapporten. Det bgr udnyttes, at den finansielle sektor netop nu udviser
stor interesse i at udvikle og tilbyde lgsninger, der saetter den greanne omstilling pa dagsordenen.

Losningskoncept 5: Skraeddersyede e-boks breve til borgere

Ligesom banken kan kommuner spille en afggrende rolle for at introducere nye beslutningspunkter,
der gar boligk@bere og boligejere opmaerksomme pa muligheden for at energirenovere. En nem og
oplagt lgsning er at kontakte udvalgte borgere med skraeddersyede breve via e-boks.

| samarbejde med Hgje-Taastrup Kommune har vi testet et adfeerdsoptimeret brev, der ger
boligejere opmeerksom pa muligheden for at renovere. Ideelt set ggr brevet opmeerksom pa
besparelsespotentialet og ikke blot renoveringsmuligheden, men det var ikke teknisk muligt, da det
anvendte veerktgj, BoligAnalysen, ikke indeholder den information.

Konkret sendte Hgje-Taastrup Kommune breve til boligejere med energimaerke D, E, F eller G som
alle havde mulighed for at "springe to trin” pa energiskalen, fx fra G til E. Eksperimentet malte ganske
simpelt, hvor mange af modtagerne som trykkede pa linket i e-boks brevet og dernaest blev fort
videre til en borgerside med uddybende information.

Eksperimentet antyder, at sandsynligheden for, at en boligejere laeser og klikker pa linket i e-
boksbrevet ikke er forskellig alt efter om boligejerens energimaerke er D, E, F eller G.

Med relativt hgje rater af klik pr. ejendom ser vi et potentiale i at kontakte borgere via e-boks. Vi
foreslar, at fremtidige kampagner indeholder mere skreeddersyet information og adresseres til ek-
sempelvis borgere med oliefyr, borgere der har boet i deres hus i ngjagtigt et ar og borgere der skal
bygge ud og skal have byggetilladelse.



| Indledning

| dette kapitel beskriver vi farst projektets formal (1.1) og dernaest hvordan vi i overordnede traek har
last opgaven (1.2).

1.1 Formal

De sidste artiers fokus pa klimaforandringer har skabt en politisk interesse for energieffektiviseringer
og vedvarende energi. Klima-, Energi- og Forsyningsministeriet og herunder Energistyrelsen har
udarbejdet en raekke tiltag for at reducere energiforbruget i boligmassen. Et af disse tiltag er energi-
meerkningsordningen, som bygger pa EU’s bygningsdirektiv. Formalet med energimaerkningsord-
ningen er at fremme energibesparelser, gge effektiviteten af anvendelse af energi i bygninger samt
@ge andelen af energi fra vedvarende energikilder. Energimaerket skal samtidig fungere som en
sammenligningsparameter, der kan pavirke markedsveerdien pa boligen, og dermed skabe motiva-
tion og incitament for mere energirenovering.

Energistyrelsen oplever udfordringer i forhold til effektiviteten og virkningen af energimaerkningen.
Mere konkret far energimaerkningsordningen ikke i tilfredsstillende grad boligejere og kabere til at
energirenovere deres boliger, og der er saledes et stort uudnyttet potentiale i at energirenovere
boliger. For F-meerkede huse alene er der et investeringsbehov pa 1,2 mia. kr. om aret frem til 2050
(Wittchen, Kragh & Aggerholm, 2017). Flere analyser viser, at energimaerket har en betydelig effekt
pa en boligs markedsvaerdi, men det er ikke klart i hvilket omfang energimeerket bidrager til mere
energirenovering (Copenhagen Economics, 2015).

| foraret 2019 starter Energistyrelsen projektet Adfaerdsdesign i Energimeerkningsordningen i sam-
arbejde med iNudgeyou. Projektet har til formal at undersgge, hvilke adfeerdsmaessige greb inden
for energimeaerkningsordningen, der kan fa bygningsejere til at gennemfgre flere energirenoveringer.
Konkret skal projektet udvikle og teste Igsningskoncepter, der flytter boligejere fra intention til hand-
ling, som Energistyrelsen umiddelbart efter projektafsiutning kan implementere. Denne rapport er
projektets slutleverance.

1.2 Sédan har vi lest opgaven

Den overordnede tilgang i projektet er baseret pa det diagnostiske procesveerktaj BASIC. Metoden
er udviklet af adfeerdsforsker Pelle Guldborg Hansen og i 2019 publiceret i en rapport af OECD, hvor
den anbefales som den foretrukne tilgang til udfgrelse af adfeerdsprojekter inden for offentlig politik.

BASIC er inddelt i fem faser og hjeelper praktikere med at identificere uhensigtsmaessig adfeerd (B-
fasen), forklare hvorfor adfeerden opstar (A-fasen), udvikle adfeerdslgsninger som matcher de kon-
krete adfeerdsbarrierer (S-fasen), teste lasninger i adfeerdseksperimenter (I-fasen) og endelige sikre,
at lgsningerne kan skaleres og implementeres ved projektafslutning (C-fasen). | det falgende beskri-
ver vi kort projektets hovedaktiviteter i hver af de fem faser.

B-fasen: Adfardskortlaagning (Behaviour)

Farste fase i BASIC bestar i at kortleegge, hvad der sker i forbindelse med energirenoveringer i
enfamilieshuse. Malet er at fa konkretiseret relevante aktgrer og en lang reekke adfeerdsmenstre,
der alle — pa hver sin made — bidrager til at der ikke udfgres tilstreekkeligt mange energirenoveringer.



Denne fase giver en preecis forstaelse af hvad den hensigtsmeessige og uhensigtsmaessige adfaerd
er, og hvad der sker i praksis: hvem ggr hvad og i hvilken kontekst.

Konkret udfertes en adfaerdsreduktion og en adfeerdskortlaegning baseret bl.a. pa input fra work-
shops med relevante aktgrer og interviews med boligejere og -kebere, jf. tabel 1.

Tabel 1: Noglepointer fra vidensindsamling

Aktiviteter og aktgrer Eksempler pa relevant input

Intern workshop med medarbejdere i
Energistyrelsen

Ekstern workshop med repraesentanter
fra Danske Bygningskonsulenter, Det
gkologiske Rad, EBAS, Energy Systems,
Finans Danmark, Glasindustrien og
Brancheforeningen for Bygningssag-
kyndige og Energikonsulenter

Interview med Dansk Ejendomsmaeg-
lerforening samt tre ejendomsmaeglere

Interview med Finans Danmark og To-
talkredit samt bankradgivere i Nykredit

Analyse af andre landes energimaerk-
ningsrapporter og interviews — herun-
der mgde med Norge, Sverige, Irland og
EnergiSprong fra Holland.

10 dybdegaende interviews med bolig-
kgbere (har kgbt hus inden for det se-
neste ar)

10 dybdegaende interviews med bolig-
ejere (har boet i deres hus i minimum
et ar)

Kgbsprocessen fgrer ikke til renoveringer bl.a. pa baggrund af mang-
lende opmarksomhed pa og forstaelse af energimaerket

Blandt de tre aktgrer szelger, kpber og ejer vurderes det, at kpbere og
ejere har det stgrste potentiale for at renovere

Afvigelser mellem faktisk og beregnet forbrug skaber misforstaelser og
mistillid til rapporten

Egenfinansering af BedreBolig-radgivere udggr en stor barriere for at
tage f@rste skridt ift. at renovere

Fa aktgrer kender til og anvender den digitale platform sparenergi.dk

Dansk Ejendomsmaeglerforening oplever flere, konkrete problemer ift.
ungjagtige energimaerkningsrapporter

Ejendomsmaeglere kan ikke se en vaerdi af energimaerkningsrapporten
og laeser den sjeeldent nar de skal saelge en bolig

Ejendomsmaeglere finder rapporten svaer at overskue og teknisk svaer
at forsta

Der er en "grgn bglge” i gang i den finansielle verden, hvilket ggr det
oplagt for banker at tilbyde Ian til energirenoveringer netop nu
Totalkredit mangler et redskab som bankradgivere kan bruge i forbin-
delse med radgivning om energirenovering af boliger

Norge: Har netop implementeret skreeddersyet tilgang pba. indkomst-
niveau. Rapporten kortes betydeligt ned, men er endnu ikke offentlig
Sverige: Anvender stadig konventionel tilgang

Irland: Har uden succes forsggt med skraeddersyede henvendelser til
ejere af oliefyr

Energiesprong: Tilbyder “hele” renoveringspakker. Indgédet i samar-
bejde med finansielle aktgrer for at kunne tilbyde lave priser

Boligkgberne kender ikke sparenergi.dk

Energimarket fylder ikke meget i boligkgberenes bevidsthed og fa
orienterer sig i energimaerkningsrapporten forud for kgbet

Dem der vaelger at energirenovere, ggr det i forbindelse med andre
renoveringer af boligen

Boligejerne kender ikke sparenergi.dk

Boligejerne ved ofte ikke hvilket energimaerke deres hus har
Boligejerne har ofte en idé om, hvilken energirenovering der vil give
mening for dem at gennemfgre, men ingen af de adspurgte har rent
faktisk taenkt sig at udfgre dem



A-fasen: Barriereanalyse (Analysis)
Hvor adfaerdskortlaegningen har til formal at besvare hvad, har analysefasen til formal at besvare
hvorfor adfeerdsproblemerne opstar.

| BASIC arbejdes der med fire overordnede kategorier af adfaerdsproblemer: opmaerksomhed, for-
modninger, praeferencer og viljestyrke. Ethvert adfeerdsproblem kan forklares ud fra en eller flere af
disse fire kategorier. Vi har derfor i denne fase diagnosticeret hvert af de udvalgte adfeerdsmgnstre
med afsaet i de fire adfaerdskategorier, for at finde mulige forklaringer pa, hvorfor de relevante aktgrer
agerer uhensigtsmeaessigt i de forskellige beslutningspunkter. Vi har diagnosticeret problemerne ved
at udarbejde hypoteser for potentielle adfaerdsbarrierer og foretaget hypotesetest. Efterfalgende har
vi anvendt indsigter fra interviews og lab-eksperimenter til at understgtte vores hypoteser om de
konkrete adfeerdsbarrierer.

Konkret har vi identificeret to typer af barrierer. Den fgrste er barrierer relateret til selve energimeaerk-
ningsrapporten, hvor resultatet er, at for fa laeser, forstar og handler pa rapporten. Den anden er
relateret til situationer, hvor renoveringstiltag kunne fa stor opmeerksomhed, men ikke ger det. Det
geelder fx nar potentielle boligkabere leder efter bolig pa nettet og nar boligejere er til made i banken.

S-fasen: Losninger (Strategy)
| lgsningsfasen har vi pa baggrund af adfaerdskortlaegning og -analyse udviklet Iasninger, der over-
kommer de identificerede adfeerdsbarrierer. Det er blevet til i alt fem Igsningskoncepter.

Udfordringerne ved den nuveaerende energimaerkningsrapport er delvist saggt Igst ved at udarbejde
et forslag til en ny, adfeerdsoptimeret rapport. Det er fagrste Igsningskoncept og en hjgrnesten i dette
projekt (se kapitel 2).

Andet Igsningskoncept sgger at skabe opmaerksomhed pa potentialet ved at energirenovere nar
potentielle boligkabere ser boligannoncer pa ejendomsmeegleres hjiemmesider (se kapitel 3). Las-
ningen her er ikke bare at give information (fx du kan spare 12.000 kr. ved at renovere denne bolig),
men at promovere et hyperlink, der farer den boligs@ggende over pa en digital platform. Den digitale
platform er i dag sparenergi.dk’s "find husets energimaerke”, som er et veerktgj, der viser konkrete
renoveringsforslag for netop det hus, som er til salg.

En adfeerdsoptimering af den digitale platform — som med hyperlinket fra bolighjemmesider har po-
tentiale for at mangedoble antal bes@gende — er formalet med det tredje l@zsningskoncept (se kapitel
4).

Det fijerde Igsningskoncept bestar i at introducere en sakaldt one-pager til kundemader i banken.
One-pageren indeholder pa én A4-side det mest centrale i energimaerkningsrapporten og ger i farste
omgang bankkunden opmaerksom pa muligheden for at renovere og spare penge og kan i nogles
tilfeelde vaere anledningen, der flytter boligejeren fra tanke til handling (se kapitel 5).

Det sidste lgsningskoncept bestar i at Energistyrelsen eller kommuner spiller en aktiv rolle og pa
adfeerdsoptimeret vis kontakter udvalgte borgere med skraeddersyet materiale (se kapitel 6).



For at udarbejde Igsningerne har vi i denne fase indgaet samarbejde med en raekke relevante akta-
rer sasom banker, kommuner og ejendomsmaeglerkaeder. Udover at give mulighed for at teste Igs-
ningerne i praksis har dette samarbejde ogsa sikret, at vi har udviklet "varige” Igsninger, som kan
leve og anvendes af andre aktgrer - ogsa nar projektet er slut.

I-fasen: Eksperimenter (Intervention)

| interventionsfasen har vi udfgrt eksperimenter for at teste om Igsningerne rent faktisk virker. Der-
med kan vi i sidste ende anbefale Igsninger med dokumenteret effekt, ligesom vi pa troveerdig vis
kan pege pa lgsninger, som ikke virker og derfor ikke bar implementeres eller skaleres.

Vi har udfart bade felteksperimenter og laboratorieeksperimenter. Det har ikke veeret muligt at male
pa det endegyldige mal — hvor mange der pa baggrund af Igsningen, ender med at lave energireno-
veringer — da det kraever en meget stor stikprave over en meget lang periode. | stedet har vi testet,
om vores lgsninger overkommer de identificerede adfaerdsbarrierer, som vi mener spaender ben for
at gennemfgre renoveringer i praksis. Hvis flere barrierer bliver nedbrudt, stiger sandsynligheden for
at udfere energirenoveringer. Resultaterne fra eksperimentet kan derfor bruges som guideline nar
de endelige Igsninger skal udvikles og implementeres i stagrre skala.

Vi har i alt udfert seks eksperimenter: To laboratorieeksperimenter og fire felteksperimenter, jf. tabel
2.

Tabel 2: Oversigt over eksperimenter foretaget i projektet samt formal

Eksperimentdesign Formal

Laboratorieeksperiment: Sammenligning af Test og sammenligning af hhv. den nuvaerende energimaerknings-
nuverende energimaerkningsrapport og ny, rapport og en ny adfaerdsoptimeret version af rapporten malt ift.
adfeerdsoptimeret energimaerkningsrapport forstaelse, svarhastighed og vurdering af svarsikkerhed

Laboratorieeksperiment: Sammenligning af Test og sammenligning af hhv. den nuvaerende energimarknings-
nuverende energimaerkningsrapport og ny, rapport og en ny, digital platform med interaktive elementer malt
digital platform ift. forstaelse, svarhastighed og vurdering af svarsikkerhed

Felteksperiment: Interaktivt energimaerke pa Effekten af at tilfgje interaktive elementer til energimaerkeikonet pa

boligsider ejendomsmaeglerhjemmesider testes. De interaktive elementer
henleder opmaerksomheden pa det enkelte hus’ besparelsespoten-
tiale og linker til sparenergi.dk. Effekten males ift. antallet af besg-
gende der klikker pa energimaerket, og som kommer over pa spar-
energi.dk

Felteksperiment: Skreeddersyede one-pagere Det testes, hvorvidt kundemgdet i banken kan benyttes som et nyt
til mgder i banken touchpoint, hvor boligejeren modtager en skraeddersyet one-pager
med forslag til energirenoveringer

Felteksperiment: Skreeddersyet one-pager til Effekten af at bruge e-boks som en kanal til at udsende skraedder-

udvalgte borgere syede one-pagere med forslag til energirenoveringer testes. Samti-
dig testes effekten af at malrette brevene til segmenterede grupper
af boligejere.

Felteksperiment: Udvalgte elementer fra Test af udvalgte elementer, som indgar i den nye adfzerdsoptime-
energimaerkningsrapporten rede rapport — herunder tabs- og gevinstfokuseret framing og inklu-
sionen af levetidsomkostninger i produktbeskrivelser



C-fasen: Implementering (Change)

| femte og sidste fase fokuserer vi pa implementering og skalering af effektive Iasninger. Realisering
af denne fase er adfeerdsprojektets ultimative mal: At skabe reelle adfaerdsforandringer i forbindelse
med energirenoveringer i enfamilieshuse.

Projektet afsluttes med denne rapport, der preesenterer resultaterne fra de forskellige eksperimenter
og formidler implikationerne ift. implementering i praksis. For hvert Iasningskoncept beskriver vi vo-
res anbefalinger til, hvordan de respektive Igsningskoncepter kan leve i den virkelige verden, og
hvilke potentialer der er for lasningskoncepterne i fremtiden. | den forbindelse giver vi ogsa vores
anbefalinger til fremtidige samarbejder mellem Energistyrelsen og relevante eksterne aktarer.

Til sidst i dette dokument leverer vi to konkrete bud pa en ny, adfeerdsoptimeret energimaerknings-
rapport. De to rapporter kan ses i appendiks 1 og 2.
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2 Den nye energimarkningsrapport

Dette kapitel beskriver fgrst behovet for en ny energimaerkningsrapport (2.1) og forklarer dernaest
kerneelementerne i vores forslag til den nye rapport (2.2). Herefter gar vi — side for side — i dybden
med forslag til den nye rapport: Farst ger vi rede for forsidens indhold (2.3), dernaest den handlings-
anvisende side to (2.4), herefter oversigtstabellen pa side tre (2.5), de uddybende informationer pa
side fire (2.6) og til sidst de "gra sider”, der i detaljer preesenterer status og renoveringsforslag (2.7).

| kapitlet vil vi lsbende henvise til to konkrete forslag til den nye energimaerkningsrapport, som frem-
gar af hhv. Appendiks 1 og Appendiks 2.

2.1 Hvorfor lave en ny rapport?

| projektets adfeerdskortlaegning blev det klart, at der en raekke udfordringer med den nuvaerende
energimeerkningsrapport. Udfordringerne kan sammenkoges til tre konkrete adfaerdsproblemer: Fa
boligejere laeser rapporten, de, der leeser rapporten, forstar den ikke og de, der forstar den, handler
ikke pa den.

De tre adfeerdsproblemer skyldes delvist den kontekst hvori energimaerkningsrapporten preesente-
res for boligejere: Boligkgbssituationen. Her er der mange vigtige ggremal, der skal handteres pa
kort tid, og energimeerkningsrapporten er blot én af mange dokumenter, der skal lzeses og forstas.
Det kan betyde, at rapporten helt bliver overset eller kategoriseres som "nice-to”-laesning. Kontek-
sten i sig selv gor det derfor sveert for energimaerkningsrapporten at fa tilstraekkelig opmaerksomhed
— et tema vi seerskilt adresserer i senere kapitler.

De tre adfeerdsproblemer skyldes dog ogsa selve udseendet, strukturen og indholdet af den nuvae-
rende energimeerkningsrapport. Saerligt pa tre omrader mener vi, at den nuveerende rapport er uhen-
sigtsmaessig og har et forbedringspotentiale, der kan hgstes, sa flere laeser, forstar og handler pa
rapporten.

Selve formatet for rapporten er ikke ideelt. Rapporten virker lang og uoverskuelig. Den er skrevet i
et teknisk sprog, indeholder meget information og store tekstbidder. Forsiden indeholder ikke vae-
sentlig information og vaekker ikke interesse.

De rentable tiltag er ikke fremtreedende. Forsiden er kortfattet og side to beskriver formalet med
energimeerkningen — det er ikke den information laeseren er mest interesseret i. Herefter optraeder
renoveringsforslag lgbende fordelt efter bygningskomponenter (fx tag og loft, gulve, ventilation og
varmeanlaeg), og ikke efter besparelsespotentiale. Ejeren skal derfor laese flere sider for at finde
rapportens farste anbefaling, og farst pa side 11 optraeder en oversigt over rentable renoveringsfor-
slag.

Der er ingen handlingsanvisende elementer. Hvis en boligejer laeser, forstar og gnsker at handle pa
rapporten — dvs. igangsaette et af renoveringsforslagene — hvad er sa naeste skridt? Det giver den
nuvaerende rapport intet svar pa. Hvem skal boligejeren kontakte? Og hvor lang tid tager det at
udfgre renoveringen? De manglende handlingsanvisninger skaber let en klgft mellem intention og
handling og resulterer i, at motiverede boligejere udskyder og siden dropper gnsket om at renovere.
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2.2 Tre centrale @ndringer 1 den nye rapport

| vores bud pa en ny energimaerkningsrapport har vi forsggt at overkomme de barrierer, som spaen-
der ben for at realisere handlingspotentialet i energimaerkningsrapporten. Saerligt pa tre omrader er
rapporten aendret i en retning, som vi forventer skaber mere handling og flere energirenoveringer.
Nedenfor preesenteres de tre centrale sendringer efterfulgt af en tabel, der opsummerer hovedfor-
skellen mellem den nuveerende rapport og vores forslag til en ny rapport. De kommende afsnit gar i
dybden med nggleaendringer side for side.

Rapporten praesenterer central information i en hensigtsmaessig reekkefglge. | den nye rapport be-
skrives "det vigtigste farst” og senere det, som er pakraevet indhold, men som i farste omgang ikke
er afggrende for laeseren. Forsiden er et mini-resumé af rapporten og praesenterer det mest vaesent-
lige, fx hvilke tiltag, der er mest rentable og hvor mange penge du kan spare i energiudgifter.

De rentable tiltag er fremtraedende. Hvor den nuveerende rapport praesenterer renoveringstiltag la-
bende grupperet efter type af bygningskomponent, praesenterer den adfeerdsoptimerede rapport al-
lerede pa forsiden, og igen pa side to, de tre mest rentable forslag.

AR

Der er nu en “sadan kommer du i gang”-stepguide. Det handlingsanvisende element har til formal at
lukke Kklgften for de laesere, som overvejer at renovere, men ikke ved hvordan de griber opgaven an.
Pa side to far de nu svaret, hvilket gar det lettere at tage farste skridt og igangsaette renoveringen.

Tabel 3. De tre centrale sendringer ved den adfeerdsoptimerede rapport

Nuvzerende rapport Adfeaerdsoptimeret rapport
Brugervenlighed Rapporten er kortere og mere overskuelig. Op-
Rapporten opleves lang og . o . .
Hvor let er rapporten at leese overskueli bygningen er intuitiv og guider laeseren til at for-
u ueli
og overskue? g sta, hvilke sider hun skal bruge energi pa
Rakkefglgen af forslag er be-
Relevans & . ¢ . De tre bedste forslag praesenteres pa forsiden,
stemt af bygningskonstruktio- oo
Hvor relevant opleves rappor- . . mens en samlet, overskuelig liste med alle ren-
o nen. Der kan ga mange sider -
ten for boligejeren? table forslag praesenteres pa side tre

for forslagene er relevante

Handlingsanvisende Side to praesenterer en stepguide til hvordan

Hvor let er det for boligejeren
at igangsaette renoveringer?

Fraveer af handlingsanvisende  man kommer i gang, som bl.a. omhandler hvilken
elementer handvaerker man kan kontakte, renoveringstid, fi-
nansieringstips og tilskudsordninger

2.3 Side 1: Alt du skal vide samlet ét sted

Den nye forside skal fange boligejerens eller boligkgberens opmaerksomhed og fa vedkommende til
at abne rapporten. Det ggres ved at placere og fremhaeve rapportens vigtigste budskab pa forsiden.
| dag er forsidens eneste budskab boligens energimaerke. Energimaerket skal naturligvis fremga af
forsiden, men er ikke rapportens vigtigste budskab, hvis vi gnsker, at modtagere i hgjere grad skal
&ndre adfeerd og energirenovere.
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| dag leeser for fa boligk@bere energimaerkningsrapporten og bliver derfor ikke praesenteret for ener-
girenoveringsforslagene i deres bolig. Formalet med den nye forside er derfor at vaekke laeserens
interesse ved at ggre opmaerksom pa, at der er et potentiale for at lave energiforbedringer i boligen
og at der er flere gevinster ved at udfgre disse. De absolut vigtigste budskaber i energimaerknings-
rapporten skal altsd preesenteres allerede pa forsiden, for at fa flere til at bladre videre til side to i
rapporten. Nedenfor praesenteres nggleelementer pa forsiden og de adfaerdsvidenskabelige arsager
til vores forslag.

Et fremtraedende besparelsespotentiale

Udover adressen pa huset og selve energimaerket skal der som noget af det farste pa forsiden vaere
en seetning der rummer det allervigtigste budskab i rapporten — nemlig, at du kan energirenovere
din bolig og spare penge, jf. figur 1. Denne saetning kan veere skrevet i et tabs- eller gevinstperspek-
tiv.

e Fokus pa gevinst: "Du kan arligt spare 10.100 kr. pa dine energiudgifter ved at energirenovere
din bolig.

e Fokus pa tab: "Du betaler hvert ar 10.100 kr. mere end du behgver i energiudgifter.” (Anvendt i
Appendiks 1)

Figur 1. Fremtreedende besparelsespotentiale med fokus pé tab

DIN BOLIG HAR FAET
ENERGIMARKNINGSRAPPORT ENERGIM/ZERKE

STATUS 0G FORBEDRINGER

Eggersvej 34

o700 Svendborg Du betaler hvert ar 10.1 00 kr.

mere end du behgver i energiudgifter

Adfeerdsvidenskaben peger entydigt pa, at tabsperspektivet vejer tungere nar vi skal traeffe beslut-
ninger end gevinstperspektivet (Tversky & Kahneman, 1979). Det skyldes tabsaversion og en tom-
melfingerregel lyder, at et tab pa 100 kr. pavirker os dobbelt s& meget en negativ retning, som en
gevinst pa 100 kr. pavirker os en positiv, jf. boks 1. Vi anbefaler derfor at angive besparelsespoten-
tialet i et tabsperspektiv, dvs. som en udgift du kan slippe for at betale.

Resultater fra laboratorieeksperimentet understgtter dette forslag. Eksperimentet indikerer, at re-
spondenter/boligejere er villige til at betale flere penge for at fa foretaget en energirenovering, hvis
forslaget preesenteres som en mulighed for at udbedre en svaghed (tabsframing) frem for en mulig-
hed for at lave en forbedring.

Boks 1. Tabsaversion

Tabsaversion betegner den menneskelige tendens til at blive pavirket forholdsvist mere af potentielle tab end til-
svarende gevinster. Det kan derfor veere en fordel at formulere besparelsespotentialet som et “tab” man kan undga
frem for en besparelse man kan opna.
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| framingeksemplerne oven for er tidshorisonten et ar. Det er naturligt at angive besparelser, effekter
og andet per ar, men det er ikke ngdvendigvis optimalt, hvis malet er at give leeseren et indtryk af
volumen af besparelse/udgifter pa lang sigt.

Vi ved fra adfeerdsvidenskaben, at langt de fleste mennesker har tendens til at vurdere et pengebe-
lab pa baggrund af antallet eller meengden af kroner uden at betragte andre vigtige variable sasom
tidshorisonten (ar vs. arti). Biasen kaldes "numerocity” og betyder i denne sammenhaeng, at det er
mere effektivt at fremfgre tabet med en tidsangivelse pa 10 ar frem for 1 ar, jf. boks 2. P4 den made
vil tabet ved ikke at foretage energirenoveringer ikke kun vaere 10.100 kr., men 101.000 kr. og fagles
dermed stgrre. Numerocity-effekten kan desuden kombineres med hhv. tabs- og gevinstperspektivet
for at forstaerke virkningen, jf. figur 2:

e Lang tidshorisont + tabsperspektiv: "Om 10 ar har du betalt 101.000 kr. mere end du behgver i
energiudgifter”. (Anvendt i Appendiks 2)
e Lang tidshorisont + gevinstperspektiv: "Om 10 ar har du sparet i energiudgifter”.

Figur 2. Besparelsespotentiale med tidshorisont pa ti ar

Eggersvej 34
5700 Svendborg

E N E R G | M /E R K N [ N G S RAP P O RT Energimaerkningsnummer: 311394966
STATUS 0G FORBEDRINGER DIN BOLIG HAR FAET
ENERGIMZARKE

Om 10 ar har du betalt

mere end du behgver i energiudgifter

Ulempen ved at angive udgiften/besparelsen efter ti ar er, at nogle boligejere og -kabere maske ikke
regner med at blive boende i huset i ti ar. Nar de praesenteres for den 10-arige udgift kan de derfor
teenke "det er ikke relevant for mig, sa det gider jeg ikke bagvle med”.

Vi danskere bor i gennemsnit i vores bolig i 21 ar, far vi saelger og flytter (Gregersen & Johansen,

2019). Seerligt for boligkgberen kan tabsperspektivet kombineret med den lange tidshorisont pa ti

ar veere en relevant made at kommunikere pa, eftersom de hgjst sandsynligt har mange ar i huset
foran sig.

Boks 2. Numerocity og kognitive ressourcer

Studier finder, at tendensen til at vurdere pengebelgb pa baggrund af maengde uden at tage hgjde for tidshorisont
(numerocity) szerligt geelder i situationer, hvor der stilles hgje krav til vores kognitive ressourcer. Nar vi skal vurdere,
hvorvidt vi gnsker at energirenovere vores bolig, er det formentlig et valg vi aldrig eller kun sjeeldent har taget
stilling til for. Begrebet er derfor saerlig relevant i denne sammenhang (Adaval, 2012).
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Top 3 forslag pa forsiden

For at fange laeserens opmaerksomhed skal han allerede pa forsiden af energimaerkningsrapporten
praesenteres for de tre bedste renoveringsforslag, jf. figur 3. Det vil ggre energimaerkningsrapporten
mere overskuelig end den nuveerende lange liste, samt give laeseren en forstaelse af, hvor der bar
seettes ind. Ved kun at preesentere de tre bedste forslag pa forsiden reduceres risikoen for choice
overload, jf. boks 3.

Figur 3. De tre bedste forslag og grafisk illustration af boligen

DE TRE FORSLAG MED STORST
BESPARELSESPOTENTIALE:

Montering af

/ 1 solceller
Arlig besparelse: 2.400 kr.

Investering: 34,500 kr.
- Isolering af
vandret skunk
4 Arlig besparelse: 1.900 kr.
Investering: 9.200 kr.

efterisolering

i
\ 3 Indvendig

Arlig besparelse: 1.900 kr.
Investering: 34.000 kr.

Boks 3. Choice overload

Choice overload beskriver den menneskelige tendens til at have sveert ved at veaelge eller traeffe en hensigtsmaessig
beslutning, nar man praesenteres for mange valgmuligheder. Choice overload kan tilmed fgre til handlingslam-
melse, sa man ender med slet ikke at traeffe en beslutning.

Energimaerkningsrapporten praesenterer en lang raekke energiforbedringsforslag til det konkrete hus, men priori-
terer ikke imellem dem. For mange sidestillede valgmuligheder kan betyde, at kgber eller ejer ender med slet ikke
at ggre noget. De mange forslag i den nuvaerende rapport kan derfor udggre en barriere for at komme i gang.

Energimaerkningsrapporten skal naturligvis indeholde samtlige forslag til forbedringer, men ved at udvaelge de stgr-
ste, mest besparende eller hurtigste og praesentere dem i en kort indledende liste kan man reducere opfattelsen
af antal valgmuligheder i rapporten.

Udvaelgelsen af de tre bedste renoveringsforslag kan foregad p& mange mader. En made kan vaere
at veelge de tre forbedringsforslag der giver det starste besparelsespotentiale malt i kr. Det vil oftest
ogsa veere de forslag der kreever den starste investering, men samtidig ogsa dem, der virkelig ger
en forskel for klimaet og bidrager mest til Energimaerkningsordningens overordnede mal.
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En anden udvaelgelsesmetode er at anvende de tre bedste forslag baseret pa afkast i pct., klimaef-
fekt (dvs. stgrste CO2-reduktion) eller renoveringstid. Ulempen ved afkast i pct. er, at det kan veere
ganske sma investeringer, somme tider nogle fa hundrede kroner, som har det starste afkast i pct.
De mest klimavenlige forslag er ofte ogsa dem med de starste arlige besparelser.

Da forsidens formal er at fa flere til at interessere sig for rapportens indhold og bladre videre til side
to, anbefaler vi, at man holder detaljer om de udvalgte renoveringsforslag pa et minimum. De skal
blot give leeseren et overblik og veekke interessen for at lsese mere.

Resultater fra laboratorieeksperimentet understgtter dette forslag (se s. 26.) Blandt to grupper med
hhv. den nuvaerende energimaerkningsrapport og vores forslag til ny rapport, svarer gruppen med
vores forslag til rapport oftere korrekt nar de spearges til, hvilket renoveringsforslag der medfgrer den
starste gkonomiske besparelse. Samtidig svarer denne gruppe ogsa hurtigere og er mere sikre pa,
at deres svar er korrekte sammenlignet med respondenter der anvender den nuvaerende rapport.

Det er helt centralt for rapporten, at lzesere er i stand til at identificere hvilket forslag, der er mest
rentabelt. Arsagen til, at den nye rapport gar det bedre i eksperimentet, er sandsynligvis, at laesere
allerede pa forsiden praesenteres for de tre renoveringsforslag med stgrst besparelsespotentiale. De
kan derfor ngjes med at sammenligne tre forslag for at finde det bedste. Forsggsgruppen der an-
vendte den nuveerende energimaerkningsrapport skulle enten sammenligne rapportens forslag —
som strakte sig fra side 3 til 10 — eller finde oversigten pa side 11, og herefter sammenligne 9 for-
skellige forslag, for at finde svaret pa spgrgsmalet.

Grafisk illustration der viser placeringen af renoveringsforslag

Det kan veere svaert som boligejer at forholde sig til, hvor i huset de forskellige renoveringsforslag
harer til. Eksempelvis kan man vaere usikker pa, hvor man finder den vandrette skunk i bygningens
konstruktion. Ved at supplere de bedste renoveringsforslag med en grafisk illustration, der markerer
hvor pa huset, der skal renoveres, skabes der bedre overblik og starre forstaelse for renoverings-
forslagene, jf. figur 3 ovenfor. Nar man ved hjeelp af disse intuitive, visuelle objekter forsgger at fa
mennesker til at treeffe en rationel beslutning, ggr man brug af det, der inden for adfeerdsvidenska-
ben kaldes intuitiv kodning, jf. boks 4.

Boks 4. Intuitiv kodning

Nar vi forestiller os ting, som vi ikke kan se, taenker vi i billeder — og det er netop det, som udnyttes i intuitiv kodning.
Formalet med intuitiv kodning er at fa mennesker til at handle hensigtsmaessigt ved at bruge billeder eller koder
som er lette at dechifrere og som dermed taler til vores intuition. Fx er det ofte nemmere at forholde sig til ny
information hvis informationen ogsa visualiseres med billeder.

Den nuvaerende energimaerkningsrapport prasenterer renoveringsforslagene vha. tekst, og gor ikke brug af visu-
elle elementer til at illustrere, hvor i huset forslagene skal udfgres. Det kan betyde, at kgber eller ejer ikke far en
rumlig forstaelse af forslaget og derfor vurderer at forslagene er for abstrakte og at renoveringen er for besveerlig.
Ved at indsaette en illustration af, hvor pa huset renoveringsforslagene skal udfgres, hjelpes leeseren til at knytte
et fysisk sted og mening til teksten.

Vi anbefaler at anvende en grafisk illustration af et generisk hus. Huset kan i fremtiden udvikles sa
flere boligkategorier kan anvendes — fx muremestervilla, reekkehus, funkisvilla, étplanshus etc. Pa
den made vil der med tiden veere starre overensstemmelse mellem den faktiske bolig og illustratio-
nen pa energimeerkningsrapporten.
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De elementer af huset som skal renoveres eller monteres markeres radt i illustrationen. Er det bed-
ste renoveringsforlag fx at fa skiftet vinduer, er vinduerne pa huset markeret radt. Den rgde farve
symboliserer "stop/opmaerksomhed/fare” og understreger vigtigheden af at forholde sig til de kon-
krete forslag og udbedre, hvad der kan betragtes som skader.

Udover at fange opmaerksomheden og knytte forslag til fysiske steder i boligen, spiller illustrationen
og den ragde farve ogsa pa tabsaversion. De rade markeringer giver associationer til fejl, skader og
andet der ikke er i orden, hvilket man helt naturligt far et enske om at slippe for. Som boligejer ansker
man ikke at have rgde elementer pa sit hus og vil derfor vaere motiveret til at lzese videre i rapporten.
| den nuveerende rapport, hvor renoveringsforslagene er oplistet efter komponenter, far man ikke
indtrykket af, at der er "noget i vejen” med boligen. Eksempelvis kan et vigtigt renoveringsforslag
risikere farst at blive praesenteret pa side 10. Samtidig kan det veere sveert at danne sig et overblik
over, hvor pa huset, renoveringerne skal forega.

Resultater fra laboratorieeksperimentet viser, at 55 pct. af respondenterne, der anvender den ad-
feerdsoptimerede rapport med illustrationen af boligen, fgler sig trygge ved at igangsaette renoverin-
ger. Modsat fgler kun 17 pct. af respondenterne med den nuvaerende rapport, uden hus, sig trygge.
Vi kan ikke konkludere at forskellene skyldes huset, men vi formoder, at respondenter med den
nuvaerende rapport savner en rumlig forstaelse og konkrete informationer om hvor i huset der skal
renoveres og hvilke renoveringer man bgr prioritere. Begge informationer praesenteres sammen
med huset pa forsiden af den nye rapport, og kan vaere arsagen til, at denne gruppe i hgjere grad
faler sig tryg ved at igangseette renoveringer. Samtidig angiver hele 67 pct. af respondenterne med
den optimerede rapport, at rapporten fungerer efter hensigten. Den tilsvarende andel er 26 pct. for
respondenter med den nuvaerende rapport.

Det potentielle energimarke og feedback pa konsekvenser

Med den nuveerende rapport kan man som laeser fa et indtryk af, at boligens energimaerke er statisk
pa samme made som energimeerket af harde hvidevare. Forskellen er selvfalgelig den, at man netop
for boliger kan forbedre sit energimaerke ved at lave energirenoveringer. Dét karaktertraek gnsker vi
at gare tydeligt i den nye rapport og samtidig give feedback pa de konsekvenser som et bedre ener-
gimaerke medfgrer.

Konkret foreslar vi at praesentere energimeerkningsskalaen og angive en pil hen til det mulige for-
bedrede energimeerke, jf. figur 4. Ved at gore springet pa skalaen synligt viser vi konsekvensen af
at energirenovere: Man springer helt konkret to trin pa skalaen og far et nyt maerke. Pa sparenergi.dk
fremgar en Igsning, der viser forbedringspotentialet for energimaerket, og vi foreslar at anvende en
lignende lgsning pa forsiden af energimaerkningsrapporten.

Figur 4. Det potentielle energimaerke og feedback pa handling

DIT ARLIGE BESPARELSESPOTENTIALE FORBEDRING VED IMPLEMENTERING AF
RAPPORTENS FORSLAG:
| DAG EFTER RENTABLE TILTAG DU SPARER ARLIGT
Fiernvarme 20.700 kr.  10.600 kr. 10.100 Kr. ﬂ ﬂ B E E E E
Samlet energiudgift 20.700 kr. ~ 10.600 kr. 10.100 kr. t
Samlet CO2-udledning 1,96 ton 0,88 ton 1,08 ton
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| en tabel ved siden af energimaerkningsskalaen praesenteres effekten af det nye energimaerke malt
i kroner og CO2-udledning. Tabellen — og springet pa skalaen — giver feedback til boligejeren ved at
synliggare konsekvensen af at handle. Fra adferdsvidenskaben er det velkendt, at det er motive-
rende at ggre malet synligt og give feedback pa konkrete handlinger, jf. boks 5.

Boks 5. Synliggerelse af mal og feedback-mekanismer

At ggre et mal synligt vil gge vores motivation for ogsa at na det. Konkret vurderer vi et mal, der er svaert at visua-
lisere som vaerende leengere vaek end et tilsvarende mal, der er nemt at visualisere (Cheema and Bagchi, 2011).

En feedback-mekanisme giver en person feedback pa en handling, som han/hun har udfgrt. Mange handlinger har
en tilknyttet feedback-mekanisme. Nar du fx trykker pa speederen i bilen, kan du typisk se, at antallet af kilometer
du kan kgre fgr naeste tankning reduceres. Der er mange eksempler pa, at feedback-mekanismer kan pavirke ad-
feerd. Eksempelvis er det pavist, at boligejere, der far installeret en realtids-energimaler i deres hjem, som ggr at
de hele tiden kan fglge med i, hvor meget energi de bruger, saenker deres forbrug sammenlignet med en kontrol-
gruppe (Raw and Ross, 2011).

Resuiltater fra laboratorieeksperimentet viser, at 69 pct. af respondenterne med den adfeerdsoptime-
rede rapport mener, at rapporten ”i hgj grad” eller ”i meget hgj grad” indeholder den relevante infor-
mation (se s. 27). Det tilsvarende tal er 31 pct. for den nuvaerende rapport. Vi kan ikke konkludere,
at forskellen skyldes illustrationen af energimaerkningsskalaen eller tabellen med feedback pa hand-
linger, men vi formoder, at elementerne er en bidragende faktor til, at rapporten opleves markant
mere relevant.

2.4 Side 2: Sadan kommer du 1 gang

Formalet med side to er at motivere til handling. Side to indeholder derfor en reekke konkrete hand-
lingsanvisende elementer, der bidrager til at lukke klgften mellem intention og handling. En barriere
for at udfere energirenoveringer kan fx veere, at man ikke ved, hvilken handveerker man skal tage
fat pa, at man har en formodning om, at en renovering tager meget laengere tid end den rent faktisk
gar eller at man ikke kender til finansieringsmulighederne i forhold til energirenoveringer. Alle disse
faktorer kan afholde kgberen fra at ga fra intention til handling — og alle disse faktorer indgar derfor
som handlingsanvisende elementer pa siden.

Handlingsanvisning til top 3 forslag

For at undga choice overload indeholder side to i rapporten de samme tre forslag som pa forsiden,
men praesenteret mere detaljeret og med fokus pa, hvordan man kommer i gang, jf. figur 5. Under
hvert forslag er der saledes en step-guide i fire trin, der kort og praecist beskriver, hvad man skal
gere, for at komme i gang med renoveringen.
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Figur 5. Handlingsanvisende step-guide til de tre bedste forslag

MONTERING AF SOLCELLER

Besparelse
2.400 kr. kr./arligt

STORST ARLIG
BESPARELSE

Monter 11,5 kvm. solceller pa tagets sydside. Energikonsulenten COZ-red}JKtion
anbefaler solceller af typen Monokrystallinske silicium. 370 kg./arligt

Monteringen tager ca. 1 uge og udfares typisk af en elektriker
eller en tamrer. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 7

2 Investering
3 Naeste skridt: Ring til en eller flere elektrikere og

34.500 kr.

indhent tilbud pé mOnteringen Renoveringstid
Igangsaet montering Ca.1luge

ISOLERING AF VANDRET SKUNK P Besparelse
RENOVERINGSTID 1.900 kr./arligt
1 Sgg pa "temrer” pa nettet C02-reduktion
200 kg./arligt
2 Indhent tilbud fra tre temrer pa falgende opgave: Isolering af vandret skunk
med 400 mm. isolering. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 3 Investering
3 9.200 kr.
Veelg det bedste tilbud
Renoveringstid
4 lgangsat renovering Ca.1-2 dage
INDVENDIG EFTERISOLERING AF VAGGE Besparelse

1.900 kr./arligt

Spg pa "temrer” pa nettet CO02-reduktion

200 kg./arligt
Indhent tilbud fra tre temrer pa fglgende opgave: Efterisolering af indvendige .
keeldervaegge med 200 mm. Isolering. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 4 ;'lvgg;el:'"g
J r.

Renoveringstid
lgangseet renovering Ca.1uge

1
2
3  v=lgdet bedste tilbud
4

Forslagene ledsages af information om arlig besparelse, arlig CO2-reduktion, investering og reno-
veringstid. Opsaetningen af informationen ggr, at laeseren har mulighed for at sammenligne forsla-
gene og tage en velovervejet beslutning om, hvilken renovering han gnsker at ga videre med. Risi-
koen for choice overload reduceres ved at der kun praesenteres tre renoveringsforslag, og ved at
leeseren har mulighed for at sammenligne forslagene og danne sig et overblik over mulighederne.

Stepguiden simplificerer rapportens indhold og reducerer kravene til viljestyrke og behovet af kogni-
tive ressourcer, som laeseren skal anvende for at tage stilling til renoveringerne. Ved at opstille tre
forslag pa overskuelig vis @ger vi sandsynlighed for at boligejeren tager farste skridt mod at reno-
vere.

At reducere risikoen for choice overload kommer med den pris, at informationen kan blive for forsim-
plet. Nar der kun udveaelges tre forslag som praesenteres pa forsiden og pa side to risikerer man, at
netop disse forslag ikke har interesse for boligejeren. Med andre ord: Nar antallet af renoveringsfor-
slag reduceres med det formal at skabe overblik @ges risikoen for at forslagene er irrelevante. Om-
vendt er der risiko for at handlingslamme lzeseren nar der er for mange informationer. Det er vores
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vurdering, at tre forslag giver en fornuftig balance mellem at simplificere og give tilstraekkelig infor-
mation.

Resultaterne fra laboratorieeksperimentet understatter vurderingen (se s. 26). Respondenter, der
har den nye rapport (med tre forslag praesenteret pa forsiden og med handlingsanvisninger pa side
to) svarer i gennemsnit oftere korrekt, hurtigere og er mere sikre pa deres svar i eksperimentet. Det
vidner om, at den made informationen praesenteres pa i den adfeerdsoptimerede rapport fungerer
efter hensigten. Samtidig indikerer det, at den nuveerende rapport ikke kommer helt i mal med at
formidle sit budskab.

Fokus pa storst arlig besparelse og kortest renoveringstid

Fra beslutningspsykologien ved vi, at dét at fremhaeve et positivt treek ved én af valgmulighederne i
en beslutningssituation, hvor valgmulighederne ligner hinanden, eller hvor beslutningstageren ikke
har umiddelbare preeferencer, ofte betyder, at vi ender med at veelge/kabe dét produkt, der er frem-
haevet. De to karakteristika vi har valgt at fremhaeve er "Starst arlig besparelse” og "Kortest renove-
ringstid”.

Dermed sender vi et budskab malrettet bade "optimizers” og "satisficers”, jf. boks 6. Boligejere der
er “optimizers” bruger tid pa at finde den bedste mulighed. For dem er "Starst arlig besparelse”
sandsynligvis mere relevant, fordi de vil vaere villige til at bruge tiden og investere det belgb, der
samlet set giver den starste veerdi. Boligejere der er "satisficers” sgger en mulighed, der er "god
nok” og som ikke kraever den store indsats. For dem er "Kortest renoveringstid” sandsynligvis en
veerdiful information, der gear tiltaget attraktivt.

Boks 6. Optimizers og satisficers

Optimizers og satisficers betegner to forskellige mader at agere pa i en beslutningsproces. En optimizer er karakte-
riseret ved at bruge meget tid pa beslutningsprocessen og ved at undersgge enhver mulighed. En optimizer be-
straeber sig pa at finde den bedste mulighed. En satisficer derimod er karakteriseret ved at sgge gennem muligheder
indtil, der findes en mulighed, der er tilstraekkelig god. En satisficer stiller sig tilfreds med sit valg ogsa selvom det
ikke er det bedste og bekymrer sig derfor ikke om, hvorvidt der er andre muligheder, som er bedre. | nogle kgbssi-
tuationer agerer vi som optimizers, mens vi i andre kgbssituationer agerer som satisficers.

Et andet karakteristika vi gerne vil fremhaeve er "Bedst for indeklima” — dvs. en markering af dét
renoveringsforslag, der giver boligejeren den bedste effekt ift. indeklima. Vi ved fra kortlaegningsfa-
sen, at et vigtig incitament ift. at energirenovere hos bade boligkaber og -ejer, er at renoveringen
resulterer i bedre indeklima. P& nuvaerende tidspunkt findes der dog ikke en standardiseret klassifi-
cering indeklima, og selve maling/vurdering er vanskelig at lave. Det er derfor ikke et karakteristika,
der er teknisk mulig at fremhaeve i dag, men som der bgr arbejdes videre med i fremtiden, da vi
vurderer, at potentialet ved at give oplysninger om indeklima er stort.

Det sidste skub — argumenter til den tilbageholdende

Nederst pa side to praesenteres information, som har til hensigt at adressere og overkomme mulige
bekymringer, som leeseren kan have efter at have forholdt sig til forslagene, jf. figur 6. En typisk
bekymring omhandler gkonomi og vi foreslar derfor at gare boligejeren opmaerksom pa tilskudsord-
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ninger og at give forslag til finansieringsmuligheder. En anden bekymring kan omhandle tillid til rap-
portens indhold — fx besparelsespotentialet af de tre forslag — og vi foreslar her at gare laeseren
opmaerksom pa, at det er muligt at fa uvildig og gratis radgivning, hvis han faler sig usikre.

Figur 6. Rad om finansiering og guide til mere viden

RAD OM FINANSIERING BRUG FOR MERE VIDEN?
Handvaerkerfradrag: Renoveringerne er godkendt til Gratis hustjek: Flere firmaer tilbyder
handvarkerfradrag Dvs. du kan fa penge tilbage i skat, hvis du i dag gratis hustjek. Sag pa nettet og
indberetter handvaerkerfradraget. Indberet handveaerkerfradrag indhent et godt tilbud.

her: skat.dk/handvaerkerfradrag

Ring til din bank: Flere banker tilbyder sdkaldte klimaldn med 0%
i rente. Ring til din bank og har, hvad de kan tilbyde.

Den fagrste boks informerer om finansieringsmuligheder og tilskudsordninger — fx mulighed for kli-
malan i banken og handvaerkerfradrag. Optimalt set bar denne boks veere sa konkret som muligt. Er
der mulighed for at fa handveerkerfradrag, skal dét belgb man kan forvente at fa i fradraget fremga
af boksen sammen med et link til skats side om handvaerkerfradrag, hvor man kan leese mere. Jo
mere konkret information desto bedre. Det samme geelder for information vedr. finansieringsmulig-
heder i banken. Nogle banker begynder at yde klimalan til O pct. i rente op til et vist investeringsni-
veau. Det bgr fremga af boksen. Det er desuden oplagt at opdatere/udskifte rubrikkerne i takt med,
at nye tilskudsordninger og finansieringsmuligheder lanceres.

Vi anbefaler at have en informationsboks malrettet gkonomi, da finansiering er en af de starste bar-
rierer for at energirenovere. | vores adfaerdskortlaegning har vi afdaekket, at mange boligejere ikke
er ikke klar over, hvilke finansieringsmuligheder de har, og hvordan de bedst anvender politiske
instrumenter.

Muligheden for at anvende handveerkerfradrag og/eller andre rabatordninger bar fremstilles sa det
spiller pa scarcity-effekten, jf. boks 7. Scarcity-effekten deekker over, at vi tillaegger objekter/mulig-
heder stgrre veerdi, hvis de er ’knappe”, fx ved et begraenset udvalg eller hvis tilbuddet er eksklusivt.
| denne sammenhaeng givet handveerkerfradraget eksempelvis en skattefordel eksklusivt til de 13,
der veelger at renovere.

Boks 7. Scarcity-effekten

Scarcity-effekten daekker over dén tendens, at vi mennesker vurderer valgmuligheder der er knappe eller begraen-
sede som mere attraktive end valgmuligheder der er lettilgeengelige og som findes i overflod.

Det kan derfor vaere en fordel at ggre opmaerksom pa, at skattefordelen ved et handveerkerfradrag kun geaelder de
fa, der rent faktisk veelger at renovere.

Den anden boks informerer om muligheden for bolig- og energiradgivning. | kortleegningsfasen stod
det klart, at det er et stort problem for rapportens potentiale, hvis ejer eller kgber ikke har tillid til at
rapporten er udfgrt korrekt. Selvom den nye, adfeerdsoptimerede rapport reducerer og fjerner en
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lang reekke barriere som boligkgbere og -ejere kan have ift. at tage naeste skridt og igangseette en
energirenovering, vil der stadig veere laesere, for hvem det ikke er nok kun at lsese energimeaerknings-
rapporten. Disse boligejere har ofte behov for at tale ansigt til ansigt med en energiradgiver, eller en
anden ekspert, og gennemga husets renoveringspotentiale.

Af den grund anbefaler vi, at der inkluderes en boks som informerer om muligheden for at fa gratis
hustjek. Igen er det en fordel, hvis informationen kan beskrives sa konkret som muligt med links til
relevante sider, der kan guide laeseren videre. Det kan fx vaere en oversigt over relevante handvaer-
kere med telefonnumre. Et sadant link — i den elektroniske version af rapporten — har af tekniske og
politiske arsager ikke vaeret muligt at inkludere i vores forslag til ny rapport.

Vi mener, at et link til relevante handvaerkere har et stort potentiale for at hjaelpe boligejere et skridt
videre mod energirenoveringer. Fra et adfeerdsvidenskabeligt perspektiv tjener linket desuden et
formal som pre-commitment device, jf. boks 8. Nar boligejeren klikker pa linket og orienterer sig pa
siden over relevante handveerkere, investerer boligejeren tid og kognitive ressourcer. Ender bolig-
ejeren ikke med at renovere er de investerede ressourcer tabt og boligejeren oplever et mentalt
ubehag fra uoverensstemmelse mellem intention og handling (kaldet kognitiv dissonans). Begge
dele vil boligejeren gerne undga, og det @ger sandsynligheden for at renoveringen gennemfares.

Boks 8. Pre-commitment device

Et pre-commitment device er et redskab, der hjeelper ens fremtidige jeg med at overkomme nutidsbias, dvs. den
menneskelige tendens til at veegte umiddelbar nytte/glaede uforholdsvis hgjt. Et pre-commitment device hjalper
os med at holde fast i en handling, som vi gnsker at foretage, men som vi gang pa gang udsaetter. Fx kan et pre-
commitment device fungere ved at pafgre ens fremtidige jeg en ekstra omkostning, hvis man senere velger at
springe fra eller udsaette handlingen.

En tredje boks — som ikke er inkluderet i de to forslag i appendiks — omhandler bygningskomponen-
ter, der snart skal udskiftes, jf. figur 7. Har boligen en bygningskomponent hvis levetid er ophgrt eller
snart ophgrer, fx et oliefyr, giver det ekstra god mening at udskifte komponenten. Teknisk set tager
beregningen for besparelsespotentialet nemlig ikke hgjde for geninvesteringer af nuvaerende kom-
ponenter, hvilket gar, at besparelsespotentialet ved at udskifte komponenter med kort levetid er un-
dervurderet.

Figur 7. Boks der ggr opmaerksom pa komponenter der snart skal udskiftes

KOMPONENTEN SKAL
SNART UDSKIFTES

Har du en komponent der snart
skal udskiftes bgr du veere ekstra
opmaerksom at udskifte den til en
energieffektiv lasning. Pa den
made kan du nemlig spare ekstra
mange penge og gere noget godt
for miljget.
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Vi foreslar derfor at inkludere en boks, der gar lzeseren opmaerksom pa de elementer, der alligevel
skal udskiftes snart, da det er ekstra rentabelt og sparer boligejeren for besveeret ved fx at udskifte
et oliefyr, der ikke virker i december. Levetiden pa en reekke komponenter bliver allerede lavet i
forbindelse med tilstandsrapporten og kan derfor relativt let inkorporeres i energimaerkningsrappor-
ten. Boksen skal ikke sta alene, men kobles til et matchende ikon, fx af en advarselstrekant, der ses
hos det specifikke renoveringsforslag det gaelder for. Den rade farve og symbolet indikerer til laese-
ren at her skal man veere ekstra opmaerksom, jf. figur 7 ovenfor.

Langt fra alle boliger vil have komponenter som snart bgr udskiftes, sa denne boks skal kun fremga
nar det rent faktisk er aktuelt. | de tilfeelde hvor den indgar, forventer vi, at den effektivt vil skabe
opmaerksomhed pa den konkrete energirenovering og motivere til naeste skridt.

2.5 Side 3 og 4: Oversigt og baggrundsinformation

Pa side tre i den adfaerdsoptimerede rapport bliver de resterende renoveringsforslag preesenteret —
forst de rentable og derefter de ikke-rentable, se appendiks 1 og 2. De tre renoveringsforslag fra
forsiden og side et er markeret i tabellen for at ggre det tydeligt, hvordan de tre forslag preesterer ift.
de andre. Samtidig skaber det en rgd trad igennem rapporten og en faglelse af konsistens.

Konkret angiver tabellen den arlige besparelse for hvert renoveringsforslag, investeringssum, reduk-
tion i CO2 samt handlingsanvisende informationer sasom forventet varighed af renovering og hvilken
handvaerker renoveringen kreever. Ved at indsaette informationerne relativt tidligt i rapporten, dvs.
pa side tre, og praesentere dem i en tabel gges laeserens opmaerksomhed og forstaelse af forsla-
gene.

Resultaterne fra laboratorieeksperimentet understgtter dette: Ud af respondenterne der anvendte
den nuvaerende rapport, vidste kun 60,6 pct., hvilken handvaerker man begr kontakte for at indhente
tilbud pa renovering af keeldergulv. Ud af respondenterne der anvendte den adfeerdsoptimerede
rapport, hvor der i tabellen indgar information om hvilken handvaerkertype man bgr kontakte, sva-
rede 86,2 pct. rigtigt. Det samme geelder ift. vurderingen af hvor mange arbejdsdage det vil tage for
handveaerkeren at renovere gulvet — her svarede kun 56,5 pct. af respondenterne med den nuvae-
rende rapport korrekt sammenlignet med 89,7 pct. af respondenterne med vores forslag til rapport.

Nar laeseren har leest de farste tre sider i rapporten, har han altsa i princippet de informationer der
kraeves for at treeffe en velfunderet beslutning om energirenovering. Hvis lseseren ikke kommer igen-
nem hele rapporten, er det vigtigt, at han bliver praesenteret for det der er mest vaesentligt for at
endre adfeerd som det fgrste i rapporten. Farst pa side fire i den optimerede rapport bliver laeseren
derfor praesenteret for formalet med energimaerkningsrapporten samt baggrunden for meerket i form
af en kort intuitiv forklaring pa den standardiserede regnemetode.

Laesere af rapporten, herunder bade kaber, ejer, eiendomsmaegler og bankradgiver, kan miste tilli-
den til energimaerkningsrapporten, hvis de ikke har forstaelse for, hvad energimaerket skal bruges
til, og hvordan det beregnes. Energimeerket er standardiseret og er baseret pa et beregnet forbrug
for bygningen, sadan at bygningens energitilstand kan sammenlignes med andre bygninger.

Det faktiske forbrug i en bolig afhaenger af den enkelte boligejers adfeerd og livssituation og kan
derfor afvige fra den standardiserede beregning. Hvis laesere af rapporten ikke forstar hvorfor det
beregnede forbrug i rapporten kan afvige fra det faktiske forbrug pa varmeregningen, kan de miste
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tilliden til maerket og betragte informationen i rapporten som uvaesentlig. Energimaerkningsrapporten
skal altsa pa en intuitiv made forklare hvorfor det giver mening at beregne meerket ud fra et beregnet
forbrug pa baggrund af nogle standardantagelser og at det er helt naturligt at det afviger fra det
faktiske forbrug. | den nuvaerende rapport er denne information beskrevet kort i tekst, men vi anbe-
faler at standardantagelserne bag det beregnede forbrug illustreres med intuitive ikoner og en tilhg-
rende forklarende tekst i den optimerede rapport jf. Figur 8.

Figur 8. Regnemetoden bag energimeerket forklaret vha. intuitive illustrationer

Fire arsager til at husets faktiske varmeregning kan
afvige fra det beregnede forbrug i rapporten:

oy

VEJRFORHOLD

INDEND@GRSTEMPERATUR -

Der antages en konstant Der antages gennemsnitlige
opvarmning af huset til 20°C. Den vejrforhold. Den faktiske
faktiske varmeregning kan afvige varmeregning kan afvige

hvis beboerne ansker en hojere hvis vm(erﬁn 9; S{?VUQ varm
FAMILIESTORRELSE eller lavere temperatur VARMTVANDSFORBRUG eller kof

Der antages en gennemsnitlig Der antages et gennemsnitligt

familiesterrelse relativt til forbrug af varmt vand relativt til
husets storrelse. Den faktiske husets storrelse. Den faktiske
varmeregning kan afvige hvis varmeregning kan afvige hvis

der bo flere eller feerre end beboerne bruger mere eller

antaget mindre varmt vand

Resultaterne fra laboratorieeksperimentet dokumenterer, at illustrationen er effektiv (se s. 28). Re-
spondenterne blev spurgt til, hvilke arsager der kan veere til, at familiens varmeregning afviger fra
det forbrug, der er angivet i energimaerkningsrapporten. | den nuvaerende rapport, hvor det korrekte
svar pa dette spargsmal kun er angivet med ord — men dog allerede star pa side to — svarer 43,5
pct. af respondenterne korrekt. Blandt respondenter der orienterede sig i den adfaerdsoptimerede
rapport, hvor svaret fremgar af den grafiske praesentation — men dog farst pa side fire — svarer 69
pct. korrekt.

Grunden til at kun 43,5 pct. af respondenterne med den nuvaerende rapport svarer korrekt, selvom
informationen allerede gives pa side to, skyldes med stor sandsynlighed, at der kun anvendes tekst
til at beskrive beregningsmodellen og ikke billeder. Informationen fremgar pa en i forvejen teksttung
side, hvor man som laeser far et indtryk af, at her beskrives "det med smat”, som ikke kraever detal-
jeret granskning.

Pa den baggrund anbefaler vi at en fremtidig energimaerkningsrapport anvender en grafisk illustra-
tion til at beskrive beregningsmodellen — og at den med fordel kan placeres pa side fire i rapporten,
for at gere plads til de mest centrale budskaber pa de indledende sider.

2.6 De gra sider

Energimaerkningsrapporten skal indeholde information om bygningens generelle energitilstand, bag-
grundsinformationer om bygningen, klagemuligheder og mulighed for kommentarer. Alt dette er ikke
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information der er ngdvendig for at udfere energibesparelsesforslagene. Denne information prae-
senteres derfor sidst i rapporten pa det vi kalder "de gra sider”, se appendiks 1 og 2. Siderne er
saledes farvet gra for tydeligt at markere, at laeseren nu kommer til en anden sektion af rapporten,
hvor typen af information er en anden.

Nar vi anbefaler at flytte den detaljerede gennemgang af bygningskomponenter til den sidste del af
rapporten, skyldes det, at siderne ikke indeholder information som er afggrende for at udfere den
hensigtsmaessige adfeerd — nemlig at gennemfgre energirenoveringer. Informationerne er forst for
alvor nyttige nar man har besluttet at ga i gang og seger specifik information
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2.7 Laboratorieeksperiment — effekt af ny rapport

Laboratorieeksperimentet blev gennemfart af iNudgeyou i november maned i 2019. | alt blev 52
deltagere randomiseret ind i to grupper. Begge grupper modtog et spgrgeskema og en energimaerk-
ningsrapport som pdf-fil pr. mail. Den ene gruppe modtog den nuvaerende energimaerkningsrapport
fra boligen "Eggertsvej 34, 5700 Svendborg” (gyldig indtil 29. august 2029). Den anden gruppe mod-
tog en adfeerdsoptimeret energimaerkningsrapport for den samme bolig. Begge grupper blev bedt
om at besvare spgrgeskemaet hjemme foran en computer med henblik pa, at styrket eksperimentets
interne validitet, dvs. at fa test-situationen, som per definition er kunstig, til at ligne virkeligheden sa
vidt muligt.

| spgrgeskemaet optradte spgrgsmal, som respondenterne kun kunne besvare, ved at orientere sig
i den tilsendte energimeerkningsrapport. Spgrgsmalene omhandlede bade konkrete renoveringsfor-
slag (fx "Hvilket renoveringsforslag ferer til den sterste arlige besparelse i kroner?)” og responden-
tens samlede oplevelse af energimaerkningsrapporten (fx: ”I hvilken grad oplevede du at sproget i
materialet var forstaeligt?”).

Resultaterne af eksperimentet blev typisk malt ud fra tre parametre: 1) andelen af korrekte svar 2)
svartiden (malt i sek.) og 3) respondentens selvvurderede svarsikkerhed (fra O pct. til 100 pct. sikker).
Testresultaterne er angivet nedenfor — og desuden refereret til Isbende gennem de ovenstaende
afsnit.

Respondenter, der orienterer sig i den nye rapport, har flere korrekte svar, er hurtigere til at finde
svaret og er mere sikre pa deres svar angaende gkonomiske besparelser, jf. figurerne nedenfor.

Spergsmal: Hvilket renoveringsforslag farer til den sterste besparelse i kroner?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
1 1
00 83 00 100 89
72
80 70 80 70 65 80
60 60 60
40 40 40
20 20 20
0 0 0
Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport
rapport rapport rapport
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Respondenter der orienterer sig i den nye rapport, har flere korrekte svar, er hurtigere til at finde
svaret og er mere sikre pa deres svar angaende CO2-besparelser, jf. figurerne nedenfor.

Spergsmal: Hvilket renoveringsforslag farer til den starste reduktion i CO2?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 86 150 127 100 87
80 120 . 80 69
60 52 90 60
40 60 40
20 30 20
0 0 0
Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport
rapport rapport rapport

| eksperimentet tillod vi respondenterne at tilfgje kvalitative kommentarer efter hvert spgrgsmal.
Kommentarerne er ikke en del af selve eksperimentet, men giver en indikation af arsagerne til hvor-
for eksperimentets resultater er som de er.

Eksempelvis skriver en deltager med den nuveerende energimaerkningsrapport:

"Af side 10 fremgdr besparelse pa 0,37 ton CO2 ved montering af solceller. Ved gennemgang af materialet finder
jeg ikke nogen forslag der giver stgrre besparelse. Dog undrer det mig at det farst star pa side 10 og ikke far”.
Omvendt skriver en deltager med den nye, adfeerdsoptimerede rapport:

”Det er nemt at se i oversigten pad side 2” .

Respondenter der orienterer sig i den nye rapport, har flere korrekte svar, er hurtigere til at finde
svaret og er neesten dobbelt sa sikre pa deres svar angaende hvilken handveerker, der skal kon-
taktes, jf. figurerne nedenfor.

Spergsmal: Hvilken type handveerker bgr familien i farste omgang kontakte for at fa et tilbud pa
renovering af kaeldergulv?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 86 150 130 100 85
117
80 120 80
61
60 90 60 46
40 60 40
20 30 20
0 0 0
Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport
rapport rapport rapport
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Respondenter der orienterer sig i den nye rapport, har flere korrekte svar og er mere sikre pa
deres svar angaende antallet af dage renoveringen tager jf. figurerne nedenfor. Respondenter med
den adfeerdsoptimerede rapport er dog i gennemsnit ni sekunder laengere om at svare.

Spergsmal: Hvor mange arbejdsdage vil du tro, at det i praksis tager handveerkerne at lave gulvre-
noveringen?

Andel korrekte svar Gennemesnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 90 100 100
80 80 80 %
60 S7 60 60
41
40 40 25 40
20 20 L . 20
0 0 0
Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport
rapport rapport rapport

Respondenter der orienterer sig i den nye rapport, har flere korrekte svar, men anvender mere tid
pa deres svar angaende afvigelser mellem faktisk og beregnet forbrug. Den ekstra tid kan fx skyldes,
at den nye rapport indeholder mere information om temaet end den nuvaerende rapport. Vi har ikke
spurgt til hvor sikre respondenterne fgler sig.

Spergsmal: Hvilke arsager kan der veere til, at familiens varmeregning afviger fra det forbrug, der er
angivet i materialet?

Andel korrekte svar Gennemesnitlig svartid
Pct. Sek.
100 150 138
80 69 120 102
60 44 90
40 60
20 30
0 0
Gammel Ny rapport Gammel Ny rapport
rapport rapport

Respondenter der orienterer sig i den nye rapport finder det generelt lettere at svare pa informati-
onsspgrgsmalene (69 pct. vs. 30 pct.), mener i hgjere grad, at rapporten indeholder den relevante
information (69 pct. vs. 30 pct. (igen)), mener oftere at sproget er forstaeligt (76 pct. vs. 43 pct.),
synes oftere, at informationerne er lette at finde (62 pct. vs. 26 pct.), er oftere trygge ved at igang-
saette renoveringer (55 pct. vs. 17 pct.) og mener generelt at materialet i hajere grad fungerer efter
formalet (76 pct. vs. 26 pct.), jf. figurerne pa naeste side.
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Muligt at svare pa spg. ud fra materialet?
Pct.

100
80 69
60
40 e 30
20
0
0
"Slet ikke" eller "l mindre "l hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"
Gammel rapport m Ny rapport
Var sproget i materialet forstaeligt?
Pct.
100
80 76
&l 43
40
0
0
"Slet ikke" eller "I mindre "l hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport m Ny rapport

Tryg ved at igangseette renoveringer?
Pct.

100
80
60 85
40 £
20 17 17
0 ]
"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport m Ny rapport

Indeholdte materialet den relevante info?
Pct.

100
80 69
60
40 26 30
20 7
0 |
"Slet ikke" eller "l mindre "l hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"
Gammel rapport m Ny rapport
Var informationerne lette at finde?
Pct.
100
i 62
£o 43
40 26
20 10
0 [
"Slet ikke" eller "l mindre "l hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport = Ny rapport

Fungerer materialet i forhold til formalet?
Pct.

100
80 76
60
40 26 26
20 10
0 .
"Slet ikke" eller "I mindre "l hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport m Ny rapport
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3 Et interaktivt energimarke pa boligsider

Det sted flest danskere hver dag mader energimaerkningsordningen er pa bolighjemmesider. Nar
potentielle boligkabere leder efter drammehuset pa nettet, praesenteres de for energimaerket pa hver
eneste boligannonce. Det er et oplagt fouchpoint at udnytte til at skabe mere opmaerksomhed pa
muligheden for at renovere — hvilket netop er temaet i dette kapitel.

Kapitlet uddyber farst potentialet ved at gare renoveringsmuligheder mere fremtraedende pa bolig-
sider (3.1) og forklarer dernaest designet af og resultaterne fra felteksperimentet, der tester effekten
af et interaktivt energimaerke pa nettet (3.2). Kapitlet afsluttes med anbefalinger til hvordan det frem-
adrettede potentiale bedst udnyttes (3.3.)

3.1 Gor potentialet ved at energirenovere fremtreedende pa nettet

Energimaerket fortzeller, hvor boligen befinder sig pa et kontinuum fra A til G og fungerer som en
sammenligningsparameter med andre boligers energitilstand. Den underliggende forstaelse af ener-
giskalaen er, at boliger med lave energimaerker ofte har en hgjere varmeregning og omvendt. Det
der imidlertid ikke fremgar af energimeerket, er besparelsespotentialet, dvs. hvor mange kroner, man
kan spare pa varmeregningen, hvis man foretager energiforbedringer i huset. Her gaelder det i gen-
nemsnit, at jo lavere energimeerke desto stgrre besparelsespotentiale.

Med afseet i resultaterne fra B-fasen, herunder interviews med boligkgbere og boligejere, ved vi, at
nar vi gnsker at aendre adfaerd og fa flere boligejere og -kabere til at energirenovere, er det potenti-
alet vi skal fokusere pa og ikke status. Energimeaerket skal derfor i hgjere grad pege pa det dynamiske
aspekt — hvad opnar jeg ved at handle? — i stedet for hvad der geelder om boligen i dag.

Ikke behov for nyt energimaerke

Vi anbefaler ikke at selve energimeerket og den tilhgrende skala laves om. Det er der flere arsager
til. For det fgrste har man i Norge forsggt at eendre energimaerket til en to-dimensionel skala, hvor
man pa den ene akse har det nuveerende energimaerke og pa den anden en indikator for, hvor grgn
energikilden i huset er. £Endringen har ifglge norske ENOVA ikke fart til flere energirenoveringer,
men har tvaertimod skabt mere forvirring blandt boligkabere og -ejere. Problemet ligger i, at der ikke
er handlingsanvisende elementer, der forteeller hvorvidt det er en fordel at udskifte energikilden eller
lave energirenoveringer, der kan forbedre selve meerket. ENOVA, som har veeret med til at udvikle
den to-dimensionale skala, anbefaler ikke at ga videre med en sadan model.

Ift. til designet af det nuvaerende energimaerke er der en stor veerdi i at bevare udtrykket. Langt de
fleste danskere kender energimaerket og skalaen og har en intuitiv forstaelse af hvad det star for, da
de ogsa mader det i andre forbindelser, fx nar de kaber harde hvidevarer. Der opstar derfor en
genkendelse og en association til energitilstanden i boligen, nar man ser energimaerket. | foranaly-
sen og kortleegningsfasen blev det desuden klart, at det ikke er selve energimaerket der er den pri-
maere motivation for at energirenovere, og at energimeerket ikke i saerlig hgj grad indgar i folks over-
vejelser, nar de keber et hus. Vi vurderer derfor, at det vil veere spild af ressourcer at lave selve
energimeerket om, da det vil kreeve et stort arbejde at fa skabt den samme oplevelse af genkende-
lighed som folk har med det nuvaerende maerke.
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Udfordringen med energimeerket ligger i stedet i at skabe en starre forstaelse for at energimaerket
er fleksibelt nar der er tale om boligers energimeerker modsat energimaerker for fx vaskemaskiner,
der er statiske og ikke kan aendres. Det arbejder man med pa sparenergi.dk, hvor en skala med en
pil indikerer hvor stort et "spring”, det er muligt at tage.

Skab opmarksomhed pa bolighjemmesider
Frem for at aendre designet af energimaerket anbefaler vi at gge fremtreedenheden af energimaerket
pa bolighjemmesider og koble maerket med information om besparelsespotentialet.

Helt konkret anbefaler vi, at energimeerket preesenteres som man kender det — dvs. med et bogstav
i en farvet kasse. Energimaerket bar have en fremtraedende placering, eksempelvis i forlaeengelse af
salgsprisen og have en betydelig stgrrelse, sa det ikke overses. Herudover skal meerket fglges af
en seetning, der angiver boligens besparelsespotentiale, fx: "Energirenover denne bolig og spar arligt
10.100 kr. Klik her”. Det vigtigste er, at energimeerket er interaktivt og ger det muligt at klikke pa et
hyperlink. Ved at klikke pa linket fares den boliginteresserede over pa en digital platform, der giver
mere information om boligens potentialer, fx sparenergi.dk. Energimeerket bliver dermed en effektiv
laftestang til at skabe flere besggende pa platformen.

Energimaerket fremgar ved lovkrav pa alle danske boligannoncer, men er i dag ikke fremtraedende.
Pa nogle af de starste danske boligsider fremgar energimeerket eksempelvis fgrst nederst i annon-
cen og fremgar kun med selve bogstavet, og ikke med meerkets originale design med bogstavet i en
farvet kasse. Herudover giver energimaerket ikke mulighed for at klikke pa maerket for at f& mere
information om renoveringsforslag. Resultatet er, at den potentielle kgber ikke bliver klogere pa,
hvilke gkonomiske potentialer et lavt energimaerke medfarer.

Ved at ggre energimaerket mere fremtraedende, interaktivt og seette fokus pa besparelsespotentialet,
kan boligkgberen allerede i sagefasen lade energimaerke og besparelsespotentiale indga i overve-
jelser om kgb og efterfalgende renoveringer. Det er oplagt at gere kgberen opmaerksom pa poten-
tialet netop i denne farste fase af boligkgbet. Der er nemlig stagrre sandsynlighed for at kgberen
udfgrer energirenoveringer i forbindelse med indflytning, hvis det var planlagt inden overtagelse.
Den efterfglgende fase — kgb og overtagelse — indeholder desuden mange andre informationer, som
kaberen ma forholde sig til, og energirenoveringer kan let blive overset i den proces.

Lasningen der er skitseret her, er ikke kun en fordel for kaberne. Det er ogsa en fordel for maegler-
kaederne at saette fokus pa besparelsespotentialet ved energirenoveringer i de boliger de har til salg.
Alle meeglerkaeder er interesserede i at fremstille deres boliger sa attraktive som muligt, og ved at
papege et stort besparelsespotentiale kan det gare et hus med et lavt energimeerke mere attraktivt
og nemmere at szlge. Flere ejendomsmeeglerkaeder er opmaerksomme pa dette potentiale og ar-
bejder allerede med lgsninger, der skal skabe mere fokus pa energirenoveringer og klima.

Fordelen ved at indfare nye tiltag pa boligsider er, at boligkgbere allerede er i kontakt med energi-
maerket og samtidig er motiverede for at indsamle mere information om drgmmeboligen. Ved at
udnytte nysgerrigheden i denne sageproces vil der ogsa vaere potentiale for at introducere en one-
pager, der indeholder de allervigtigste budskaber og potentialer fra energimeaerkningsrapporten. Fx
kunne det ggres muligt at klikke pa et link ved siden af energimeerket, som abner denne one-pager
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med det mest centrale information. Det er de faerreste boligkabere der vil lzese en hel energimeaerk-
ningsrapport i sggefasen, allerede inden de har kabt boligen. Man kan dog forestille sig at nogle vil
lzese en one-pager der giver mere information om huset.

3.2 Eksperiment: Interaktivt energimarke pa digitale boligannoncer

For at teste hypotesen “information om besparelsespotentiale kan aktivere boligsggere” udfarte
iNudgeyou i samarbejde med Realmaeglerne et felteksperiment pa hjemmesiden realmaeglerne.dk.
Far eksperimentet pa realmaeglerne.dk, var boligannoncernes energimaerke ikke klikbart og der var
ingen supplerende information. | forsgget testede vi tre variationer af mader, som energimeerket kan
praesenteres pa, jf. figur 9:

1. Den made Realmaeglerne normalt bruger, hvor energimaerket ikke kan klikkes pa (kontrol)

2. Envariation, hvor energimaerket har en "mouse-over’-effekt, sa en boks dukker op, nar brugeren
forer musen hen over energimeerket. | boksen star der "OBS: Du kan energirenovere denne bolig
— klik her.” Klikker brugeren pa linket, dirigeres han over pa sparenergi.dk.

3. En variation hvor energimaerket suppleres af en saetning under selve energimaerket. Saetningen
lyder: "OBS: Du kan spare 5.000 kr. arligt ved at renovere denne bolig — klik her”. De 5.000 kr.
tilpasses alt efter husets faktiske besparelsespotentiale. Klikker brugeren pa linket dirigeres han
over til boligens side pa sparenergi.dk.

Samlet indgik 2.133 boligannoncer i eksperimentet. Annoncerne blev randomiseret i tre grupper med
hver sin variation, sadan at hver gruppe bestod af ca. 700 boligannoncer. Eksperimentet strakte sig
over tre maneder fra 1. september 2019 til 1. december 2019. Dét vi malte pa, var antallet af besa-
gende pa de respektive boligers sider pa sparenergi.dk. Heraf kunne vi male, hvor mange af de
besagende som var dirigeret over pa siden realmaeglerne.dk. Med andre ord tester vi i eksperimen-
tet, om yderligere information pa boligannoncer kan fa brugere til at trykke pa linket for at l2ese mere
om besparelsespotentialet.

Figur 9. Eksempler péa de tre variationer af energimeerket pa realmaeglerne.dk

1. Energimeerke (kontrol) 2. Energimeerke + link 3. Besparelsespotentiale + link
Brunebjerg 17 Bjolderupvej 2 Orbeekvej 112
6000 Kolding 6000 Kolding 5700 Svendborg
Sagsnummer 4911278 Sagsnummer 4911256 Sagsnummer 523-3535
Boligtype Villa Boligtype Villa Boligtype Villa
Boligareal 125m*  Boligareal 131 m? Boligareal 269 m?
Grundareal 637m?2  Grundareal 394 m? )
2 2 Grundareal 7153 m
Keelderareal 55m Keelderareal 77m 2
Carport 13m?  Garage 19 m? Keelderareal 30m
Bygget/ombygget 1974  Bygget/ombygget 1948 Bygget/ombygget 1880 /1995
Antal rum A Antal rum 5 Antal rum 9
Etager 2 Etager OBS: du kan spare 11.700 érligt ved at[ll=iels[=1g 3

renovere denne bolig - klik her

Energimcerke Energimcerke E Energimeerke H

OBS: du kan spare 7.100 arligt ved at
renovere denne bolig -
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Eksperimentets resultater

At fremstille besparelsespotentialet skaber massiv opmaerksomhed og fungerer effektivt som lgfte-
stang for den digitale platform. Energimaerket kombineret med kort tekst om besparelsespotentialet,
dvs. variation 3, har helt afgjort den starste effekt ift. antal besag pa sparenergi.dk. For den samme
gruppe af boliger i variation 3 steg antallet af besag fra 77 om maneden i kontrolperioden til 2.923
besag i testperioden. Det er en stigning pa 3.700 pct., jf. figur 10.

Resultaterne dokumenterer tydeligt, at det er en effektiv strategi at fokusere pa besparelsen i kroner
og @rer og ggre denne information tydelig for brugeren pa boligsider. Boligkgbssituationen er altsa
et godt touchpoint at udnytte til at fange boligkeberes opmaerksomhed og fa dem til at handle. Vi
ved selvfglgelig ikke, om boligkgberne i sidste ende renoverer, men vi formoder, at den ekstra op-
maerksomhed og viden har en positiv effekt.

Resultaterne viser ogsa, at en mouse-over-effekt — som fx anvendes pa boligsiden.dk — ikke har en
vaesentlig betydning. Forskellen mellem variation 2 med mouse-over-effekten og kontrollen, hvor det
slet ikke er muligt at klikke pa et link, er ganske lille ift. antal besag pa sparenergi.dk: 286 vs. 231.

Figur 10. Resultater fra felteksperiment med link pa boligsider

Antal sidevisninger pa Sparenergi.dk
3.500

3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

286
>00 gg 231 108 77

0 I .

Energimaerke (kontrol) Energimaerke + link Besparelsespotentiale + link

2.923

Kontrolperiode (1. sep. - 1. okt.) W Testperiode (1. nov. - 1. dec)

Note: Henvisninger fra realmaeglerne.dk star for hhv. 95 %, 39 % og 0 % af sidevisningerne pa sparenergi.dk i de tre grupper i testperioden.

3.3 Potentialer fremadrettet

Vi anbefaler at Energistyrelsen gar det til et strategisk indsatsomrade, at danske ejendomsmaegler-
kaeder, herunder ogsa boligsiden.dk, indfgrer lasninger som variation 3 (info om besparelsespoten-
tiale + link). Hvis boligsiderne linker til sparenergi.dk, som det var tilfaeldet i eksperimentet, vurderer
vi, at Igsningen er til gavn for bade Energistyrelsen, ejendomsmeeglere, boligkgbere og boligseel-
gere.

| tilleeg til et interaktivt energimaerke pa boligsider ser vi ogsa et potentiale i, at eiendomsmaeglere —
bade pa nettet og i mgdet med boligkgbere — anvender en one-pager med de vigtigste budskaber
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og potentialer fra energimaerkningsrapporten. Pa nettet kan det geres muligt at downloade one-
pageren ved at trykke pa en knap ved siden af energimaerket. | madet med boligkabere vil ejen-
domsmaeglere have gavn af at kunne praesentere en simpel oversigt over boligens besparelsesmu-
ligheder ved renoveringer.

Dansk Ejendomsmaeglerforening har givet udtryk for, at de gerne vil samarbejde om at udbyde et
kursus, der kleeder meeglere pa til bedre at forsta og kunne praesentere forslagene i energimeerk-
ningsrapporten. Det kan fx forega pa et onlinekursus. Formalet kan bade vaere at forsta hvordan
maeglerne kan anvende den nye rapport og veere et kursus i hvordan en eventuel one-pager bedst
anvendes i salgsgjemed.
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4 En ny digital platform

En digital lasning kan overkomme en stor del af de barrierer, der forbindes med den nuveerende,
statiske energimaerkningsrapport. En digital platform kan i hgjere grad preesentere skraeddersyet
information til den enkelte lzeser og gere det muligt at introducere interaktive veerktgjer. Vi anbefaler
i kapitlet, at den digitale platform pa sparenergi.dk videreudvikles og adfaerdsoptimeres, hvilket krae-
ver en iterativ proces baseret pa A/B-tests.

Kapitlet forklarer fgrst rationalet bag at have en digital platform (4.1) og uddyber dernaest nagleele-
menterne i en adfeerdsoptimeret platform (4.2). Kapitlet afsluttes med anbefalinger til hvordan det
fremadrettede potentiale bedst udnyttes (4.3).

4.1 Hvorfor lave en digital platform?

Digitaliseringsbglgen buldrer derudaf, og vi ser flere store fordele ved at ggre energimaerkningen
mere digital - og pa sigt at gagre energimaerkningen helt digital. Der findes allerede meget data pa
huses tilstand, der kan samkgres og digitaliseres og sparenergi.dk rummer allerede mange gode
veerktgjer som "Find husets energimaerke” og "Handveerkerlisten”. Ved at lave en elektronisk Igsning
kan man skraeddersy energimaerkningsrapporten til den, der skal laese den, @ge forstaelsen af ind-
holdet og skabe relevans for flere aktarer.

Energimaerkningsrapporten optreeder i digital version pa sparenergi.dk (se eksempel her). Den nu-
vaerende praesentation er generisk og henvender sig ikke til en bestemt gruppe. Det kan udggre en
barriere, da kaber og ejer kan fa en opfattelse af, at anbefalingerne ikke henvender sig til dem. Pa
trods af, at energimaerket hgrer til huset og ikke til husejeren, er det vigtigt, at energimaerkningsrap-
porten og de tilhgrende anbefalinger bliver vedkommende for laeseren. Modsat den statiske PDF-
version af rapporten er fordelen ved den digitale platform, at siden og renoveringsforslagene kan
tilpasses og praesenteres individualiseret til den enkelte bruger.

En digital platform vil gare det muligt for bade boligkgbere og -ejere at udregne forventede udgifter
og fremtidige besparelser ved forskellige typer af energirenoveringer samt lave filtre og skrue pa
forskellige parametre som budget, besparelse i energiforbrug, CO2-reduktion mm. Et interaktivt di-
gitalt veerktej kan saledes skreeddersy relevant information om boligen, dens potentialer og de naeste
skridt for at realisere renoveringer. Det kan ligeledes ggres let at udvaelge konkrete forbedringer ud
fra energikonsulentens anbefalinger og indhente relevante tilbud.

4.2 En adferdsoptimeret ny digital platform

Vi har med udgangspunkt i sparenergi.dk udviklet en prototype pa en digital platform og testet den
op mod den nuveerende energimaerkningsrapport i et laboratorieeksperiment. Den nye platform er
udviklet med udgangspunkt i tre nagletemaer: Interaktivt design (fx kan man sortere sa tiltag med
kortest renoveringstid vises gverst), skraeddersyet information (fx optreeder tiltag med stgrst bespa-
relsespotentiale per default gverst) og konkrete handlingsanvisninger (fx er det muligt at klikke pa
"kontakt en handveerker i dag” ud for hvert tiltag).
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Fokus pa interaktivt design

Den nye platform indeholder interaktive filtrerings- og sorteringsmekanismer. Eksempelvis kan bru-
geren angive hans budget pa en akse, hvorefter han kun praesenteres for renoveringsforslag der er
inden for budgettet. P4 samme made, kan forslagene sorteres efter hvor rentable eller miljgvenlige
de er, jf. figur 11.

| selve tabellen med renoveringsforslagene, kan brugeren sortere forslagene ift. parametre som arlig
besparelse, investering, tilbagebetalingstid, reduktion i CO2, handvaerkertype og antallet af arbejds-
dage renoveringen tager. Det interaktive sorteringselement bidrager til at give brugeren en oplevelse
af medbestemmelse ift. selv at kunne afggre, hvad der er vigtigt for netop ham. Er det at renoverin-
gen er betalt hjem hurtigt? Eller at der kun skal vaere handveerkere i huset i to dage? Listen med
renoveringsforslag er det vigtigste element pa den digitale platform og nar man ger den interaktiv,
gar den fra "bare” at veere en statisk liste til i stedet at blive et veerktgj for brugeren.

Figur 11. Prototype péa den digitale platforms sorteringsmekanisme

Sortér tabellen efter: Sterst arlig besparelse De mest klimavenlige
Praktiske
Renoveringsforsl konomi Klima
g ag [/ forhold
. Arfig o Pris.inkl. . Tilbage- o Reduktioniarligt . Handveerker .  Handvaerker .
Rentable forslag - - : v > v ) v
besparelse moms betalingstid udledt CO2 type arbejdsdage

Loft

/\ .
Isolering af vandret skunk 1.900 kr. 9.200 kr. 4,8 i 200 kg CO2 Tomrer 1-2 dage
med 400 mm Isolering. Laes
mere
Loft
a Efterisolering af lodrette
900 kr. 15.400 kr. 17,14 90 kg CO2 Ty 2-3d
skunkvzaegge med 400 mm : § o 9 gmrer age
Isolering. Laes mere
Loft
A

Fftarienlarinn af Infterim

Det interaktive design skaber en bedre forstaelse af de konkrete renoveringsforslag. Ligesom forsi-
den af den nye, adfeerdsoptimerede energimeerkningsrapport indeholder den digitale platform ogsa
en illustration af et generisk hus, hvorpa de tre vigtigste renoveringsforslag er markeret med rad
farve. Forslagene er ledsaget af streger til sma, bla "bobler”, som kan abnes nar man klikker pa dem.
Designet laegger op til interaktion og til at brugeren trykker pa boblerne, for at se, hvad der gemmer
sig bag. Det inddragende design, medfgrer at man automatisk bliver klogere pa, hvor pa huset de
tre renoveringsforslag befinder sig, og at man automatisk lazeser om dem. Fordelene ved illustratio-
nen — og mange andre af platformens elementer — er detaljeret beskrevet i kapitel 2 om den nye
rapport.

36



Resultaterne fra laboratorieeksperimentet dokumenterer vaerdien af et interaktivt design (se s. 40).
Respondenter, der orienterer sig pa den digitale platform frem for den nuvaerende energimaerknings-
rapport, svarer generelt oftere korrekt pa centrale spgrgsmal og faler sig mere sikre i deres svar. Fx
svarer 95 pct. af respondenterne med den digitale platform korrekt pa spgrgsmal vedrgrende gko-
nomiske besparelser, hvor det kun gaelder 70 pct. af respondenterne, der orienterer sig i den nuvae-
rende rapport. P& spargsmal vedrgrende CO2-besparelser er de tilsvarende andele 86 pct. og 52
pct.

| en fremtidig version af den digitale platform kan der taenkes i nye baner ift. det interaktive design
som et middel til at @ge forstaelsen af de konkrete renoveringsforslag. For nogle boligejere er det
ikke intuitivt, hvad en specifik renovering rent faktisk indebeerer — seerligt hvis man aldrig har reno-
veret far. Den manglende forstaelse kan betyde, at man bliver utryg ved at igangseette renoveringen,
og derfor udskyder det eller helt fraveelger det. Lagsningen kan fx veere, at der til hvert renoverings-
forslag herer en lille, generisk produceret, video med, hvor en energiradgiver introducerer den en-
kelte renovering i korte treek og forteeller om de gkonomiske- og komfortmaessige fordele ved reno-
veringen. Det kan ogsa veaere handveerker der forklarer, hvordan han vil gribe opgaven an, hvor lang
tid det tager, osv.

Fokus pa skraddersyet information

Det er vigtigt, at den digitale platform giver brugeren en oplevelse af, at indhold og forslag er skraed-
dersyet til lige netop brugerens behov. Ved at tilpasse platformens udtryk alt efter hvor pa nettet den
besggende kommer fra, kan vi ggre oplevelsen mere individualiseret og relevant.

Kommer brugeren fx fra en boligside — som vi i kapitel 3 viste, at rigtig mange besggende i fremtiden
kan gere — ved vi, at brugeren ikke ejer boligen, men sandsynligvis overvejer at kgbe det pageel-
dende hus. Den information kan vi udnytte til at tage godt imod den besggende, fx ved at skrive "Er
/EDblevej 7 din drammebolig? Se hvordan du kan gare din bolig gren og samtidig spare penge”.

Kommer brugeren fra andre sider pa sparenergi.dk kan introsiden alternativt bede brugeren angive
sine praeferencer, hvorefter brugeren ser en prioriteret oversigt over mulige forbedringer pa bag-
grund af de individuelle praeferencer. Her er det muligt at filtrere og sortere renoveringsforslag, som
angivet ovenfor.

Som en del af den skraeddersyede information viser platformen pa sparenergi.dk i dag, hvor mange
trin pa energimeerkningsskalaen det er muligt at springe. Nogle boliger kan fx energimaerket fra E til
C — altsa to trin. Ulempen ved den made skalaen er praesenteret pa i dag er, springene gar fra hgjre
mod venstre. Det bedste energimaerke, A, er altsa laeengst til venstre og det darligste, G, er leengst
til hajre.

Vi anbefaler, at energiskalaen "vendes” sa bedre energimeerker, er til hgjre og ikke til venstre. Be-
vaegelsen fra venstre mod hgjre forbindes med fremskridt/udvikling/forbedring, da det ogsa er leese-
retningen i vestlige lande. Det vil vaere mere intuitivt, hvis energiskalaen vendes, sa forbedringer
medfgrer at man springer energimaerker fra venstre mod hgijre.

Handlingsanvisende
Det skal veere let at ga fra intention til handling nar det kommer til energirenoveringer. Her er det helt
oplagt at udnytte det forhold, at brugeren allerede befinder sig ved en computer og er pa nettet, nar
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han benytter den digitale platform. Det ggr det nemlig lettere at finde en handveerker og kontakte
ham med henblik pa at indhente tilbud pa renoveringen. P4 samme made som i den nye, adfeerds-
optimerede energimaerkningsrapport anbefaler vi ogsa her, at informationer om hvilken handvaerker
man skal kontakte, inkluderes pa den digitale platform.

For at minimere afstanden yderligere mellem intention og handling foreslar vi med ét klik at ggre det
muligt, at f& en oversigt over relevante handveaerkere og deres kontaktinformationer. Det er det hand-
veerkerlisten indeholder i dag, men den er ikke knyttet til den digitale platform. Vi foreslar videre, at
autoudfylde en mail/besked med skraeddersyet information, som kan sendes direkte fra oversigten.
Pa den made vil man med et enkelt klik kunne pabegynde sin renovering og begynde at indhente
tilbud.

Udover kontakten til handveerkeren er det ogsa vigtigt, at den digitale platform kan formidle informa-
tion og "neaeste skridt” ift. boligejerens finansieringsmuligheder. Fordi platformen er digital, er det
nemt at opdatere informationen, sa brugeren altid praesenteres for den nyeste. Konkret kan det veere
information om forskellige bankers finansieringstilbud samt offentlige tilskud og fradrag. Igen er det
vigtigt at informationen har tydelige handlingsanvisninger, fx en stepguide.

4.3 Potentialer fremadrettet

Vi mener, at Energistyrelsen med fordel kan udvikle en adferdsoptimeret digital platform, der for-
midler informationen fra energimaerkningsrapporten pa en interaktiv made, der motiverer til handling.
Nar farst folk besgger den digitale platform — hvilket vi kan sikre med det interaktive energimaerke
testet i kapitel 3 — minimeres afstanden fra intention til handling og sandsynligheden gges for at
energirenoveringer pabegyndes.

Laeser man den fysiske rapport og bliver nysgerrig pa, hvad det helt preecist vil koste at fa skiftet
vinduer, skal man fgrst finde sin smartphone eller saette sig ved computeren for aktivt at sgge efter
handvaerkere der kan give et tilbud. Den digitale platform springer et hav af barrierer over, da man
allerede er online, og det derfor er nemt at abne en ny fane eller sende en praeudfyldt mail til tre
handvaerkere via platformen.

Energistyrelsen har allerede en digital platform i kraft af sparenergi.dk, der rummer mange gode
muligheder, herunder seerligt siden "Find husets energimaerke”. Platformen kan optimeres med fo-
kus pa interaktivt design, skraeddersyede elementer og handlingsanvisende information. Konkret
anbefaler vi at inkorporere elementer sasom en illustration af huset, interaktive sorterings- og filtre-
ringsmekanismer af renoveringsforslag og skreeddersyede budskaber til hhv. boligejere og boligka-
bere.

Ngjagtig hvordan platformen bedst konstrueres er i gjeblikket uklart. Vi har i dag begreenset viden
om hvad der reelt motiverer boligkgbere og boligejere til at energirenovere. Hypoteserne fra inter-
views m.m. bar derfor bakkes op af et solidt datasaet, der tillader handfaste konklusioner. Netop det
ger en interaktiv digital platform mulig.

Ved at A/B-teste adfeerdslagsninger pa platformen kan vi konstruere den optimale platform og |g-
bende tilpasse og optimere indholdet pa siden. Konkret bliver vi klogere boligkabere og -ejeres prae-
ferencer nar vi sammenligner hvad der oftest sorteres pa. Data fra den digitale platform kan ogsa
anvendes til at rangere forslag og karakteristika i den statiske PDF-rapport. Vi formoder, at det er
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titag med stgrst besparelse der motiverer mest, men afhaenger det af bolig- eller personkarakteri-
stika? Det har vi mulighed for at tilpasse og skraeddersy Igbende pba. data fra brugerens konkrete
valg.

Endelig gar en optimeret digital platform det muligt at opdatere tal og beregninger, sa versionen pa
nettet altid er aktuel. | den statiske PDF-udgave udregnes besparelser og investeringsbelgb pa bag-
grund af de aktuelle priser og rapporten geelder derfor kun i en begraenset periode pa ti ar.
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4.4 Laboratorieeksperiment — effekt af digital platform
Laboratorieeksperimentet blev gennemfart af iNudgeyou i november maned i 2019. | alt blev 44
deltagere randomiseret ind i to grupper. Den ene gruppe modtog den nuvaerende energimeerknings-
rapport fra boligen "Eggertsvej 34, 5700 Svendborg” (gyldig indtil 29. august 2029). Den anden
gruppe fik et link til en prototype af den adfeerdsoptimerede digitale platform.

Platformen var opbygget med interaktive moduler, en generisk tegning af huset med markering af,
hvor renoveringerne befandt sig og en tabel over samtlige renoveringsforslag, som kunne skraed-
dersyes ift. preeferencer for CO2-reduktion, gkonomisk besparelse, osv.

Begge grupper blev bedt besvare de samme spgrgsmal pa baggrund af informationer om den
samme bolig fra hhv. den nuvaerende energimaerkningsrapport og den digitale platform. Bemaerk, at
kontrolgruppen i dette eksperiment er den samme som i eksperimentet, der tester effekten af den
nye rapport (kapitel 2). Det er derfor ogsa de samme spgrgsmal, der anvendes til at teste effekten
af den digitale platform som den nye rapport.

Resultaterne af eksperimentet males typisk ved tre parametre: 1) andelen af korrekte svar 2) svarti-
den (malt i sek.) og 3) respondentens selvvurderede svarsikkerhed (fra O pct. til 100 pct. sikker).
Testresultaterne er angivet nedenfor — og desuden refereret til Isbende gennem de ovenstaende
afsnit.

Respondenter, der orienterer sig pa den digitale platform, har flere korrekte svar, er hurtigere til
at finde svaret og er mere sikre pa deres svar angaende gkonomiske besparelser, jf. figurerne
nedenfor.

Spergsmal: Hvilket renoveringsforslag fagrer til den sterste besparelse i kroner?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 22 100 100
83
80 70 80 70 . 80 72
60 60 60
40 40 40
20 20 20
0 0 0
Gammel Digital platform Gammel Digital platform Gammel Digital platform
rapport rapport rapport
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Respondenter der orienterer sig pa den digitale platform, har flere korrekte svar, er hurtigere til at
finde svaret og er mere sikre pa deres svar angaende CO2-besparelser, jf. figurerne nedenfor.

Spergsmal: Hvilket renoveringsforslag farer til den starste reduktion i CO2?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 86 150 127 100 85
80 120 80 69
60 52 90 & 60
40 60 40
20 30 20
0 0 0
Gammel Digital platform Gammel Digital platform Gammel Digital platform
rapport rapport rapport

| eksperimentet tillod vi respondenterne at tilfgje kvalitative kommentarer efter hvert spgrgsmal.
Kommentarerne er ikke en del af selve eksperimentet, men giver en indikation af arsagerne til hvor-
for eksperimentets resultater er som de er.

Eksempelvis skriver en deltager med den digitale platform — i trad med vores @nske til handling:

" Jeg sorterede listen med renoveringsforslag pa kategorien "Reduktion i drligt udledt co2” .

Respondenter der orienterer sig pa den digitale platform, har flere korrekte svar, er hurtigere til at
finde svaret og er mere sikre pa deres svar angaende hvilken handvaerker, der skal kontaktes, jf.
figurerne nedenfor.

Spergsmal: Hvilken type handveerker bgr familien i farste omgang kontakte for at fa et tilbud pa
renovering af kaeldergulv?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 91 150 100
130 120 27
80 120 80
61
60 90 60 46
40 60 i
20 30 20
0 0 0
Gammel Digital platform Gammel Digital platform Gammel Digital platform
rapport rapport rapport
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Respondenter der orienterer sig pa den digitale platform, har flere korrekte svar og er mere sikre
pa deres svar angaende antallet af dage renoveringen tager jf. figurerne nedenfor. Respondenter
med den adfaerdsoptimerede rapport er dog i gennemsnit 19 sekunder laengere om at svare.

Spergsmal: Hvor mange arbejdsdage vil du tro, at det i praksis tager handveerkerne at lave gulvre-
noveringen?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid Gennemsnitlig svarsikkerhed
Pct. Sek. Pct.
100 100 100
81
80 80 80 66
60 S7 60 60 i
40 40 35 40
20 20 15 . 20
0 0 0
Gammel Digital platform Gammel Digital platform Gammel Digital platform
rapport rapport rapport

Respondenter der orienterer sig pa den digitale platform, har flere korrekte svar, men anvender en
anelse mere tid pa deres svar angaende afvigelser mellem faktisk og beregnet forbrug. Den ekstra
tid kan fx skyldes, at den nye rapport indeholder mere information om temaet end den nuvaerende
rapport. Vi har ikke spurgt til hvor sikre respondenterne faler sig.

Spergsmal: Hvilke arsager kan der veere til, at familiens varmeregning afviger fra det forbrug, der er
angivet i materialet?

Andel korrekte svar Gennemsnitlig svartid
Pct. Sek.
100 150
80 e 120 102 109
60 44 90
40 60
20 30
0 0
Gammel Digital platform Gammel Digital platform
rapport rapport

Respondenter der orienterer sig pa den digitale platform finder det generelt lettere at svare pa infor-
mationsspargsmalene (67 pct. vs. 30 pct.), mener i hgjere grad, at rapporten indeholder den rele-
vante information (62 pct. vs. 30 pct. (igen)), mener oftere at sproget er forstaeligt (67 pct. vs. 43
pct.), synes oftere, at informationerne er lette at finde (48 pct. vs. 26 pct.), er oftere trygge ved at
igangseette renoveringer (38 pct. vs. 17 pct.) og mener generelt at materialet i hgjere grad fungerer
efter formalet (67 pct. vs. 26 pct.), jf. figurerne pa naeste side.
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Muligt at svare pa spg. ud fra materialet?
Pct.

100
80 67
60
40 e 30
20 5
0 I
"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad”
Gammel rapport  m Digital platform
Var sproget i materialet forstaeligt?
Pct.
100
80 67
el 43
40
. ]
"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport  m Digital platform
Tryg ved at igangseette renoveringer?

Pct.

100

80

60
38
40 35

0 ]
"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad" eller "I

grad" meget hgj grad"

Gammel rapport  m Digital platform

Indeholdte materialet den relevante info?
Pct.

100
& 62
60
40 26 30
20 5
0 |
"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad" eller "I
grad" meget hgj grad"
Gammel rapport  m Digital platform
Var informationerne lette at finde?
Pct.
100
80
60 43 48
40 26
20 B
O |

"Slet ikke" eller "I mindre "l hgj grad” eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport  m Digital platform

Fungerer materialet i forhold til formalet?
Pct.
100

80 67
60
40 26 26
20
0

0

"Slet ikke" eller "I mindre "I hgj grad” eller "I
grad" meget hgj grad"

Gammel rapport  m Digital platform
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5 Skraeddersyet one-pager til mader 1 banken

Et oplagt, men uudnyttet touchpoint ift. at gere boligejere opmaerksomme pa muligheden for at
energirenovere er kundemgder i banken. Dybe energirenoveringer er forbundet med stgrre
investeringer og her er banken en vigtig medspiller. Vi anbefaler i kapitlet, at Energistyrelsen ager
samarbejdet med banker og realkreditinsitutter med henblik pa at skabe veerktgjer, som kan
anvendes af bankradgiveren under kundemgdet, og som bl.a. informerer den enkelte kunde om de
gkonomiske gevinster der er forbundet med at energirenovere.

Kapitlet dykker fgrst ned i, hvorfor banken fungerer som et godt touchpoint (5.1) og beskriver der-
naest, hvordan og med hvilket redskab touchpointet kan udnyttes (5.2). Til sidst praesenteres resul-
tater fra et felteksperiment foretaget i tre bankfilialer (5.3) samt anbefalinger til, hvordan en fremtidig
lzsning kan se ud (5.4).

5.1 Hvorfor er banken et godt touchpoint?

| foranalysen stod det klart, at det stgrste potentiale for energirenoveringer ligger hos boligejerne.
Der er betydeligt flere boligejere end boligkabere og ejerne har sandsynligvis et stgrre gkonomisk
raderum end kaberne. Den store ulempe ved at aktivere boligejere er, at de i dag ikke har et naturligt
mgde med energimeaerkningsrapporten og de renoveringspotentialer, der er i deres hus.
Adfeerdskortlaegningen afdeekkede, at mange ikke ved hvilket energimeerke deres hus har, de er
usikre pa, om de har modtaget eller laest energimaerkningsrapporten og de er ikke klar over, at rap-
porten findes digitalt og offentligt tilgaengeligt pa sparenergi.dk.

Udfordringen ift. at fa flere boligejere til at energirenovere kan Igses ved at skabe nye beslutnings-
punkter og touchpoints for boligejerne. | den forbindelse er det centralt, at beslutningspunkterne
placeres pa tidspunkter og i situationer, hvor man som boligejer er saerligt motiveret for at energire-
novere. Foranalysen og adfaerdskortlaegningen peger pa bankmadet som en sadan situation.

| praksis kan man forestille sig, at en bankradgiver praesenterer boligejeren for hovedbudskaber i
energimaerkningsrapporten. Fordi renoveringsforslagene ofte kraever lan eller radgivning om finan-
siering er bankerne en kerneaktear ift. at kunne radgive om energirenovering og de gkonomiske for-
dele der ligger i at energirenovere. Kundens energiudgifter vil desuden hgjst sandsynligt reduceres
efter en energirenovering, hvilket medfarer et hgjere radighedsbelgb. Pa lzengere sigt vil huset ogsa
stige i veerdi og veere til gavn for banken. Det sterste incitament for banken er dog nok, at de ved at
praesentere kunder for renoveringsmuligheder yder en god service og brander sig selv som klima-
ansvarlige.

Flere finansielle aktgrer, herunder Totalkredit og Finans Danmark, er aktuelt aktive i arbejdet med
at matche hovedydelserne med en grgnnere profil. Begge aktarer ser et potentiale i at fremme
energirenoveringer ved kundemgder, men papeger, at mgdet ikke skal veere i forbindelse med
lantagning til keb af ny bolig. Her er bankradgiveren nemlig under stort tidspres og skal levere en
masse information og juridiske dokumenter hurtigt, samtidig med at boligk@aberen maske er ude og
indhente tilbud fra andre aktgrer. Det er derfor mere oplagt at fokusere pa boligejere og fx udnytte
nedkonverteringsmgader eller arlige kundemader som et muligt touchpoint.
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5.2 Boligejere prasenteres for renoveringsforslag 1 banken

Banken er et oplagt touchpoint ift. at ggre boligejere opmaerksomme pa potentialet ved at energire-
novere, men der mangler pa nuvaerende tidspunkt et veerktgj, som radgiveren kan ggre brug af
under kundemadet, og som han kan benytte til at preesentere kunden for relevante renoveringsfor-
slag fra energimaerkningsrapporten. Radgiveren er jo hverken energi- eller renoveringsekspert og
det skal derfor veere let for ham at praesentere og formidle essensen af rapporten.

Til det formal anbefaler vi, at radgiveren anvender en sakaldt "one-pager”. En one-pager er én enkelt
side, der i dette tilfeelde praesenterer de tre bedste renoveringsforslag fra rapporten. One-pageren
bar vaere enkelt udformet, men give tilstreekkelig information til, at man som boligejer forstar, hvad
forslagene indebeerer, fordelene ved dem og hvad naeste skridt er.

Forskellige banker har forskellige mader at afholde kundemgder pa, men feelles for dem alle er, at
radgiveren forsgger at afdeekke kundens behov og dremme og undersgge om de skal lane penge
til at realisere nogle af dremmene. Her er one-pageren et redskab, der kan bruges til at fa startet
samtalen om energirenoveringer og afdeekke kundens gnsker i den henseende.

iNudgeyou har designet og testet en version af en sadan one-pager (med indhold pa for- og bag-
side). One-pageren er karakteriseret ved at indeholde tre fokusomrader: 1) skraeddersyede forslag
2) besparelsespotentialet og 3) handlingsanvisende elementer.

Effekten af one-pageren afhaenger i hgj grad af, om den er skraeddersyet til den enkelte boligejer.
Det stiller krav til bankerne om, at de internt laver et veerktgj, som kan treekke data fra sparenegi.dk
samt evt. BBR og dermed generere skraeddersyede one-pagere til de boliger, som er energimaerket.
| analysefasen hvor vi bl.a. talte med banker, fremgik det, at bankverdenen generelt er interesseret
i at kabe eller udvikle et redskab, der skaber fokus pa energirenovering af boliger. — Dels fordi det
kan skabe @gede laneindtaegter i banken og dels fordi det er attraktivt for bankerne at have en grgn
profil. Af den grund har flere realkreditinstitutter og banker allerede teenkt i lignende baner og udvikler
nu produkter, som de kan bruge til at fremme bankens grgnne profil.

Fokus pa besparelse er et vigtigt element i one-pageren. | analysefasen afdeekkede vi igennem
interviews med boligejere, at den stgrste motivation for at energirenovere er besparelsen i kroner og
gre. Nar touchpointet er i banken giver det desuden ekstra god mening at fokusere pa de finansielle
gevinster ved renoveringen — her er radgiveren jo ekspert.

Til sidst er det afggrende at one-pageren er handlingsanvisende. Er den ikke det, kan radgiveren
lige sa godt printe energimaerkningsrapporten som den er i dag. Der hvor one-pageren skiller sig ud,
er ved at motivere til naeste skridt — bade ift. finansiering men ogsa ift. at fa kontaktet de rette hand-
veerkere. Derfor er vores bud pa en one-pager forsynet med information om, hvilke handvaerkere
man bgr kontakte for at komme i gang og antallet af dage, man kan forvente renoveringen tager.
Begge dele er elementer, der vil minimere afstanden fra intention til handling.

5.3 Eksperiment: One-pager til kundemeadet

iNudgeyou har i samarbejde med Totalkredit, Nykredit og Arbejdernes Landsbank udfart et eksplo-
rativt felteksperiment i tre danske bankfilialer. De to banker valgte internt, hvilke filialer der indgik i
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eksperimentet. Kriteriet for at indga var, at filialerne Ia lokaliseret sa bankens kunder med hgj sand-
synlighed boede i parcelhus frem for i lejlighed. | alt indgik tre filialer: Nykredit Roskilde og Arbejder-
nes Landsbank i hhv. Slagelse og Esbjerg.

Eksperimentet forlgb over to maneder i Nykredit Roskilde og én maned i Arbejdernes Landsbank.
Nar radgiverne i de respektive filialer bookede et kundemade med kunder der ogsa var boligejere,
sendte de adressen til iNudgeyou. Vha. sparenergi.dk blev det undersggt om boligen var energi-
meerket, og hvilke rentable forslag, der var beskrevet i energimaerkningsrapporten. Var der mindst
ét rentabelt forslag med en tilbagebetalingstid pa maks. 20 ar, blev der lavet en one-pager. One-
pageren blev sendt til radgiveren, som printede den ud, og tog den med til kundemgdet.
Under kundemadet praesenterede radgiveren one-pageren for kunden. Radgiverne blev instrueret i
at anvende one-pageren som en "samtale-abner”, dvs. som et redskab til at afdaekke kundens behov
og @nsker ift. energirenoveringer. Se figur 12 for eksempel pa en one-pager.

Figur 12. Eksempel pa one-pager til eksperiment i banker

SADAN KOMMER DU | GANG ENERGIRENOVER DIN BOLIG 2> Sremiyrten
OG SPAR PENGE

Kortest
tilbagebetalingstid

Arligt beregnet varmeforbrug
30.090 kWh fiemvarme 20719 k.

Besparelse Samlet energiudgift 20719 kr.

1.900 kr./arigt Samlet CO2-udledning 1,96 ton
/\ Isoler den vandrette skunk med 400 mm. isolering.
Renoveringen tager ca. 1-2 dage og udfores typisk CO2 reduktion ]
af en tomrer. 370 kg Jarligt
Naeste skridt: ring til en eller flere tamrere og o
indhent tilbud pa renoveringen “;‘;BZ ;gggkr
o ) ENERGIKONSULENTENS ANBEFALINGER TIL DIN BOLIG
De tre forslag med sterst besparelsespotentiale
Besparelse
1.900 kr./arligt /\
Efterisoler de indvendige vzegge mod keelder med
200 mm. isolering. Renoveringen tager ca. en uge €02 reduktion
| | og udfores typisk af en tomrer. 200 kg./arligt
Naeste skridt: ring til en eller flere tomrere og Investering
indhent tilbud pa renoveringen Ca. 34.300 kr.
Isolering af vandret skunk med i isolering af vegge ing af solceller
400 mm. isoleri
starst rllg o mm. isolering mod uopvarmet rum
besparelse klimavenligt Arlig besparelse 1.900 kr. Arlig besparelse 1.900 kr. Arlig besparelse 2.400 kr.
Investering (ca.) 9200kr.  Investering (ca.) 34.000 kr. Investering (ca.) 34.500 k.
Tilbagebetalingstid 4,8 ar Tilbagebetalingstid 18,1 ar Tilbagebetalingstid 14,4 ar
Beepasise Adlig CO2-reduktion 200 kg. Arlig CO2-reduktion 200 kg Arlig CO2-reduktion 370 kg.
2.400 kr./arligt
Monter 11,5 kvm. solceller pa tagets sydside.
Energikonsulenten anbefaler solceller af typen €02 reduktion
Monokrystallinske silicium. Monteringen tager ca. 1 uge 370 kg /aigt
og udfores typisk af en elektriker eller en tomrer.
S " Investering
Naeste skridt: ring til en eller flere elektrikere og Ca. 34.500 kr.
indhent tilbud pa monteringen
Samlet arlig Samlet arlig CO2- Samlet investering
besparelse for alle besparelse for alle for alle tre
tre renoveringer: tre renoveringer: renoveringer: ca.
6.200 kr. 770 kg. 77.700 kr.

De tre forslag der er preesenteret her er taget fra din boligs energimaerkningsrapport. Vil du geme laese hele rapporten s Kiik
ind pa sparenergi.dk, ryk pa "find dit energimeerke" og indtast din adresse.

De oplyste informationer og tal er ligeledes taget fra energimaerkningsrapporten.

Umiddelbart efter mgdet besvarede radgiveren en spgrgeskemaundersggelse, der spurgte ind til
radgiverens oplevelse af at bruge one-pageren. To uger efter kundemgdet blev de kunder, som
havde samtykket, ringet op af iNudgeyou, hvor de deltog i et semistruktureret interview omhandlende
deres forstaelse og oplevelse af one-pageren, og hvorvidt de var gaet videre med nogle af renove-
ringsforslagene.
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Resultater fra bankeksperimentet

| testperioden blev der i alt booket 73 kundemgder med boligejere i de tre filialer. Af de 73 mgder,
havde kunderne i 23 tilfeelde en energimaerket bolig. Det er forventeligt, da hver tredje bolig i Dan-
mark er energimaerket. De kunder, som ejede en bolig der ikke var energimaerket var ikke en del af
eksperimentet.

Resultaterne af eksperimentet fordeler sig pa to parametre: Kundens og radgiverens oplevelse.

1) Kundens oplevelse

Ud af 23 mulige medgav 8 kunder, at iNudgeyou matte kontakte dem telefonisk med henblik pa hgre
om deres oplevelse af kundemgdet. Bankradgiverne var instrueret i, ikke at forteelle kunderne, at de
indgik i et eksperiment, eller at telefoninterviewet ville dreje sig om one-pageren. Telefoninterviewet
varede 5-10 minutter.

Syv ud af otte respondenter husker at have modtaget one-pageren i banken, og husker at den hand-
lede om energirenovering eller grgn energi. Seks ud af otte husker desuden mindst ét konkret
renoveringsforslag fra one-pageren. To af respondenterne kiggede pa one-pageren derhjemme
efter bankmadet.

Tre af respondenterne angiver, at de har taenkt sig at lave ét eller flere af forslagene. Nu er det
en meget lille stikprave, sa vi skal vaere meget varsomme med konklusioner. Antages de otte per-
soner dog at veere repraesentative, svarer resultatet til, at knap 40 pct. af boligejere, der modtager
en one-pager efterfalgende planlaegger at udfare ét eller flere af forslagene. For alle tre geelder det
dog, at det er fremtidige projekter. Den ene respondent, var allerede gaet i gang med at undersage
renoveringen fgr hun fik one-pageren i banken. Respondenten har efterfalgende kontaktet et firma,
som har veeret ude og se huset og give et tilbud pa renoveringen. Sa i dette tilfaelde var det sand-
synligvis one-pageren, der gav det sidste skub fra intention til handling.

To andre respondenter fortaeller, at de ikke vil lave forslagene fra one-pageren, men at de vil foretage
andre renoveringer. Den ene af de to respondenter, blev mere interesseret i renoveringen pa bag-
grund af den snak som one-pageren affadte.

De resterende tre respondenter har ikke taenkt sig at ga videre med nogle af renoveringerne, og
angiver bl.a. fglgende grunde: Manglende gkonomi, manglende tid, at andre projekter prioriteres
farst, at forslagene ikke var relevante for dem og at tallene pa one-pageren var foreeldede.

Endelig angiver seks ud af otte, at de synes det er meget positivt at modtage one-pageren i
banken. En boligejer forteeller eksempelvis: "Det var en positiv oplevelse at fa sedlen i banken.
Radgiveren gik den igennem og forklarede hvad det gik ud pa, sa man ikke sad og lignede et spgrgs-
malstegn”.

2) Bankradgiverens oplevelse

| alt besvarede ti bankradgivere et spargeskema, der spurgte ind til deres oplevelse af at bruge one-
pageren under kundemgdet. Radgiverne besvarede spgrgeskemaet umiddelbart efter det kunde-
mgde, hvor de anvendte one-pageren.
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Otte ud af ti bankradgivere (80 pct.) angiver at kunden enten var interesseret eller meget interesseret
i at hgre om one-pageren og forslagene under mgdet. Fire ud af ti (40 pct.) angiver, at one-page-
ren ledte til dreftelse af energirenovering pa kundemgdet, og i nogle tilfaelde ogsa, hvad det naeste
skridt skulle veere, safremt kunden ville ga videre med ét eller flere af forslagene. Tre ud af ti (30
pct.) radgivere svarer, at det er sandsynligt eller meget sandsynligt at kunden i sidste ende far udfert
renoveringen.

Resultaterne indikerer, at kundemgadet er et relevant touchpoint som bgr udnyttes ift. at fa flere bo-
ligejere gjort opmaerksomme pa potentialerne ved at energirenovere. Kundens umiddelbare respons
pa one-pageren er positiv og understreger vores hypotese om, at situationen i banken er et "vindue”,
hvor boligejeren er interesseret i at hgre om renoveringsmuligheder. Det kombineret med at prae-
sentationen af one-pageren rent faktisk ogsa, i mange tilfaelde, leder til draftelse af renoveringer
underbygger, at vinduet med fordel kan udnyttes. Resultaterne fra interviewene med boligejerne
tegner det samme billede: Boligejerne oplever det som positivt at modtage one-pageren i banken og
fa en snak om energirenovering.

Eksperimentet illustrerer dog ogsa, at man ikke kan "ramme” alle boligejere vha. en skraeddersyet
one-pager i banken. For det fgrste, boede to-tredjedel af kunderne i boliger, der ikke var energimaer-
ket, og hvor der ikke kunne laves en one-pager til kundemgdet. For det andet afspejler resultaterne
fra interviewene, at one-pageren kan "skyde forbi” boligejerens behov. Fx angav flere af responden-
terne at de ikke ville energirenovere fordi forslagene var for dyre, de manglede tid, eller ikke opfat-
tede energirenoveringer som vigtige for dem.

5.4 Potentialer fremadrettet

Vi anbefaler, at Energistyrelsen i hgjere grad indleder samarbejder med finansielle aktgrer, sasom
banker og realkreditinstitutter. Netop nu er der stor interesse for at udvikle og tilbyde Igsninger, der
seetter den grgnne omstilling pa dagsordenen til kundemgader. Eksperimentets resultater peger pa,
at boligejere seetter pris pa at blive gjort opmaerksom pa renoveringspotentialer til bankmadet og —
med forbehold for en lille stikprgve — knap 40 pct. vurderer endda, at de vil igangsaette renoveringer
pa baggrund af magdet.

One-pageren kan derfor veere én mulighed for et samarbejde mellem banker og Energistyrelsen.
Responsen fra bankerne er bl.a., at Energistyrelsens logo og navn pa one-pageren skaber troveer-
dighed og tryghed for bankkunderne. Bankerne har eksplicit givet udtryk for en interesse i at samar-
bejde med Energistyrelsen.
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6 Skraeddersyede e-boksbreve til borgere

Pa nuveerende tidspunkt er der ingen betydelige beslutningspunkter, hvor boligkgbere og boligejere
bliver gjort opmaerksomme pa muligheden for at energirenovere. Et af de centrale, overordnede mal
i projektet var derfor at skabe flere beslutningspunkter, hvor boligkgbere og -ejere bliver motiverede
til at udfere renoveringer og aktivt tager stilling til at udfgre den relevante handling.

Vi arbejder her med begrebet "touchpoints”. Et touchpoint er et tidspunkt, hvor boligejeren er meget
opmeerksom pa behovet for — eller meget modtagelig for forslag til — energirenoveringer.
| analysefasen sggte vi efter uudnyttede touchpoints. Et af de identificerede, uudnyttede touchpoints
er boligkgbssituationen som involverer ejendomsmaeglere (afdaekket i kapitel 3) og et andet er til
kundemgder i banken (afdaekket i kapitel 5).

Vi har ogsa identificeret en raekke livssituationer, som vi mener med fordel kan anvendes til — pa
skreeddersyet vis — at tage kontakt til boligejeren. Eksempler pa sadanne livssituationer er nar man
som boligejer har boet i sin bolig i ét ar, hvis man har en seerlig darlig varmekilde (fx oliefyr) eller
hvis man har et lavt energimaerke. Selvom der ikke er tale om specifikke situationer, men blot en
generel tilstand, kan tilstanden udnyttes til at skabe et nyt beslutningspunkt for boligejerne.

6.1 Eksperimentet: Et adfeerdsoptimeret e-boksbrev

Vi har i samarbejde med Hgje-Taastrup Kommune udfart et eksperiment, der har til formal at teste,
hvorvidt boligejere med et lavt energimaerke er mere tilbgjelige til at undersgge muligheder for at
renovere end boligejere med et bedre energimaerke. Konkret kontaktede Hgje-Taastrup Kommune
borgere med energimaerke D, E, F og G, som kan "springe” to trin pa energiskalaen via e-boks med
adfaerdsoptimerede elektroniske breve.

For at kunne segmentere borgerne i Hgje-Taastrup Kommune sadan, at kun borgere i malgruppen
modtog et brev, anvendte Hgje-Taastrup Kommune programmet BoligAnalysen, som er udviklet af
Viegand Maagge med statte fra Realdania. Programmet er udviklet til danske kommuner, og er et
veerktgj til at segmentere og kontakte borgere i forbindelse med energirenoveringskampagner og
borgermader. Kampagnerne laves i programmet og sendes ud til borgerne, der modtager et brev i
deres e-boks.

De breve der tidligere er afsendt af Hgje-Taastrup Kommune via BoligAnalysen har potentiale for at
blive forbedret ved at reducere masngden af tekst, ggre informationen mere skraeddersyet og mindre
formel og endelig at omstrukturere brevet efter princippet om "det vigtigste farst”.

Vi designede et nyt, adfeerdsoptimeret brev, der kunne anvendes og testes i eksperimentet. Brevet
var kort, uformelt i tonen, og fokuserede pa besparelsespotentialet ved at energirenovere (se figur
13). Samtidig fremgik det tydeligt, hvorfor modtageren fik brevet. Optimalt indeholdt brevet den helt
centrale information om besparelsespotentialet i den enkelte bolig. Den information er i dag dog ikke
en del af BoligAnalysen og kunne derfor ikke praesenteres for boligejeren.
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Figur 13. Eksempel pa e-boks brev

se;‘ Hgje-Taastrup TMC - Klimaafdelingen
¥ Kommune

Hgje-Taastrup Kommune
Bygaden 2

2630 Taastrup

TIf: 43591000
www.htk.dk

>>Navn<<
>>Adresse<<
>>Post nr. og By<<

Keere >>Navn<<
Det fremgar af Bygnings- og Boligregistret, at du bor i en bolig, der har energimaerke D.

Vi skriver til dig fordi mange boligejere med energimzerke D med fordel kan energi-
effektivisere deres bolig. Det kan fere til lavere energiforbrug og lavere varmeregning.

Hvis du trykker pa linket, kan du se konkrete renoveringsforslag:

KLIK HER OG SE HVAD DU KAN G@RE I

Hgje-Taastrup Kommune har en malsaetning om at reducere kommunens COz-udledning
og afholder derfor informationskampagner mhp. at vejlede borgere og virksomheder.

Med venlig hilsen
Morten

Klimamedarbejder
Teknik- og Miljocenteret
Hoje-Taastrup Kommune

Brevene som borgerne modtog var ens med undtagelse af navn og energimaerke. Brevene var des-
uden forsynet med et fremtraeedende hyperlink til BoligAnalysens borgerside. Borgersiden er en
hjemmeside, der er skreeddersyet til den enkelte bolig pa samme made som veerktgjet "Find husets
energimeerke” pa spareenergi.dk.

Det overordnede formal med at sende det adfaerdsoptimerede brev er at fa flere boligejere til at
energirenovere. Beslutningen om at igangsaette en renoveringsproces kan dog vaere kompliceret og
tage lang tid — nogle gange ar — og det er uden for eksperimentets ramme at falge op pa borgernes
renoveringsadfaerd et ar efter de har modtaget brevet.

| stedet undersgger vi i eksperimentet om borgerne er interesserede i energirenovering af deres
bolig, og om de gerne vil laese mere om, hvad de kan spare. Finder vi ud af, at borgerne ofte gerne
vil lzese mere, indikerer det, at e-boks som kommunikationskanal kan veere relevant at anvende
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fremadrettet og at adfaerdsoptimeret kommunikation kan veere et effektivt virkemiddel. Herudover
tester eksperimentet om der er bestemte energimaerkningsgrupper, der er mere relevante at malrette
en kampagne til end andre. Er man fx mere villig til at lsese om energirenovering af sin bolig, hvis
man bor i en G-maerket bolig frem for en D-meerket bolig?

Effekten af eksperimentet males pa, hvor mange der abner brevet i e-boks og klikker pa linket i
brevet. Nar borgeren klikker, bliver han dirigeret over til BoligAnalysens borgersider, hvor boligejeren
kan lzese om energirenovering og kontakte en handvaerker.

| alt blev der sendt 555 breve ud til 362 ejedomme, jf. Tabel 4. Der blev sendt et e-boksbrev til
samtlige ejere af boligen, hvorfor antallet af breve er hgjere end antallet af eiendomme.

Tabel 4. Antallet af afsendte e-boks breve fordelt pa de fire grupper

Energimaerke D, potentiale for to-trins hop, fritliggende en- 88 ejendomme 153 breve
familieshuse.
Energimaerke E, potentiale for to-trins hop, fritiggende en- 90 ejendomme 137 breve
familieshuse
Energimaerke F, potentiale for to-trins hop, fritiggende en- 93 ejendomme 145 breve
familieshuse.
Energimaerke G, potentiale for to-trins hop, fritiggende en- 91 ejendomme 120 breve
familieshuse

Resultater af breveksperimentet

En maned efter borgerne havde modtaget brevet i e-boks, opgjorde vi, hvor mange, der havde klikket
pa linket inden for hver energimaerkningsgruppe. Resultaterne antyder, at godt halvdelen af modta-
gerne abner brevet og klikker pa linket.

Der ses ikke forskel pa tveers af energimeerker — dvs. at det altsa ikke har betydning, hvilket energi-
meerke modtagerens bolig har ift., hvorvidt der klikkes pa linket eller ej. Det kan af eksperimentet
derfor ikke konkluderes, at saerlige energimaerkningsgrupper bgr kontaktes frem for andre i lignende
kampagner.

Figur 14 viser bade antal klik pr. ejendom og antal klik pr. modtager. Helt naturligt er antal klik pr.
ejendom hgjere end antal klik pr. brev, da der ofte bor to i en husstand og blot en af ejerne skal
klikke pa linket for at opna et klik pr. ejendom.

Boliganalysen tillader os ikke at tracke antallet af unikke visninger pa borgersiderne og resultaterne
skal derfor laeses med dette forbehold. | praksis vil det sige, at vi ikke kan kontrollere for, at nogle
borgere kan have klikket flere gange pa linket, og dermed @get det samlede antal af klik.
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Figur 14. Resultater fra breveksperiment — antal klik pa linket
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6.2 Potentialer fremadrettet

Eksperimentet viser, at der ikke lader til at vaere forskel pa interessen for renoveringer blandt bolig-
ejere pa tveers af energimaerkerne D, E, F og G. Omvendt gav e-boksbrevet ikke mulighed for at
adfaerdsoptimere pa vaesentlige omrader, fx kunne vi ikke skrive hvor mange kroner der kunne spa-
res, hvilket kunne gge interessen for boligejere med store potentialer. Selv om det ikke er klart,
hvordan boligejere reagerer med et optimeret brev, antyder resultatet, at det ikke er ngdvendigt at
skelne indsatser pa tveers af de fire laveste energimaerker.

Med relativt hgje gennemsnit af klik pr. ejendom ser vi et potentiale i at kontakte borgere via e-boks.
Vi har identificeret tre andre grupper af borgere, som vi vurderer, at fremtidige kampagner med fordel
kan rettes mod.

1. Borgere med oliefyr. Inden 2050 skal alle oliefyr veere udfaset i Danmark. Alligevel findes der
ifelge Energistyrelsen fortsat 80.000 aktive oliefyr, hvoraf langt de fleste befinder sig i private boliger.
Fordi besparelsen er stor i boliger med oliefyr, er det oplagt at malrette en e-boks kampagne til
denne malgruppe.

2. Borgere der har boet i deres hus i et ar. Selve kgbssituationen er ikke ngdvendigvis det bedste
touch-point at arbejde med i forhold for at fa flere til at energirenovere. Her er der i forvejen meget
boligkgberen skal forholde sig til og energirenoveringer kan virke uoverskuelige eller overfladige da
der er tale om forbedringer som mange maske vil opfatte som “nice-to” og ikke "need-to”. Desuden
kan boligkgberen veere i tvivl om, hvor dyrt det er at opvarme boligen indtil ferste varmeregning er
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modtaget. Den gkonomiske uvished kan medfgre at boligejeren ikke tar at investere i energirenove-
ringer inden han ved, om der er luft i budgettet.

Et oplagt touch-point er derfor at praesentere energimaerkningsrapporten og minde boligejeren om,
at der er et besparelsespotentiale ved at lave energirenoveringer, nar han har boet i huset i ngjagtig
et ar. Pa det tidspunkt har det meste flyttestress lagt sig, han har faet sin fgrste varmeregning og
har faet et overblik over sin gkonomiske situation i det nye hus.

3. Borgere der skal bygge ud og skal have byggetilladelse. Et tredje touch-point, hvor man kan fange
opmaerksomheden fra boligejere, der ellers ikke ville vaere stadt pa energimaerkningsrapporten, er i
forbindelse med andre byggeprojekter. Hvis boligejeren skal have lavet en anden renovering eller
tilbygning til huset, vil han ofte skulle have en byggetilladelse fra kommunen. | den forbindelse er det
oplagt at gare boligejeren opmaerksom pa de potentialer der ligger i at energirenovere i forbindelse
med det forestdende byggeprojekt.
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DIN BOLIG HAR FAET
ENERGIMARKNINGSRAPPORT ENERGIMZRKE

STATUS 0G
FORBEDRINGER

Energivej 22 Du betaler hvert ar 10.1 00 kr.

6000 Energibyen . . .
9wy mere end du behgver i energiudgifter

DE TRE FORSLAG MED STORST
BESPARELSESPOTENTIALE:

Montering af

solceller
Arlig besparelse: 2.400 kr.
Investering: 34.500 kr.

Isolering af
vandret skunk

Arlig besparelse: 1.900 kr.
Investering: 9.200 kr.
Indvendig
efterisolering
Arlig besparelse: 1.900 kr.
Investering: 34.000 kr.
DIT ARLIGE BESPARELSESPOTENTIALE FORBEDRING VED IMPLEMENTERING AF
RAPPORTENS FORSLAG:
| DAG EFTER RENTABLE TILTAG DU SPARER ARLIGT
Fjernvarme 20.700 kr. ~ 10.600 kr. 10.100 kr. ﬂ ﬂ E E E H E
Samlet energiudgift 20.700 kr. ~ 10.600 kr. 10.100 kr. t
Samlet CO2-udledning 1,96 ton 0,88 ton 1,08 ton
®e
A2 @ Incigityiclsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt Energimaerkningsnummer:
o Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T:3392 6700 123456789

1577 Kegbenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



Pa denne side kan du se, hvordan du igangsaetter de tre ENERGIMZARKNINGSRAPPORT
renoveringstiltag med den storste &rlige besparelse. Du STATUS 0G FORBEDRINGER
kan sammenligne tiltagene pa tveers af gkonomi, klima og

praktiske forhold. Gennemfgres alle rapportens forslag kan du

forbedre din boligs energimeerke fra D til A.

Resten af rapporten indeholder detaljeret information om alle
energikonsulentens renoveringsforslag.

B L
MONTERING AF SOLCELLER T : tzzgakr:a :re/ o
BESPARELSE : -KIJartg
Monter 11,5 kvm. solceller pa tagets sydside. Energikonsulenten C02-reduktion

anbefaler solceller af typen Monokrystallinske silicium. 370 kg./arligt

Monteringen tager ca. 1 uge og udfgres typisk af en elektriker
eller en tgmrer. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 7

Neeste skridt: Ring til en eller flere elektrikere og
indhent tilbud p4 monteringen Renoveringstid

lgangsaet montering Ca.Tuge

Investering
34.500 kr.

N WON—

ISOLERING AF VANDRET SKUNK VORTEST Besparelse
1 Segpa temrer pé nettet CO02-reduktion
200 kg./arligt
2 Indhent tilbud fra tre temrer pa falgende opgave: Isolering af vandret skunk
med 400 mm. isolering. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 3 Investering
3 9.200 kr.
Veelg det bedste tilbud
Renoveringstid
l|. lgangseet renovering Ca.1-2 dage
INDVENDIG EFTERISOLERING AF VAGGE Besparelse

1.900 kr./arligt

C02-reduktion

Sgg pa "temrer” pa nettet
ol P 200 kg./arligt

Indhent tilbud fra tre tamrer pa folgende opgave: Efterisolering af indvendige

keeldervaegge med 200 mm. Isolering. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 4 '3"4"33;‘?"9
] r.

Renoveringstid
lgangsaet renovering Ca.Tuge

1
2
3 Velg det bedste tilbud
4

RAD OM FINANSIERING BRUG FOR MERE VIDEN?
Handvaerkerfradrag: Renoveringerne er godkendt til Gratis hustjek: Flere firmaer tilbyder
héndveerkerfradrag Dvs. du kan fa penge tilbage i skat, hvis du i dag gratis hustjek. S@g pa nettet og
indberetter handvaerkerfradraget. Indberet handveerkerfradrag indhent et godt tilbud.

her: skat.dk/h&ndvaerkerfradrag

Ring til din bank: Flere banker tilbyder s&kaldte klimalan med 0%
i rente. Ring til din bank og her, hvad de kan tilbyde.

° [ J
A2 e T ncrgistyrelsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg  Kontakt Energimzerkningsnummer:
° Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T:3392 6700 123456789

1577 Kebenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



OVERSIGT OVER RENOVERINGSFORSLAG SNERCIMERKNINCSRARPORT

STATUS 0G FORBEDRINGER

Pa denne side kan du sammenligne gkonomi,
klima og praktiske forhold for alle rapportens
renoveringsforslag.

RENOVERINGSFORSLAG ARLIG PRIS TILBAGE- REDUKTION HANDVZERKER | ARBEJDSDAGE
BESPARELSE INKL. BETALINGS- | | ARLIGT DU FORST FOR HANDVZR-

MOMS TID UDLEDT CO2 | KONTAKTER KERNE (CA.)

LOFT: Isolering af vandret skunk med 1.900 kr. 9.200 kr. 4.8 ar 200 kg CO2 Temrer 1-2 dage

400 mm isolering

LOFT: Efterisolering af lodrette 900 kr. 15.400 kr. 17,1 ar 90 kg CO2 Toemrer 2-3 dage

skunkveegge med 400 mm isolering

LOFT: Efterisolering af loftsrum med 1.400 kr. 24.600 kr. 17,6 ar 150 kg CO2 Toemrer 3-5 dage

400 mm isolering

LOFT: Udvendig efterisolering af 700 kr. 23.400 kr. 33,4 ar 70 kg CO2 Tomrer 1-2 dage

skrvavaegge med 400 mm isolering

YDERVZAGGE: Massive veegge 1.900 kr. 34.300 kr. 18,1ar 200 kg CO2 Tomrer 1uge
mod uvopvarmet rum. Indvendig
efterisolering med 200 mm isolering
pa vaegge mod uopvarmet rum

VINDUER, D@RE 0G OVENLYS: 600 kr. 14.400 kr. 24 ar 60 kg CO2 Tomrer 1dag
Yderdgre. Udskiftning af yderdagr mod
uopvarmet rum til massiv yderdar
med isolerede fyldninger

GULVE: Etageadskillelse. Isolering af 600 kr. 10.000 kr. 16,7 ar 60 kg CO2 Isolatar 2 dage
gulv mod vopvarmet kaelder med 75
mm mineraluldsgranulat i hulrum

VARMEFORDELING: Isolering af 300 kr. 3.900 kr. 13 ar 20 kg CO2 VWS 1dag
varmergr op til 60 mm isolering

EL: Montering af solceller pa tagflade 2.400 kr. 34.500 kr. 14,4 ar 370 kg CO2 Elektriker 1uge
mod syd

ANDRE FORSLAG DER KAN VARE RENTABLE, HVIS DE UDFGRES SAMMEN MED ANDRE RENOVERINGER

YDERVZGGE: Hule ydervaegge. 1.400 kr. 89.490 kr. 63,9 ar 140 kg CO2 Murer 2 uger
Udvendig efterisolering af
hulrumsisolerede ydervaegge af tegl
med 100 mm isolering

YDERVZAGGE: Massive yderveegge. 100 kr. 4.370 kr. 43,7 ar 10 kg C0O2 Tgmrer 1-2 dage
Udvendig efterisolering med 200 mm
pa kvistflunke

YDERVZGGE: Kalder ydervaegge. 1.100 kr. 57.740 kr. 525 ar 110 kg CO2 Jordentreprengr 2 uger
Udvendig efterisolering med
200 mm isoleringsplader pa
keelderyddervaegge

VINDUER, DGRE 0G OVENLYS: 100 kr. 9.900 kr. 99 ar 10 kg CO2 Tgmrer 1dag
Yderdgre. Udskiftning af yderdagr
til en ny, monteret med trelags
energiruder, energiklasse A

GULVE: Keldergulv. Fjernelse 1.400 kr. 65.800 kr. 47 ar 140 kg CO2 Jordentreprengr 2 uger
af eksisterende kaeldergulv og
udgravning til underkant af ny
isolering, der afrettes i tyndt sandlag.

[
[ ]
G o Energistyrelsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt Energimaerkningsnummer: BILAG SIDE 1 AF 7
- ° Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T:3392 6700 123456789

1577 Kebenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



FORMALET MED e
ENERGIMZARKNINGEN

Energimaerkning af bygninger har to formal: Det beregnede varmeforbrug er en ret praecis indikator for
bygningens energimassige kvalitet —i modseetning til det
faktiske forbrug, som naturligvis er steerkt afheengigt bade af

. Merkningen synliggar bygningens energiforbrug og er vejret og af de vaner, som bygningens brugere har. Nogle sparer
derfor en form for varedeklaration, nar en bygning eller pa varmen, mens andre fyrer for &bne vinduer eller har huset
lejlighed szelges eller udlejes. fuldt af teenagere, som bruger store mangder varmt vand.

. Meerkningen giver et overblik over de energimasssige Bygningens beregnede varmeforbrug beregnes ud fra en reekke
forbedringer, som er rentable at gennemfgre — hvad de gar standardantagelser for vejr, familiestgrrelse, forbrugsvaner m.v.
ud p3, hvad de koster at gennemfare, hvor meget energi og for at kunne sammenligne huses energimaessige kvalitet.

C02 man sparer, og hvor stor besparelse der kan opnas pa
el- og varmeregninger. Nedenfor ses de mest centrale antagelser for det beregnede
forbrug.

Fire arsager til at husets faktiske varmeregning kan
afvige fra det beregnede forbrug i rapporten:

o*

VEJRFORHOLD

INDEND@RSTEMPERATUR .

Der antages en konstant Der_antages gennemsnitlige
opvarmning af huset til 20°C. Den VlefOFthd_. Den fak'ﬂs_ke
faktiske varmeregning kan afvige varmeregning kan afvige

hvis beboerne @nsker en hgjere hvis vinteren er seerlig varm

FAMILIESTORRELSE eller lavere temperatur VARMTVANDSFORBRUG eller kold
Der antages en gennemsnitlig Der antages et gennemsnitligt
familiestarrelse relativt til forbrug af varmt vand relativt til
husets storrelse. Den faktiske husets storrelse. Den faktiske
varmeregning kan afvige hvis varmeregning kan afvige hvis
der bo flere eller feerre end beboerne bruger mere eller
antaget mindre varmt vand
FIRMA KLAGEMULIGHED
Firmanummer: 600542 www.energimanden.dk Tror du der er fejl i rapporten eller gnsker du at klage? Klik ind pa
CVR-nummer 39857626 sone@energimanden.dk linket og lees mere om hvordan du indgiver en klage.
tlf. 42796463 https://ens.dk/ansvarsomraader/energimaerkning-af-bygninger/

Energimanden ApS
< - klagevejledning.

Sendervej 83, Ved energikonsulent
5700 Svendborg Seren Nedergaard
ENERGIKONSULENTENS SUPPLERENDE KOMMENTARER
RAPPORTENS GYLDIGHED Alle priser skal betragtes som vejledende. Det skal anbefales, at
Gyldig fra 26. august 2019 indhente tilbud fer forsldede arbejder igangseettes. Alle forslag til
Til den 26. august 2029. forbedringer, samt forslag til vedvarende energi, skal undersgges
nermere og det kan blive ngdvendig, at udfgre destruktive indgreb
i klimaskarmen, for beslutning om udfersel af foresldede arbejder
ANVENDTE ENERGIPRISER INKL. AFGIFTER V igangsaettes.
ED BERGNING AF BESPARELSER Arligt abonnement for salg af el, ber undersages, naermere idet dette
Ved beregning af energibesparelser anvendes nedenstéende energipriser: variere meget pa det frie el marked.
For en konkret vurdering af ejendommens isoleringsmaessige
Fjernvarme: 0,60 kr. per kWh tilstand, skal der udfgres destruktive indgreb i klimaskarmen.
Fast afgift per ar: 2.665 kr.
Elektricitet til andet end opvarmning: 2,10 kr. per kWh
Afhangig af valg af el-leverander vil den anvendte el-pris kunne variere.
)
m ® Eneraistvrelsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt Energimaerkningsnummer: BILAG SIDE 2 AF 7
- ° gIsty Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T:33926700 123456789

1577 Kabenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



GENNEMGANG AF

ENERGIMARKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

BOLIGENS ENERGITILSTAND

Pa de folgende sider kan du se en detaljeret

beskrivelse af energikonsulentens anbefalinger og

den generelle status af din bolig.

TAG OG LOFT

LOFT

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Loft mod vandret skunk er uisoleret.
Lerindskud med rgr og puds, som
eneste isolerende lag.Konstruktions-
og isoleringsforhold er skgnnet ud fra
opfarelsestidspunktet.

Isolering af vandret skunk med 400 mm isolering. Det forventes at vandrette
skunke er tilgeengelige, hvorved overslagsprisen alene omfatter isoleringsarbejdet.

Lodrette skunkveegge er isoleret med 50 mm
isolering. Isoleringsforholdet i konstruktionen
er malt i forbindelse med besigtigelsen.

Efterisolering af lodrette skunkvaegge med 400 mm isolering. Det paregnes at
lodrette skunke er tilgaengelige, hvorved overslagsprisen alene omfatter fjernelse
og bortskaffelse af eksisterende isolering, samt montering af den nye isolering.

Konstruktions- og isoleringsforhold er
skgnnet ud fra opfarelsestidspunktet.

Skravaegge erisoleret med 50 mm mineraluld.

Udvendig efterisolering af skravaegge med 400 mm isolering. Det foreslas at isolere
skrdvaegge udefra, i forbindelse med tagrenovering. Eksisterende tag nedtages og
eksisterende isolering fiernes. Der udfgres den ngdvendige justering af speer, sa

der gares plads til den nye isoleringstykkelse. Isolering og taethed skal sikres iht.
geeldende regler.

Loftsrum er isoleret med 50 mm mineraluld.
Isoleringsforholdet i konstruktionen er malt i
forbindelse med besigtigelsen.

Efterisolering af loftsrum med 400 mm isolering. Inden isolering af loftsrum
igangseettes, skal det undersgges naermere, om de eksisterende konstruktioner
er tilstreekkeligt taette. Den eksisterende isolering fjernes, og der monteres ny
dampspzerre eller udbedring, hvis der allerede er en sadan monteret. Afsluttende
etableres der ny gangbro i tagrummet.

YDERVAGGE

HULE YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Ydervaegge er udfgrt som 30 cm hulmur.
Veegge bestar udvendigt og indvendigt af
tegl. Hulrummet er isoleret.Konstruktions-
og isoleringsforhold er baseret pa ejers
oplysninger.

Udvendig efterisolering af hulrumsisolerede yderveegge af tegl med 100 mm
isolering. Den udvendige efterisolering afsluttes med en facadepudslgsning

eller en hertil godkendt pladebekleedning. Vinduerne skal muligvis flyttes med

ud i facaderne eller alternativt udskiftes helt i forbindelse hermed. En udvendig
isoleringsl@sning sikrer optimal kuldebroafbrydelse. Facadernes udseende a&ndres
dog markant, og det skal forinden arbejdet igangsaettes undersgges, om lokale
bestemmelser evt. hindrer en sddan s&ndring i bygningens udseende.

°

° ;
® Energistyrelsen Energlstyrelsen
° Carsten Niebuhrs Gade 43

1577 Kebenhavn V

Kontakt
T:3392 6700
E: ens@ens.dk

Energimaerkningsnummer:
123456789

Energistyrelsen, Esbjerg BILAG SIDE 3 AF 7
Niels Bohrs Vej 8D

6700 Esbjerg



ENERGIMARKNINGSRAPPORT

STATUS 0G FORBEDRINGER

MASSIVE YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Kvistflunke bestar af 12 cm massiv
teglveeg med 50 mm udvendig isolering.
Konstruktions- og isoleringsforhold er
skgnnet ud fra renoveringstidspunkt.

Udvendig efterisolering med 200 mm isolering pa kvistflunke. Eksisterende
isoleringsmateriale og pladebekladning nedtages og bortskaffes. Den udvendige
efterisolering afsluttes med en facadepudslasning eller en hertil godkendt
pladebeklaedning. Vinduerne skal muligvis flyttes med ud i facaderne eller
alternativt udskiftes helt i forbindelse hermed. En udvendig isoleringslgsning sikrer
optimal kuldebroafbrydelse. Facadernes udseende a&ndres dog markant, og det skal
forinden arbejdet igangseettes undersgges, om lokale bestemmelser evt. hindrer en
sadan &ndring i bygningens udseende.

MASSIVE VAGGE MOD UOPVARMEDE RUM

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Vagge mod uopvarmet kalder bestar

af 12 cmn massiv og uisoleret teglveeg.
Konstruktionstykkelse er malt ved dar.
Isoleringsforholdet er skannet ud fra dette.

Indvendig efterisolering med 200 mm isolering pa veegge mod uopvarmet rum.
Arbejdet udfgres iht. geeldende regler pa omradet, hvad angar materialekrav samt
placering og udferelse af dampspaerre. | forbindelse med arbejdet, skal der udfgres
nye lysninger, og tekniske installationer fgres med ud i ny veeg.

KZLDER YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Keelderydervaegge bestar af 30 cm massiv
betonvaeg i bryggerset i det ene kaelderrum
er med indvendig pladebekladning

og 50 mm isolering.Konstruktions- og
isoleringsforhold er baseret pa ejers
oplysninger.

Udvendig efterisolering med 200 mm isoleringsplader pa kaelderydervasgge.
Indvendigt fjernes den eksisterende isolering og beklaedning, sa keelderyderveeggen
blotleegges til eventuel efterfalgende pudsning og/eller malning. Der skal anvendes
et godkendt efterisoleringsprodukt til kaelderydervaegge. Arbejdet bgr udfares i
sammenhang med isolering af samtlige kaelderydervaegsarealer, placeret bade
under og over terraen. De samlede isoleringsarbejder skal derfor udferes til sa stor
dybde som muligt, dog ikke dybere end keelderveegsfundamentet. Normalt mindst
svarende til samme niveau som underside af indvendigt keeldergulv for at bryde
kuldebroen. Efter opsaetning af den udvendige isolering, udfgres der en regntaet
inddaekning gverst pa efterisoleringen. Den skal udformes, sé vand der lgber

ned ad facaden, bliver bortledt fra veeggene effektivt. Hvis der ikke forefindes et
omfangsdreaen, bgr dette etableres i forbindelse med efterisoleringsarbejdet.

°
9]

® Energistyrelsen Energistyrelsen

Carsten Niebuhrs Gade 43
1577 Kebenhavn V

Kontakt
T:3392 6700
E: ens@ens.dk

Energistyrelsen, Esbjerg
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123456789
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ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

VENTILATION

VENTILATION
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Der er naturlig ventilation i hele Intet konkret forslag

bygningen. Bygningen er normal taet, da
konstruktionssamlinger og fuger ved
vindues- og dgrabninger, samt taetningslister
i vinduer og udvendige dare fremstar i god
stand.

VARMEANL A£G

FJERNVARME
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Bygningen opvarmes med fjernvarme. Intet konkret forslag

Anleegget er udfgrt med isoleret
varmeveksler og indirekte centralvarmevand
i fordelingsnettet.

VARMEPUMPER
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Der er ikke stillet forslag til varmepumpe, Intet konkret forslag

da dette, med bygningens eksisterende
varmeanlaeg og den dertilhgrende energipris,
ikke vil kunne medfgre et fornuftigt og
rentabelt forslag.

SOLVARME

STATUS RENOVERINGSFORSLAG

Der er ikke stillet forslag til solvarmeanleeg, | Intet konkret forslag
da dette, med bygningens eksisterende
varmeanlag og den dertilhgrende energipris,
ikke vil kunne medfare et fornuftigt og
rentabelt forslag.

(]
L ; )
%) e Energistyrelsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg  Kontakt Energimaerkningsnummer: BILAG SIDE 5 AF 7
- ° Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T: 3392 67 00 123456789

1577 Kebenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

VARMEFORDELING

VARMEFORDELING

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Den primeere opvarmning af ejendommen
sker via radiatorer i opvarmede rum.
Varmefordelingsrar er udfert som to-strengs
anleeg.

Intet konkret forslag

VARMEROR

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Varmergr er udfgrt som stalrgr. Varmergrene
er isoleret med 10 mm isolering.

Isolering af varmerar op til 60 mm isolering, udfert enten med rorskale eller
lamelmatter.

VARMEFORDELINGSPUMPER

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

| varmeanlaegget er der monteret en
fordelingspumpe, af fabrikat Grundfos, type
UMP3. Pumpen har en maksimal effekt pa
52 Watt.

Intet konkret forslag

AUTOMATIK

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Der er monteret termostatventiler pa alle
radiatorer til regulering af korrekt rumtem-
peratur. Der er monteret udetemperatur-
kompensering til regulering af fremlgbstem-
peraturen i varmeanlagget

Intet konkret forslag

°

° ;
® Energistyrelsen Energistyrelsen
° Carsten Niebuhrs Gade 43

1577 Kebenhavn V

Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt Energimaerkningsnummer: BILAG SIDE 6 AF 7
Niels Bohrs Vej 8D T: 3392 6700 123456789
6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

VARMT VAND

VARMT VAND
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
| beregningen er der indregnet et Intet konkret forslag

varmtvandsforbrug pa 250 liter pr. m2
opvarmet boligareal pr. ar.

VARMTVANDSRO@R

STATUS RENOVERINGSFORSLAG

Varmetabet fra tilslutningsrer under 5 meter | Isolering af varmergr op til 60 mm isolering, udfart enten med rarskale eller
indregnes med et standard veerdiszt for lamelmatter.

rgrlaengde og isoleringsniveau svarende til

4 meter med 30 mm isolering. Dette udferes
iht. geeldende handbog for Energikonsulenter

VARMTVANDSBEHOLDER
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Varmt brugsvand produceres via Intet konkret forslag
brugsvandsveksler, fabrikat Termix

SOLCELLER
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Der er ingen solceller pa bygningen. Montering af solceller pa tagflade mod syd. Det anbefales at der monteres solceller
af typen Monokrystallinske silicium med et areal pa ca. 11,5 kvm. For at opna optimal
virkningsgrad kan det veere ngdvendigt at beskeere eventuelle treekroner, sa der
ikke opstar skyggevirkning pa solcellerne. Det bgr undersgges om den eksisterende
tagkonstruktion er egnet til den ekstra veegt fra solcellerne. En eventuel udgift til
dette er ikke medtaget i forslagets gkonomi.
)
m O Enemisiviclsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt Energimaerkningsnummer: BILAG SIDE 7 AF 7
% ° gisty Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T: 3392 67 00 123456789

1577 Kebenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk
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Energivej 22
6000 Energibyen

E N E R G | M/E R K N | N G S RAP P O RT Energimarkningsnummer: 123456789
STATUS OG FORBEDRINGER DIN BOLIG HARFAE[
ENERGIMZARKE

Om 10 ar har du betalt

mere end du behgver i energiudgifter

Montering af

solceller
Besparelse efter 10 ar:  24.000 kr.
Investering: 34.500 kr.

Isolering af
vandret skunk

Besparelse efter 10 &r:  19.000 kr.
Investering: 9.200 kr.

Indvendig
efterisolering

Besparelse efter 10 &r:  19.000 kr.

Investering: 34.000 kr.
FORBEDRING VED IMPLEMENTERING AF RAPPORTENS FORSLAG DIT ARLIGE VARMEFORBRUG:
30.090 kWh fjernvarme: 20.719 kr.
M ﬂ E E E E E Samlet energiudgift: 20.719 kr.
T | Samlet CO2-udledning: 1,96 ton

& e Energistyrelsen Energistyrelsen Energistyrelsen, Esbjerg Kontakt
: Carsten Niebuhrs Gade 43 Niels Bohrs Vej 8D T:3392 67 00

1577 Kebenhavn V 6700 Esbjerg E: ens@ens.dk



P& denne side har vi samlet energikonsulentens tre bedste
anbefalinger til netop din bolig.

Alle renoveringer varer max en uge, du undgar at betale 101.000 kr. i
lgbet af 10 &r og du reducerer dit klimaaftryk med 7.700 kg. CO2 om
aret, svarende til den udledning 2.700 treeer optager om aret.

Sidst i rapporten finder du en detaljeret beskrivelse af rapportens
renoveringsforslag. Dem kan du bl.a. give til den relevante
handvaerker.

MONTERING AF SOLCELLER

u Monter 11,5 kvm. solceller pa tagets sydside. Energikonsulenten
anbefaler solceller af typen Monokrystallinske silicium.

u Monteringen tager ca. 1 uge og udfgres typisk af en elektriker eller
en tomrer. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 7

u Naeste skridt: Ring til en eller flere elektrikere og TORST ARL
indhent tilbud pa monteringen S

u lgangsaet montering BE

ISOLERING AF VANDRET SKUNK EST

KORE\;NGSHD

u Sog pa "temrer” pa nettet RENO\‘{E

u Indhent tilbud fra tre tomrer pa folgende opgave: Isolering af vandret skunk
med 400 mm. isolering. Overgiv evt. detaljeret information fra bilag s. 3

u Veelg det bedste tilbud

u lgangsaet renovering

INDVENDIG EFTERISOLERING AF VAGGE

u Sgg pa "temrer” pa nettet

Indhent tilbud fra tre temrer pa falgende opgave: Efterisolering
u af indvendige kaelderveegge med 200 mm. Isolering. Overgiv evt.
detaljeret information fra bilag s. 4

u Veelg det bedste tilbud

u Igangseet renovering

RAD OM FINANSIERING BRUG FOR MERE VIDEN?
Handvaerkerfradrag: Renoveringerne er godkendt til Gratis hustjek: Flere firmaer tilbyder
handveerkerfradrag Dvs. du kan fa penge tilbage i skat, hvis du i dag gratis hustjek. Seg pa nettet og
indberetter handvaerkerfradraget. Indberet handveerkerfradrag indhent et godt tilbud.

her: skat.dk/handvaerkerfradrag

Ring til din bank: Flere banker tilbyder sékaldte klimalan med 0%
i rente. Ring til din bank og har, hvad de kan tilbyde.

[ J
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Besparelse efter 10 ar
24.000 kr.

C02-reduktion
370 kg./arligt

Investering
34.500 kr.

Renoveringstid
Ca.1uge

Besparelse efter 10 ar
19.000 Kr.

CO2-reduktion
200 kg./arligt

Investering
9.200 kr.

Renoveringstid
Ca.1-2 dage

Besparelse efter 10 ar
19.000 kr.

CO02-reduktion
200 kg./arligt

Investering
34.000 kr.

Renoveringstid
Ca.1uge



ALLE RAPPORTENS ANBEFALINGER

P& denne side kan du sammenligne gkonomi,
klima og praktiske forhold for alle rapportens

ENERGIMARKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

Energivej 22
6000 Energibyen
Energimaerkningsnummer:

renoveringsforslag. 123456789
RENOVERINGSFORSLAG BESPARELSE PRIS TILBAGE- REDUKTION HANDVZERKER | ARBEJDSDAGE
EFTER10AR | INKL. BETALINGS- | I ARLIGT DU FORST FOR HANDVZR-
MOMS TID UDLEDT CO2 | KONTAKTER KERNE (CA.)

LOFT: Isolering af vandret skunk med 19.000 kr. 9.200 kr. 4.8 ar 200 kg CO2 Temrer 1-2 dage
400 mm isolering

LOFT: Efterisolering af lodrette 9.000 kr. 15.400 kr. 17,1 ar 90 kgC02 Toemrer 2-3 dage
skunkveegge med 400 mm isolering

LOFT: Efterisolering af loftsrum med 14.000 kr. 24.600 kr. 17,6 ar 150 kg C0O2 Tgmrer 3-5 dage
400 mm isolering

LOFT: Udvendig efterisolering af 7.000 kr. 23.400 kr. 33,4 ar 70 kg CO2 Tomrer 1-2 dage
skrvavaegge med 400 mm isolering

YDERVAGGE: Massive veegge 19.000 kr. 34.300 kr. 18,14ar 200 kg CO2 Tgmrer 1uge
mod uvopvarmet rum. Indvendig

efterisolering med 200 mm isolering

pa vaegge mod uopvarmet rum

VINDUER, D@RE 0G OVENLYS: 6.000 kr. 14.400 kr. 24 ar 60 kg CO2 Temrer 1dag
Yderdgre. Udskiftning af yderdagr mod

uopvarmet rum til massiv yderdar

med isolerede fyldninger

GULVE: Etageadskillelse. Isolering af 600 kr. 10.000 kr. 16,7 ar 60 kg CO2 Isolatar 2 dage
gulv mod vopvarmet kaelder med 75

mm mineraluldsgranulat i hulrum

VARMEFORDELING: Isolering af 3.000 kr. 3.900 kr. 13 ar 20 kg CO2 VWS 1dag
varmergr op til 60 mm isolering

EL: Montering af solceller pa tagflade 24.000 kr. 34.500 kr. 14,4 ar 370 kg CO2 Elektriker 1uge
mod syd

ANDRE FORSLAG DER KAN VZARE RENTABLE, HVIS DE UDFORES SAMMEN MED ANDRE RENOVERINGER

YDERVAGGE: Hule ydervaegge.
Udvendig efterisolering af
hulrumsisolerede ydervaegge af tegl
med 100 mm isolering

14.000 kr.

89.490 kr.

63,9 ar

140 kg CO2

Murer 2 uger

YDERVAGGE: Massive ydervasgge.
Udvendig efterisolering med 200 mm
pa kvistflunke

1.000 Kr.

4.370 Kkr.

43,7 ar

10 kg CO2

Tgmrer 1-2 dage

YDERVZGGE: Kalder ydervaegge.
Udvendig efterisolering med

200 mm isoleringsplader pa
keelderyddervaegge

11.000 kr.

57.740 kr.

52,5 ar

110 kg CO2

Jordentreprengr 2 uger

VINDUER, DGRE 0G OVENLYS:
Yderdgre. Udskiftning af yderdagr
til en ny, monteret med trelags
energiruder, energiklasse A

1.000 Kr.

9.900 kr.

99 ar

10 kg CO2

Tgmrer 1dag

GULVE: Keldergulv. Fjernelse

af eksisterende keeldergulv og
udgravning til underkant af ny
isolering, der afrettes i tyndt sandlag.

14.000 kr.

65.800 kr.

47 ar

140 kg CO2

Jordentreprengr 2 uger

°
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BILAG SIDE 1 AF 7



FORMALET MED
ENERGIMZARKNINGEN

Energimaerkning af bygninger har to formal:

. Markningen synligggr bygningens energiforbrug og er
derfor en form for varedeklaration, nar en bygning eller
lejlighed szlges eller udlejes.

. Merkningen giver et overblik over de energimaessige
forbedringer, som er rentable at gennemfgre — hvad de gar
ud pa, hvad de koster at gennemfgre, hvor meget energi og
C02 man sparer, og hvor stor besparelse der kan opnas pa
el- og varmeregninger.

Fire arsager til at husets faktiske varmeregning kan
afvige fra det beregnede forbrug i rapporten:

INDEND@RSTEMPERATUR
Der antages en konstant
opvarmning af huset til 20°C. Den
faktiske varmeregning kan afvige
hvis beboerne ensker en hgjere
eller lavere temperatur

FAMILIESTORRELSE
Der antages en gennemsnitlig
familiestarrelse relativt til
husets storrelse. Den faktiske
varmeregning kan afvige hvis
der bo flere eller feerre end
antaget

ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

Energivej 22

6000 Energibyen
Energimarkningsnummer:
123456789

Det beregnede varmeforbrug er en ret praecis indikator for
bygningens energimaessige kvalitet - i modsaetning til det
faktiske forbrug, som naturligvis er staerkt afhaengigt bade af
vejret og af de vaner, som bygningens brugere har. Nogle sparer
pa varmen, mens andre fyrer for abne vinduer eller har huset
fuldt af teenagere, som bruger store maengder varmt vand.

Bygningens beregnede varmeforbrug beregnes ud fra en raekke
standardantagelser for vejr, familiestarrelse, forbrugsvaner m.v.
for at kunne sammenligne huses energimaessige kvalitet.

Nedenfor ses de mest centrale antagelser for det beregnede
forbrug.

VEJRFORHOLD
Der antages gennemsnitlige
vejrforhold. Den faktiske
varmeregning kan afvige
hvis vinteren er szerlig varm
eller kold

0

VARMTVANDSFORBRUG
Der antages et gennemsnitligt
forbrug af varmt vand relativt til
husets starrelse. Den faktiske
varmeregning kan afvige hvis
beboerne bruger mere eller
mindre varmt vand

FIRMA

Firmanummer: 600542
CVR-nummer 39857626

Energimanden ApS
Sgndervej 83,
5700 Svendborg

www.energimanden.dk
sone@energimanden.dk
tlf. 42796463

Ved energikonsulent
Sgren Nedergaard

RAPPORTENS GYLDIGHED

Gyldig fra 26. august 2019
Til den 26. august 2029.

ANVENDTE ENERGIPRISER INKL. AFGIFTER V
ED BERGNING AF BESPARELSER

Ved beregning af energibesparelser anvendes nedenstaende energipriser:

0,60 kr. per kWh
2.665 kr.
2,10 kr. per KWh

Fjernvarme:
Fast afgift per ar:
Elektricitet til andet end opvarmning:

Afhaengig af valg af el-leverandgr vil den anvendte el-pris kunne variere.

KLAGEMULIGHED

Tror du der er fejl i rapporten eller gnsker du at klage? Klik ind pa
linket og lees mere om hvordan du indgiver en klage.
https://ens.dk/ansvarsomraader/energimaerkning-af-bygninger/
klagevejledning.

ENERGIKONSULENTENS SUPPLERENDE KOMMENTARER

Alle priser skal betragtes som vejledende. Det skal anbefales, at
indhente tilbud fer forslaede arbejder igangsaettes. Alle forslag til
forbedringer, samt forslag til vedvarende energi, skal undersgges
neermere og det kan blive nedvendig, at udfgre destruktive indgreb
i klimaskarmen, for beslutning om udfarsel af foreslaede arbejder
igangseettes.

Arligt abonnement for salg af el, ber underspges, neermere idet dette
variere meget pa det frie el marked.

For en konkret vurdering af ejendommens isoleringsmaessige
tilstand, skal der udfgres destruktive indgreb i klimaskarmen.

°
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GENNEMGANG AF

ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

BOLIGENS ENERGITILSTAND

Pa de folgende sider kan du se en detaljeret

Energivej 22

6000 Energibyen
Energimearkningsnummer:
123456789

beskrivelse af energikonsulentens anbefalinger og

den generelle status af din bolig.

TAG OG LOFT

LOFT

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Loft mod vandret skunk er uisoleret.
Lerindskud med rgr og puds, som
eneste isolerende lag.Konstruktions-
og isoleringsforhold er skgnnet ud fra
opferelsestidspunktet.

Isolering af vandret skunk med 400 mm isolering. Det forventes at vandrette
skunke er tilgengelige, hvorved overslagsprisen alene omfatter isoleringsarbejdet.

Lodrette skunkvaegge er isoleret med 50 mm
isolering. Isoleringsforholdet i konstruktionen
er malt i forbindelse med besigtigelsen.

Efterisolering af lodrette skunkvaegge med 400 mm isolering. Det paregnes at
lodrette skunke er tilgaengelige, hvorved overslagsprisen alene omfatter fjernelse
og bortskaffelse af eksisterende isolering, samt montering af den nye isolering.

Konstruktions- og isoleringsforhold er
skgnnet ud fra opfarelsestidspunktet.

Skravaegge erisoleret med 50 mm mineraluld.

Udvendig efterisolering af skravaegge med 400 mm isolering. Det foreslas at isolere
skrdvaegge udefra, i forbindelse med tagrenovering. Eksisterende tag nedtages og
eksisterende isolering fiernes. Der udfgres den ngdvendige justering af speer, sa

der gares plads til den nye isoleringstykkelse. Isolering og taethed skal sikres iht.
geeldende regler.

Loftsrum er isoleret med 50 mm mineraluld.
Isoleringsforholdet i konstruktionen er malt i
forbindelse med besigtigelsen.

Efterisolering af loftsrum med 400 mm isolering. Inden isolering af loftsrum
igangseettes, skal det undersgges naermere, om de eksisterende konstruktioner
er tilstreekkeligt taette. Den eksisterende isolering fjernes, og der monteres ny
dampspzerre eller udbedring, hvis der allerede er en sadan monteret. Afsluttende
etableres der ny gangbro i tagrummet.

YDERVAGGE

HULE YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Ydervaegge er udfgrt som 30 cm hulmur.
Veegge bestar udvendigt og indvendigt af
tegl. Hulrummet er isoleret.Konstruktions-
og isoleringsforhold er baseret pa ejers
oplysninger.

Udvendig efterisolering af hulrumsisolerede yderveegge af tegl med 100 mm
isolering. Den udvendige efterisolering afsluttes med en facadepudslgsning

eller en hertil godkendt pladebekleedning. Vinduerne skal muligvis flyttes med

ud i facaderne eller alternativt udskiftes helt i forbindelse hermed. En udvendig
isoleringsl@sning sikrer optimal kuldebroafbrydelse. Facadernes udseende andres
dog markant, og det skal forinden arbejdet igangsaettes undersgges, om lokale
bestemmelser evt. hindrer en sddan s&ndring i bygningens udseende.
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MASSIVE YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Kvistflunke bestar af 12 cm massiv
teglvaeg med 50 mm udvendig isolering.
Konstruktions- og isoleringsforhold er
skgnnet ud fra renoveringstidspunkt.

Udvendig efterisolering med 200 mm isolering pa kvistflunke. Eksisterende
isoleringsmateriale og pladebeklaedning nedtages og bortskaffes. Den udvendige
efterisolering afsluttes med en facadepudslasning eller en hertil godkendt
pladebeklaedning. Vinduerne skal muligvis flyttes med ud i facaderne eller
alternativt udskiftes helt i forbindelse hermed. En udvendig isoleringslasning sikrer
optimal kuldebroafbrydelse. Facadernes udseende @&ndres dog markant, og det skal
forinden arbejdet igangseettes undersgges, om lokale bestemmelser evt. hindrer en
sadan a&endring i bygningens udseende.

MASSIVE VAGGE MOD UOPVARMEDE RUM

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Vagge mod uopvarmet kalder bestar

af 12 cmn massiv og uisoleret teglvaeg.
Konstruktionstykkelse er malt ved dar.
Isoleringsforholdet er skgnnet ud fra dette.

Indvendig efterisolering med 200 mm isolering pa veegge mod uopvarmet rum.
Arbejdet udfgres iht. geeldende regler pa omradet, hvad angar materialekrav samt
placering og udferelse af dampspeerre. | forbindelse med arbejdet, skal der udfgres
nye lysninger, og tekniske installationer fares med ud i ny veeg.

KZLDER YDERVAGGE

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Keelderydervaegge bestar af 30 cm massiv
betonvaeg i bryggerset i det ene kaelderrum
er med indvendig pladebekladning

0og 50 mm isolering.Konstruktions- og
isoleringsforhold er baseret pa ejers
oplysninger.

Udvendig efterisolering med 200 mm isoleringsplader pa keelderydervaegge.
Indvendigt fjernes den eksisterende isolering og beklsedning, sa keelderydervaeggen
blotleegges til eventuel efterfalgende pudsning og/eller malning. Der skal anvendes
et godkendt efterisoleringsprodukt til keelderydervaegge. Arbejdet bar udfares i
sammenhang med isolering af samtlige kaelderydervaegsarealer, placeret bade
under og over terraen. De samlede isoleringsarbejder skal derfor udfares til sa stor
dybde som muligt, dog ikke dybere end keelderveegsfundamentet. Normalt mindst
svarende til samme niveau som underside af indvendigt kaeldergulv for at bryde
kuldebroen. Efter opsaetning af den udvendige isolering, udfgres der en regntaet
inddaekning gverst pa efterisoleringen. Den skal udformes, sa vand der laber

ned ad facaden, bliver bortledt fra veeggene effektivt. Hvis der ikke forefindes et
omfangsdreaen, bar dette etableres i forbindelse med efterisoleringsarbejdet.

&\;” ® Energistyrelsen Kontakt
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VENTILATION

VENTILATION

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Der er naturlig ventilation i hele

bygningen. Bygningen er normal teet, da
konstruktionssamlinger og fuger ved
vindues- og derabninger, samt teetningslister
i vinduer og udvendige dere fremstar i god
stand.

Intet konkret forslag

VARMEANLAG
FJERNVARME
STATUS RENOVERINGSFORSLAG

Bygningen opvarmes med fjernvarme.
Anlaegget er udfart med isoleret
varmeveksler og indirekte centralvarmevand
i fordelingsnettet.

Intet konkret forslag

VARMEPUMPER

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Der er ikke stillet forslag til varmepumpe,

da dette, med bygningens eksisterende
varmeanlag og den dertilhgrende energipris,
ikke vil kunne medfgre et fornuftigt og
rentabelt forslag.

Intet konkret forslag

SOLVARME

STATUS

RENOVERINGSFORSLAG

Der er ikke stillet forslag til solvarmeanlag,
da dette, med bygningens eksisterende
varmeanlaeg og den dertilhgrende energipris,
ikke vil kunne medfgre et fornuftigt og
rentabelt forslag.

Intet konkret forslag

®,
M e Energistyrelsen Energistyrelsen
- ° Carsten Niebuhrs Gade 43

1577 Kebenhavn V

Kontakt
T:3392 6700
E: ens@ens.dk

Energistyrelsen, Esbjerg
Niels Bohrs Vej 8D
6700 Esbjerg

BILAG SIDE 5 AF 7



ENERGIMZRKNINGSRAPPORT
STATUS 0G FORBEDRINGER

Energivej 22
6000 Energibyen
Energimarkningsnummer:

123456789
VARMEFORDELING
VARMEFORDELING
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Den primare opvarmning af ejendommen Intet konkret forslag
sker via radiatorer i opvarmede rum.
Varmefordelingsrar er udfert som to-strengs
anleeg.
VARMERGR
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Varmergr er udfgrt som stalrgr. Varmererene | Isolering af varmergr op til 60 mm isolering, udfart enten med rarskale eller
erisoleret med 10 mm isolering. lamelmatter.
VARMEFORDELINGSPUMPER
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
| varmeanlagget er der monteret en Intet konkret forslag
fordelingspumpe, af fabrikat Grundfos, type
UMP3. Pumpen har en maksimal effekt pa
52 Watt.
AUTOMATIK
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Der er monteret termostatventiler pa alle Intet konkret forslag
radiatorer til regulering af korrekt rumtem-
peratur. Der er monteret udetemperatur-
kompensering til regulering af fremlgbstem-
peraturen i varmeanlagget
e
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VARMT VAND
VARMT VAND
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
| beregningen er der indregnet et Intet konkret forslag

varmtvandsforbrug pa 250 liter pr. m2
opvarmet boligareal pr. ar.

VARMTVANDSROR

STATUS RENOVERINGSFORSLAG

Varmetabet fra tilslutningsrer under 5 meter | Isolering af varmergr op til 60 mm isolering, udfgrt enten med rarskale eller
indregnes med et standard veerdisat for lamelmatter.

rgrlaengde og isoleringsniveau svarende til

4 meter med 30 mm isolering. Dette udfagres
iht. geeldende handbog for Energikonsulenter

VARMTVANDSBEHOLDER
STATUS RENOVERINGSFORSLAG
Varmt brugsvand produceres via Intet konkret forslag
brugsvandsveksler, fabrikat Termix

SOLCELLER

STATUS RENOVERINGSFORSLAG

Der er ingen solceller pa bygningen. Montering af solceller pa tagflade mod syd. Det anbefales at der monteres solceller
af typen Monokrystallinske silicium med et areal pa ca. 11,5 kvm. For at opna optimal
virkningsgrad kan det veere nedvendigt at beskeere eventuelle treekroner, sa der
ikke opstar skyggevirkning pa solcellerne. Det ber undersgges om den eksisterende
tagkonstruktion er egnet til den ekstra veegt fra solcellerne. En eventuel udgift til
dette er ikke medtaget i forslagets gkonomi.

e
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