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Vejledning til beregning af kontraktopsigelses- og
skifterelaterede gebyrer

Formalet med indevaerende notat er at vejlede om en model for, hvordan et
skifterelateret/kontraktopsigelsesgebyr i fastpriselektricitetsleveringskontrakter kan
beregnes i overensstemmelse med de principper, der er fastsat i
elleveringsbekendtggrelsen. Vejledningen vedrarer de gebyrer, der kan opkraeves i
aftaler med husholdningsforbrugere og en lille virksomhed®.

Der geres opmeerksom pa, at dette alene er en vejledning til
elhandelsvirksomhederne. Det star saledes enhver elhandelsvirksomhed frit for, om
de vil benytte sig af eller tage udgangspunkt i den metode, der er angivet nedenfor,
til beregning af gebyrerne. En elhandelsvirksomhed kan saledes frit udarbejde sin
egen metode til beregning af gebyrer i overensstemmelse med
elleveringsbekendtggrelsen. Det skal dog understreges, at elhandelsvirksomheders
gebyrer ikke alene skal overholde elleveringsbekendtg@relsen, men ogsa vaere i
overensstemmelse med gvrige geeldende regler, herunder aftalerettens principper
om urimelige aftalevilkar.

Energistyrelsen bemaerker, at det i sidste ende er domstolene, der har
kompetencen til at vurdere lovligheden af et opkreevet skifterelateret gebyr.

Reglerne om skifterelaterede gebyrer

Reglerne om skifterelaterede gebyrer fremgar af elleveringsbekendtgarelsens § 19.
En husholdningsforbruger eller en lille virksomhed kan alene fa opkreevet et
skifterelateret gebyr, hvis der er tale om en fastpriselektricitetsleveringskontrakt,
hvor gebyret pa forhand er aftalt, mellem parterne. Det bemeerkes i den
forbindelse, at gebyret ikke kan fastsaettes til et pa forhand fastsat belgb, da det
kan udgare et urimeligt aftalevilkar.

Energistyrelsen har naermere beskrevet reglerne om skifterelaterede gebyrer, der
kan findes pa Energistyrelsens hjemmeside via fglgende

Energistyrelsen

1LiIIe virksomhed: En virksomhed, som beskaeftiger faerre end 50 personer og har en arlig omsaetning Carsten Niebuhrs Gade 43
og/eller en samlet arlig balance pa hgjst 10 mio. euro, jf. § 2, nr. 8, i elleveringsbekendtgarelsen 1577 Kgbenhavn V
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Tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter og
almindelige fastpriselektricitetsleveringskontrakter
Energistyrelsen bemaerker, at der som fglge af eendringen af elmarkedsdirektivet
fra 20242 er nadvendigt at sondre mellem to typer af
fastpriselektricitetsleveringskontrakter, henholdsvis tidsbegraensede
fastpriselektricitetsleveringskontrakter og “almindelige”
fastpriselektricitetsleveringskontrakter.

Tidsbegraenset
fastpriselektricitetsleveringskontra
kter

‘Almindelige’
fastpriselektricitetsleveringskontra
kter

Definitio
n

Defineres i medfgr af § 2, nr. 5, i
elleveringsbekendtggrelsen, som en
kontrakt om levering af elektricitet
mellem en elhandelsvirksomhed og en
elkunde, som garanterer, at
kontraktbetingelser og vilkar, herunder
prisen, forbliver ueendrede i
kontraktens Igbetid, mens den inden
for en fast prisramme kan omfatte et
fleksibelt element med fx spidslast- og
lavlastprisvariationer, og hvor de
eneste andringer i den resulterende
faktura kun kan skyldes skatter,
afgifter samt net- og system-ydelser,
uzendret il

der viderefaktureres

elkunden.

Historisk har en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt
veeret kendetegnet ved, at elprisen
ligger fast over en periode pa mindst
3 sammenhaengende maneder og
dermed er kendt pa forhand af
kunden.

Produkttypen er pa nuveerende
tidspunkt ikke defineret i
reguleringen, men Energistyrelsen
anser ovenstaende for vejledende i
forhold til, hvornar der er tale om en
almindelig
fastpriselektricitetsleveringskontrakt,
hvor der kan opkreeves et gebyr.

Behovet for at lave ovenstadende sondring haenger sammen med, at elkunden med
de nye tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter skal garanteres, at
kontraktbetingelser og vilkar, herunder elprisen, forbliver usendrede i kontraktens
labetid. Dette adskiller sig saledes fra det almindelige aftaleretlige udgangspunkt,
hvorefter en elhandelsvirksomhed kan aendre en kontrakt uden et aktivt samtykke
fra elkunden, hvis det fremgar af kontrakten.?

Tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter er saledes underlagt
seerlige krav, der palaegger elhandelsvirksomhederne en stgrre risiko end andre
typer af kontrakter. De storste elhandelsvirksomheder er forpligtet til at udbyde

2 Direktiv (EU) 2024/1711 af 13. juni 2024.

3 Der henvises til Forbrugerombudsmandens hjemmeside for naermere herom -
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tidsbegreensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter, mens det vil veere frivilligt
for gvrige elhandelsvirksomheder. Tidsbegraensede
fastpriselektricitetsleveringskontrakter fastseaetter efter Energistyrelsens vurdering
en tidsmaessig ramme for forpligtelserne mellem forbrugeren og
elhandelsvirksomheden, der afviger fra de almindelige aftaleretlige regler.
Reguleringen begreenser elhandelsvirksomhedernes mulighed for Igbende at
tilpasse kontrakten under hensyn til markedets udvikling og deres egne
risikobetragtninger. Samtidig sikrer den en hgj grad af forbrugerbeskyttelse, idet
forbrugerne ikke risikerer uforudsigelige prisaendringer i kontraktens lgbetid.

Energistyrelsen vurderer, at elhandelsvirksomheder kan opkraeve skifterelaterede
gebyrer bade i tidsbegraensede og almindelige
fastpriselektricitetsleveringskontrakter*. Energistyrelsen mener dog, at sondringen
mellem de to typer kontrakter har betydning for, om elhandelsvirksomheden kan
opkreeve gebyrer, der gar ud over den maksimale bindingsperiode pa 6 maneder.

Forholdet til den maksimale bindingsperiode

Forbrugeraftalelovens § 28, stk. 1, indebeerer, at forbrugeren kan opsige en aftale
om lgbende levering af varer eller tjenesteydelser med 1 maneds varsel til
udgangen af en maned, nar der er gaet 5 maneder efter aftalens indgaelse.
Forbrugeren kan derfor maksimalt bindes i en periode pa 6 maneder.

Dette medfarer efter Energistyrelsens opfattelse, at der i almindelige
fastpriselektricitetsleveringskontrakter ikke kan opkraeves et skifterelaterede gebyr
efter udlgbet af den maksimale bindingsperiode, selvom prisen i kontrakten er
indgaet for en laengere periode. Dette kan bl.a. udledes af
Forbrugerombudsmandens vurderingsbrev af 27. juli 20235, hvoraf det fremgar, at
Forbrugerombudsmanden fortolker § 28, i forbrugeraftaleloven saledes, at den
erhvervsdrivende som udgangspunkt ikke kan opkraeve gebyr eller andre
omkostninger af betydning i forbindelse med aftalens ophar, hos kunder, der
opsiger aftalen efter den tilladte bindingsperiode.

Den enkelte elhandelsvirksomhed mé sdledes vurdere, om de vil lgbe risikoen ved
at udbyde almindelige fastpriselektricitetsleveringskontrakter, hvor elprisen er fast i
en laengere periode end 6 maneder, idet de herefter mister muligheden for at
opkraeve et skifterelateret gebyr.

Det forholder sig imidlertid efter Energistyrelsens opfattelse, anderledes for de
tidsbegraensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter, hvor en
elhandelsvirksomhed ikke uden elkundens samtykke kan aendre i

4 For naermere herom henvises til Energistyrelsens

5
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kontraktbetingelser og vilkar i en periode, der som minimum skal vaere et ar.
Denne type af kontrakt afviger saledes fra de almindelige aftaleretlige regler ved at
fastseette en tidsmaessig ramme for forpligtelserne mellem elhandelsvirksomheden
og elkunden, der reelt har virkning som en regulering af bindingsperioden, idet
elmarkedsdirektivet regulerer, hvorvidt elkunden kan friggre sig uden at blive madt
med yderligere omkostninger.

Energistyrelsen vurderer pa den baggrund, at hvis en elhandelsvirksomhed har
omkostninger, fx til at indkabe elektricitet i en periode, hvor elhandelsvirksomheden
i medfer af elmarkedsdirektivet er forpligtet til at garantere betingelser og vilkar,
giver direktivet mulighed for at opkraeve et kontraktopsigelsesgebyr for hele denne
periode — ogsa selvom perioden straekker sig ud over den nationalt fastsatte
laengste bindingsperiode pa 6 maneder. Har en elhandelsvirksomhed saledes fx
indgaet en tidsbegreenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa to ar, hvor de ikke
kan varsle eendringer til produktet, kan der opkraeves et skifterelateret gebyr i hele
denne periode, uanset hvornar aftalen opsiges af elkunden. Dette udger efter
Energistyrelsens en balanceret og rimelig handtering af den risiko, der er for bade
elhandelsvirksomheden og elkunden ved denne type af kontrakt. Dette sikrer en
lighed i parternes rettigheder og forpligtelser.

Energistyrelsen bemaerker, at der ikke er noget til hinder for, at en
elhandelsvirksomhed med mindre end 200.000 elkunder udbyder tidsbegraensede
fastpriselektricitetskontrakter, saledes som disse er defineret i
elleveringsbekendtggrelsen og dermed bliver omfattet af muligheden for at
opkraeve skifterelaterede gebyrer i overensstemmelse hermed.

Generelt om gebyrmodellen

Formalet med modellen er at skabe en ordning, der bade er let for
elhandelsvirksomheder at administrere, og sikrer elkunder det bedst mulige
beslutningsgrundlag. Dette geelder bade ved indgaelse af en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt og i tilfeelde af en opsigelse far tid, hvor
modellen skal bidrage til at sikre, at gebyret fastsaettes pa en rimelig made.

Energistyrelsen foreslar konkret en gebyrmodel med et gebyrloft, hvor selve
beregningen af gebyret bestar af tre faktorer: 1) det tilbagevaerende forventede
forbrug, 2) elprisen pa nuvaerende kontrakt og 3) prisen pa et referenceprodukt pa
opsigelsestidspunktet.

Det tilbagevaerende forventede forbrug repraesenterer det antal kilowatt-timer, som
elkunden ellers ville have forbrugt under kontraktens resterende Igbetid.
Elhandelsvirksomhederne har alene adgang til historisk forbrug via datahub og vil
saledes pa baggrund heraf skulle estimere det forventede forbrug. Elprisen i den
nuvaerende kontrakt afspejler den pris, som elhandelsvirksomheden har bundet sig
til at levere elektricitet til elkunden for, mens referenceprisen repraesenterer
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markedsprisen for elektricitet pa opsigelsestidspunktet. Forskellen mellem disse to
priser viser det potentielle tab eller den gevinst, der opstar som fglge af
kontraktbruddet. Ved at kombinere disse tre faktorer sikrer modellen efter
Energistyrelsens vurdering, at gebyret afspejler det faktiske tab, som virksomheden
har padraget sig som fglge af opsigelsen, uden at kunden imidlertid paleegges et
urimeligt eller vilkarligt gebyr.

Det er efter Energistyrelsens vurdering hensigtsmeaessigt og rimeligt at tage
udgangspunkt i ovenstdende faktorer, idet den sikrer en direkte kobling mellem
gebyret og det faktiske gkonomiske tab, som elhandelsvirksomheden kan ifalde
ved kundens opsigelse. Formlen er baseret pa objektive parametre, hvilket skaber
gennemsigtighed for bade elkunder og elhandelsvirksomheder.

Energistyrelsen vurderer endvidere, at modellen er i overensstemmelse med
elmarkedsdirektivet, som understreger, at gebyrer skal vaere forholdsmaessige og
ikke ma overstige det direkte gkonomiske tab. Endelig sikrer anvendelsen af en
referenceprisen, at gebyret tilpasses markedsforholdene, og dermed er dynamisk
og fair i forhold til bade elkunden og elhandelsvirksomheden.

Gebyrloft

Modellen indebeerer, at der i forbindelse med aftalens indgaelse fastsaettes et loft
for gebyret i kontrakten. Loftet angives klart og tydeligt i danske kroner pr. maned,
sa forbrugeren pa forhand ved, hvad det maksimale gebyr kan veere i tilfeelde af, at
en fastpriskontrakt opsiges far tid. Dette anses for at have en vasentlig
forbrugerbeskyttende effekt. Gebyrloftet er ikke et forud fastsat standardgebyr, men
en gvre greense, der sikrer forbrugeren.

Gebyrloftet aendrer saledes ikke ved, at beregningen af det gebyr, som forbrugeren
kan blive mgdt med, altid skal beregnes efter forholdene pa tidspunktet for aftalens
ophear. Det er saledes kun, safremt den konkrete beregning af gebyret overstiger
loftet, at det kommer i anvendelse og dermed udggr en beskyttelse af forbrugeren.
Det er dermed alene en mekanisme til at beskytte og oplyse forbrugeren.

Selve angivelsen af loftet vil veere en opgave for den enkelte elhandelsvirksomhed
og bgr afspejle den enkelte elhandelsvirksomheds forventede og reelle risiko ved
kontrakten.

Gebyrloftet er et vigtigt element i modellen, da det giver konkret information til
forbrugeren og spiller ligeledes sammen med @vrige kriterier, der stilles til
skifterelaterede gebyrer, herunder tydelig information om gebyret ved kontraktens
indgaelse. Beregningen af selve loftet vil ikke blive bergrt yderligere i vejledningen.
Det skal dog bemaerkes, at fastseettelsen skal foretages under hensyn til bl.a.
aftalerettens regler om urimelige aftalevilkar.
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Beregning af gebyret

Beregningen af det gebyr, som forbrugeren kan blive madt af ved slutafregningen,
skal altid beregnes konkret efter forholdene pa tidspunktet for aftalens ophgr. Det
beregnede gebyr kan dog ikke overstige det aftalte loft, jf. afsnittet ovenfor. Det
indebeerer, at der ikke kan opkraeves et forud fastsat gebyr, nar en
fastpriselektricitetsleveringskontrakt opheeves fgr tid, medmindre den konkrete
beregning af gebyret overstiger gebyrloftet.

En forudseetning for anvendelsen af modellen er, at elhandelsvirksomheden pa
portefgljeniveau har afholdt omkostninger til indkgb af elektricitet for den periode,
der skal deekkes af gebyret. Indkabet behaver saledes ikke at vaere knyttet til én
bestemt elkunde. Direktivet fastslar imidlertid, at kun direkte gkonomiske tab kan
deekkes. Tab af fortjeneste betragtes som udgangspunkt som et indirekte tab,
hvorfor det er vigtigt, at elhandelsvirksomheden har afholdt udgifter, saledes at
tabet kvalificerer sig som et direkte tab.

Energistyrelsen foreslar, som anfart ovenfor, at beregningen af gebyret tager
udgangspunkt i tre faktorer: 1) det tilbageveerende forventede forbrug, 2) elprisen
pa nuvaerende kontrakt og 3) elprisen pa et referenceprodukt pa
opsigelsestidspunktet.

Dette kan udtrykkes med fglgende formel:
Samlet gebyr (DKK) = Tilbagevarende forventet forbrug (kWh) x (Prisen pa
nuvaerende kontrakt (DKK/kWh) — Referencepris (DKK/kWh))

Herunder falger en raekke eksempler pa beregning af gebyret i en tidsbegreenset
fastpriselektricitetsleveringskontrakt, dvs. hvor der ikke kan varsles eendringer til
betingelser og vilkar i den aftalte periode. Som det fremgar af eksemplerne,
indebaerer modellen, at safremt markedsprisen er den samme eller hgjere pa
tidspunktet for forbrugerens opsigelse af kontrakten, vil gebyret blive 0 DKK.

Nedenstaende eksempler tager udgangspunkt i et jeevnt forbrug over aret, men
Energistyrelsen ser ikke noget til hinder for, at en elhandelsvirksomhed vaelger at
indregne seesonudsving, sa leenge det summerer til det forventede forbrug. Dette
skal dog veere klart og tydeligt beskrevet i kontrakten med forbrugeren.

Regneeksempel, hvor der er grundlag for at opkraeve et gebyr.

» Forventet forbrug 4000 kWh/ar (333 kWh pr. maned). Elkunden opsiger
en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa 12 maneder
efter 6 maneder, dvs. med 6 maneder tilbage af aftalen.

» Fast kWh-pris ved indgaelse 53 gre/kWh

* Referencepris ved opsigelse 43 gre/kWh.

Side 6/10



Energistyrelsen

Beregning af gebyret
333 kWh x 6 md. x (0,53kr -0,43kr.) = 199,8 kr.

Regneeksempel, hvor der ikke er grundlag for at opkraeve et gebyr.

» Forventet forbrug 4000 kWh/ar (333 kWh pr. maned). Elkunden opsiger
en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa 12 maneder
efter 6 maneder, dvs. med 6 maneder tilbage af aftalen.

» Fast kWh-pris ved indgaelse 43 gre/kWh

* Referencepris ved opsigelse 53 gre/kWh.

Beregning af gebyret
333 kWh x 6 md. x (0,43kr -0,53kr.) = - 199,8 kr = 0 DKK (ikke grundlag for
opkraevning af gebyr)

Regneeksempel, hvor der er grundlag for at opkreeve et gebyr.

» Forventet forbrug 4000 kWh/ar (333 kWh pr. maned). Elkunden opsiger
en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa 24 maneder
efter 12 maneder, dvs. med 12 maneder tilbage af aftalen.

» Fast kWh-pris ved indgaelse 85 gre/kWh

* Referencepris ved opsigelse 65 gre/kWh.

Beregning af gebyret
333 kWh x 12 md. x (0,85kr -0,65kr.) = 800 kr.

Regneeksempel, hvor der ikke er grundlag for at opkreeve et gebyr.

* Forventet forbrug 4000 kWh/ar (333 kWh pr. maned). Elkunden opsiger
en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa 24 maneder
efter 12 maneder, dvs. med 12 maneder tilbage af aftalen.

+ Fast kWh-pris ved indgaelse 65 gre/kWh

* Referencepris ved opsigelse 85 gre/kWh.

Beregning af gebyret
333 kWh x 12 md. x (0,65kr - 0,85kr.) = - 800 kr. = 0 DKK (ikke grundlag for
opkraevning af gebyr)

Bliver det samlede beregnede gebyr i DKK (pr. resterende maned) hgjere end det
pa forhand oplyste gebyrloft pr. maned, vil elkunden kun skulle betale det oplyste
maksimumsbelgb pr. maned.
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Regneeksempel hvor gebyrloftet treeder i kraft

* Forventet forbrug 4000 kWh/ar (333 kWh pr. maned). Elkunden opsiger
en tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt pa 12 maneder
efter 6 maneder, dvs. med 6 maneder tilbage af aftalen.

+ Fast kWh-pris ved indgaelse 53 gre/kWh

» Referencepris ved opsigelse 43 gre/kWh.

Aftalt gebyrloft pa 25 dkk pr. maned i kontrakten.

Beregning af gebyret
333 kWh x 6 md. x (0,53kr -0,43kr.) = 199,8 kr. (svarer til 33,3 kr. pr. maned)

Gebyrloftet treeder i kraft, idet det konkret beregnede gebyr (33,3 kr.) overstiger
det aftalte loft (25 kr.).

Kontraktopsigelsesgebyret bliver i denne situation derfor = 25 kr. x 6 maneder =
150 kr. for at opsige kontrakten far tid.

Energistyrelsen vurderer, at idet der er tale om et gebyr og ikke en erstatning, giver
det mulighed for en vis grad af standardisering af gebyret. Dette er en almindelig
fremgangsmade pa energiomradet, bl.a. hos netvirksomhederne.

For at gere ordningen administrerbar vurderer Energistyrelsen séaledes, at
elhandelsvirksomhederne kan indplacere forbrugerne i forbrugskategorier til brug
for fastseettelse af gebyrloftet og beregning af det konkrete gebyr. En kategori kan
f.eks. veere forventet arligt forbrug pa 4000-6000 kWh. En forbruger med et
forventet arligt forbrug pa 5.500 kWh om aret vil saledes blive placeret i denne
kategori og vil fa beregnet loft og gebyr pa baggrund af gennemsnittet i denne
kategori, dvs. 5000 kWh. Kundekategorierne skal vaere rimelige og objektive. Det
vil veere op til den enkelte elhandelsvirksomhed, hvordan de vil udforme de
konkrete forbrugskategorier. Det er dog en forudsaetning, at gebyrerne beregnes
efter en gennemsnitsbetragtning, saledes at elhandelsvirksomheden ikke opnar en
overdeekning. Kategoriseringen kan gere det lettere for elhandelsvirksomhederne
at administrere gebyrstrukturerne. Ved at anvende kategorier kan
elhandelsvirksomhederne forenkle processen med at beregne gebyrer og handtere
administrative opgaver forbundet med kontraktopsigelser.

Elhandelsvirksomheden behgver dog ikke at indplacere i forbrugskategorier, hvis
en anden tilgang vurderes mere hensigtsmaessig til at handtere det forventerede
forbrug fra en konkret gruppe af elkunder, som f.eks. sma virksomheder.
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Andringer til gebyret efter aftalens indgaelse

Det vil veere de til enhver tid geeldende regler om varsling af sendringer til
kontrakten, der finder anvendelse. En elhandelsvirksomhed kan kun aendre en
kontrakt uden et aktivt samtykke fra elkunden, hvis det fremgéar af kontrakten.
Kontraktvilkaret skal pa en klar og let forstaelig made beskrive, hvilke
omstaendigheder, der kan begrunde en zndring, og de retningslinjer, der geelder
for sddanne aendringer.

Angivelse af et gebyrloft vil sdledes kunne udggre en saerlig udfordring i
tidsbegreensede fastpriselektricitetsleveringskontrakter, hvor
elhandelsvirksomheden ikke uden elkundens samtykke kan aendre i
kontraktbetingelser og vilkar i mindst 1 ar for sadant et produkt, medmindre
zndringerne skyldes forhold, som elhandelsvirksomheden ikke har fastsat som
skatter, afgifter samt net- og systemydelser, der viderefaktureres uaendret til
elkunden.

Det vil efter Energistyrelsens vurdering kunne handteres ved at fx at oplyse om
gebyrloftet i forskellige scenarier ved kontraktens indgaelse, saledes at der ikke
bliver tale om at eendre i betingelser og vilkar efter aftalens indgaelse. Gebyrloftet
og forbrugskategori, der danner grundlag for beregning af gebyrer ved en
opsigelse, kan saledes fx oplyses med og uden elbil/elvarme. Dette medfarer dog
et gget krav til elhandelsvirksomhedernes formidling og kommunikation.

Retsgrundlag

Reglerne om skifterelaterede gebyrer er fastsat i § 8 i bekendtggrelse nr. 2648 af
28. december 2021 om elhandelsvirksomhedernes opgaver og forpligtelser i
forbindelse med levering af elektricitet til elkunder (herefter
elleveringsbekendtggrelsen). Bekendtggrelsen gennemfarer elmarkedsdirektivets
artikel 12 om skifterelaterede gebyrer.

§ 2. | denne bekendtgarelse forstas ved:

[...]

5) Tidsbegraenset fastpriselektricitetsleveringskontrakt: En kontrakt om levering af
elektricitet mellem en elhandelsvirksomhed og en elkunde, som garanterer,

at kontraktbetingelser og vilkar, herunder prisen, forbliver uaendrede i kontraktens
lebetid, mens den inden for en fast prisramme kan omfatte et fleksibelt element
med fx spidslast- og lavilastprisvariationer, og hvor de eneste sendringer i den
resulterende faktura kun kan skyldes skatter, afgifter samt net- og system-ydelser,
der viderefaktureres usendret til elkunden.

[...]

7) Kontraktopsigelsesgebyr: Et gebyr, som en elhandelsvirksomhed palaegger en
elkunde for opsigelse af en kontrakt om levering af elektricitet.

[..]
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Energistyrelsen

9) Skifterelateret gebyr: Et direkte eller indirekte gebyr, herunder et
kontraktopsigelsesgebyr, for skift af elhandelsvirksomhed.

§ 19. En elhandelsvirksomhed kan ikke opkreeve et skifte-relateret gebyr hos en
husholdningsforbruger eller en lille virksomhed, jf. dog stk. 2-4.

Stk. 2. En elhandelsvirksomhed kan kun opkraeve et skifterelateret gebyr af en
husholdningsforbruger eller en lille virksomhed, hvis husholdningsforbrugeren eller
den lille virksomhed frivilligt har opsagt en fastpriselektricitetsleveringskontrakt med
denne elhandelsvirksomhed for kontraktens udlgb.

Stk. 3. For opkraevning af et skifterelateret gebyr efter stk. 2 er det desuden

forudsat
1) at gebyret er en del af en kontrakt, som en husholdningsforbruger eller en
lille virksomhed frivilligt har indgaet,
2) at elhandelsvirksomheden har informeret tydeligt om gebyret, inden
kontrakten indgas, og at
3) gebyret er forholdsmaessigt og ma ikke overstige det direkte gkonomiske
tab for elhandelsvirksomheden som folge af opsigelsen af kontrakten.

Stk. 4. Bevisbyrden for det direkte skonomiske tab efter stk. 3 pahviler
elhandelsvirksomheden.
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