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INDLEDNING

Regeringen og partierne bag energiaftalen fra 2012 indgik
i 2015 en aftale om at igangsaette initiativet “Energieffekti-
ve og Infelligente Bygninger”, som har til formdl at fremme
energieffektivisering og fleksibelt energiforbrug i bygninger
via udnyttelse af data og databaserede lasninger. Der er
som led i dette gennemfart en indsats til fremme af databa-
seret energiledelse i kommuner og regioner.

Professionelle bygningsejere, herunder kommuner og regi-
oner, anvender energiledelse til at effektivisere energifor-
bruget. Herigennem kan man spore utilsigtet merforbrug,
vurdere effekten af konkrete energibesparende filtag, udar-
bejde grenne regnskaber og fastlaegge budgetter. Energi-
styrelsen har tidligere vurderet, at det er muligt at reducere
energiforbruget med 15-30 pct. i de fleste virksomheder
ved at indfere energiledelse.1 Databaseret energiledelse er
en mdde at implementere energiledelse baseret p& indhent-
ning og systematisering af data flere kilder pd en effektiv
mé&de. Data om energiforbruget fra mélere er en central
datakilde til energiledelse. Data om elforbrug fra afreg-
ningsmdlerne opsamles systematisk i Datahub’en, hvorfra
energiforbrugeren kan indhente sine forbrugsdata til brug
for energiledelse. Der eksisterer ikke et tilsvarende system
for data fra fiernvarmemdlerne. Denne rapport redeger for
muligheder og barrierer for automatisk indhenting af data
om fiernvarmeforbrug fra fijernvarmemélerne.

| forhold fil at sikre en hgj datakvalitet for fiernvar-
medata, er der to centrale forhold:

e Dataoplgsning, som forteeller hvor detaljerede
oplysninger fjernvarmeselskabet registrerer om-
kring forbruget i den enkelte bygning. Data kan
fx registreres p& minutbasis, timebasis, degnbasis
eller sjzeldnere.

¢ Hjemtagningsfrekvens, som siger noget om hvor
ofte fiernvarmeselskaberne hjemtager forbrugsdata
fra mélerne, og dermed om hvor friske data er, nér
de bliver hentet fra mélerne hos kunderne.

Behovene kan veere forskellige, men som udgangspunkt
vil langt de fleste professionelle bygningsejere f& opfyldt
deres behov for forbrugsdata til brug for energiledelse,
hvis de indsamlede data afspejler forbruget i de enkelte
bygninger pr. time og leveres inden for ca. 24 timer efter
forbrugstidspunktet, sa disse kan anvendes til energistyring
og bygningsdrift.

Forbrugsdata kan enten indsamles fra egne mdlere, som
installeres i bygningerne, eller de kan indsamles fra de
mdlere, som forsyningsselskaberne allerede har installeret

i bygningerne. Formdlet med denne analyse er undersege,
hvilken adgang kommuner og regioner har til deres egne
forsyningsdata, hvordan denne adgang kan forbedres i
forhold til hyppighed og dataoplasning og omkostningerne
forbundet hermed.

P& den baggrund afdaekkes i denne analyse de forskelli-
ge elementer i dataopsamlingen og leveringen af data,
som pavirker adgangen til data med timeoplaselighed og
hvorvidt data kan leveres dagligt. Undersagelsen af disse
elementer er fokuseret pd de tre led, som dataleveringen
afhaenger af:

Kommune /

Fiernvarmeméler
region

Fiernvarmeselskab

Undersggelsen af disse elementer er fokuseret pé de
tre led, som dataleveringen afhaenger af:

* Forste led er fiernvarmemalerne og deres tekniske
karakteristika, som er bestemmende for hvor ofte
maleren kan oflaese forbruget og hvordan data kan
hjemtages til fiernvarmeselskabet.

* Det naste led er fiernvarmeselskabets handtering of
data, dvs. hvordan de bearbejder og stiller data fil
rédighed for deres kunder.

e Sidste led er kommunernes og regionernes arbejde
med forsyningsdata.

! https://sparenergi.dk/sites/forbruger.dk/files/contents/publication/energiledelse-stat-og-kommu-

ner/energiledelse_stat_og_kommuner_2018.pdf
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P& den baggrund er rapporten bygget op omkring falgende fire hovedelementer:

1. En teknisk og gkonomisk redeggrelse, hvori der redegeres for de tekniske mulighede for at f& forbrugs-
data fra mélere og dataloggere, samt omkostningerne ved at opgradere mélere og software mv. med henblik pé
levering aof timedata fra mé&lerne fil kommunerne og regionerne.

2. En spgrgeskemaundersggelse blandt fjernvarmeselskaber, der afseger udbredelsen af forskellige
typer af forbrugsmélere samt fiernvarmeselskabernes muligheder for at kunne levere forbrugsdata i en hej oples-
ning og med hgij leveringsfrekvens.

3. En gennemgang af en raekke udvalgte kommuner og regioners arbejde med databaseret energi-
ledelse samt evt. samarbejder med forsyningsselskaberne om levering af forbrugsdata.

4. En oversigt over barrierer og anbefalinger til lgsning af barrierer baseret p& de tre foregdende hove-
delementer inden for hvert af omréderne; fiernvarmemélere, fiernvarmeselskab og kommune/region med henblik
p& at sikre kommuners og regioners adgang fil fiernvarmeforbrugsdata opdelt pé timer og med en levering p&
maksimalt 24 timer.
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RAPPORTENS

HOVEDKONKLUSIONER

| analysen er der indsamlet data for i alt 420.000 fiernvar-
memdlere installeret af 114 fiernvarmeselskaber. Dermed
daekker analysen ca. 2/3 of alle installerede fiernvarme-
mélere i Danmark. De 420.000 mdlere fordeler sig p& 24

forskellige malertyper.

Analysen viser stor variation i hjemtagningsfrekvens og
dataoplasning fra fiernvarmeselskab til fiernvarmeselskab,
men ogsd, at der ikke er nogen sammenhaeng mellem
hjemtagningsfrekvens og mélertype eller en-il-en sammen-
haeng mellem hjemtagningsfrekvens og leveringsfrekvens til
kunden.

Stort set alle installerede fiernvarmemélere har teknisk set
mulighed for at indsamle og levere data, som afspeiler for-
bruget i de enkelte bygninger per time. En del af mélerne
vil dog skulle gennem en mindre opgradering i form af ju-
stering for at gge leveringsfrekvensen af data. | hgjere grad
end mélernes tekniske egenskaber, er den begraensende
faktor i forhold til adgangen til forbrugsdata pé& timebasis at
vaere de bagvedliggende systemer, som fjernvarmeselska-
ber anvender til indhentning og formidling af data til forbru-
gerne, og i mindre omfang de energiledelsessystemer, som
kommuner og regioner anvender til at indsamle, bearbejde
og formidle data om energiforbruget.

Det er skannet, at der er ca. 27.500 fiernvarmemélere i
bygninger i kommuner og regioner, heraf 23.500 i kommu-
nale ejendomme og 4.000 i regionale ejendomme.

Sterre opgrade-
ring nedvendig;
7%

Mindre opgrade- ——
ring nedvendig;
38%
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Ca. 55 pct. of disse er allerede i dag teknisk set i stand il
at levere forbrugsdata pé timeveerdi med en forsinkelse pé
maksimalt 24 timer. Ca. 38 pct. af mélerne har behov for
mindre opgraderinger for at opnd dette, mens ca. 7 pct.
af mélerne har behov for starre opgradering enten med
udskiftning til nye mélere eller at de eksisterende mélere
skal omkonfigureres med justering eller datakort mv.

Samlet vurderes omkostningen for opgradering af mélere

i kommunale og regionale bygninger, sa alle mélere er i
stand til at levere forbrugsdata pé timeveerdi med en forsin-
kelse p& maksimalt 24 timer fil fiernvarmeselskabet, at vaere
ca. 33 mio. kr.

| tilleg til udgifterne til opgradering af mélere vil der for
de fiernvarmeselskaber, der i dag afleeser forbruget som
drive-by eller manuelt, vaere behov for at etablere en ny af-
laesningsinfrastruktur, for at kunne levere forbrugsdata med
en forsinkelse p& maksimalt 24 timer. Der skennes at vaere
tale om ca. 25-35 selskaber. Skannet baseres pa, at 15
selskaber i undersegelsen har angivet, at de afleeser deres
mélere som drive-by, mens 10 selskaber har angivet ved
ikke og 32 selskaber ikke har feerdiggjort spargeskemaet
for alle mé&lere. Udgifterne til etablering af ny afleesningsin-
frastruktur for disse fiernvarmeselskaber kan vaere betydeli-
ge, men er ikke kvantificeret som led i denne undersagelse.

—— Opgradering ikke
nedvendig; 55%



Endelig vil der ogsé vaere omkostninger i fiernvarmeselska-
berne fil formidling of timedata med hgjst 24 timers forsin-

kelse til kommunerne og regionerne. 59 af selskaberne i un-

dersegelsen, dvs. godt halvdelen, angiver at de er i stand
til at levere forbrugsdata pd degnniveau. Det skal i denne
forbindelse fremhaeves, at ca. 270 fiernvarmeselskaber —
overvejende mindre og mellemstore —anvender eForsyning
til at visualisere energiforbruget over for deres kunder. eFor-
syning er dermed det mest udbredte system p& omrédet.
eForsyning har imidlertid kun mulighed for at levere data i
en oplgsning pd degnniveau, og er dermed ikke i stand til
at opfylde behov for data pé& timevaerdi hos kommunerne
og regionerne. Omkostningerne til at udvikle fx eForsyning
og andre systemer fil visualisering af energiforbrug, sé de
bliver i stand til at h&ndtere data pé timevaerdi er heller
ikke kvantificeret som led i denne undersagelse.

BARRIERER VEDRORENDE MALERNE:

Som alternativ til modtagelse af data fra fiernvarmeselska-
bet kan kommunerne og regionerne selv installere datalog-
gere, der kan sende data direkte il energiledelsessystemet.
Dette indebaerer yderligere omkostninger for 38 pct. of
mdlerne, der har brug for en opgradering for at registrere
timedata. Disse mdlere skal enten udskiftes eller opgrade-
res med datalogger, s& méaleren kan sende data direkte til
kommunens eller regionens energiledelsessystem. Investe-
ringsomkostninger til denne lgsning er estimeret til ca. 110
mio. kr.

De vaesentligste barrierer for kommunernes og regionernes
adgang til egne forbrugsdata pé timeniveau er opstillet i
skemaerne herunder.

e At det er nadvendigt at udskifte eller gennemfare en sterre opgradering af en mindre andel of mélerne, nemlig 7 pct.

e At en sterre andel af mélerne skal have sendret deres opsaetning, nemlig 38 pct.

BARRIERER FOR FJERNVARMESELSKABERNE:

® 25-35 fiernvarmeselskaber i undersegelsen skal opgradere deres dataopsamlingsinfrastruktur

e 55 fiernvarmeselskaber i undersggelsen skal sandsynligvis have opgraderet deres IT-systemer til formidling og visua-

lisering af forbrugsdata pé& timebasis for deres forbrugere.

o At der ikke er tilstraekkelig viden om mélerne og deres tekniske egenskaber, fx er nogle fiernvarmeselskaber tilbage-
holdende med at sendre pé& konfigurationen af mélerne pga. usikkerhed omkring negative effekter pa batteriet, som

ikke er begrundet i tekniske fakta for nutidens mélere.

e At de ikke har de rette kompetencer i selskabet til at kunne héndtere forespargsler om levering af data, samt at en
del fiernvarmeselskaber ikke har prissat services i forbindelse med levering af data, og derfor ikke far dackket deres

merudgifter til levering af data i en hgj oplesning.
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BARRIERER FOR KOMMUNERNE OG REGIONERNE:

* At der er variationer i de dataformater, som de forskellige fiernvarmeselskaber leverer forbrugsdata i, hvilket van-
skeligger integrationen af data fra forskellige kilder i kommunernes og regionernes energiledelsessystemer.

® At kommunerne og regionernes medarbejdere p& omradet ikke nedvendigvis har tilstraekkelig stor indsigt i omradet,
til at kunne formulere ansker og krav til fiernvarmeselskaberne. Dette forsteerkes af, at der er en vis variation fjern-
varmeselskaberne imellem i forhold til de ydelser, de kan levere. Det medferer bl.a., at det er vanskeligt pé& forhénd
at vurdere gkonomien i hjemtagning af forbrugsdata.

P& falgende sider er opstillet en raekke forslag til tiltag, der vurderes
at kunne hé&ndtere mange af de identificerede barrierer.

FOLGENDE TILTAG VURDERES AT KUNNE HANDTERE MANGE AF BARRIERERNE:

e Tiltag til handtering af barrierer
Der kan indfgres regler, der pélaegger forsyningsselskaberne pd forespargsel at kunne levere data om fjernvarme-
forbruget i bygninger pé& timevaerdi og med en forsinkelse p& maksimalt 24 timer. Dermed kan alle fiernvarmekun-
der blive stillet lige i deres adgang til egne forbrugsdata. Dette vil dels indebaere, at en raekke varmeselskaber skal
udskifte eller opgradere deres mdlere, og dels at der skal ske en udvikling af [T-systemer til héndtering af data i en
raekke fiernvarmeselskaber. Tilsvarende vil leverandgrer ikke blive madt af forskellige ensker og krav hos deres kunder.

Der kan evt. indferes differentierede krav afhaengig af bygningens starrelse, s& kravet for levering af data pé time-
basis dagligt kun gaelder for bygninger over en vis starrelse.

¢ Regler omkring dataformater
Det anbefales, at der indferes falles standarder for dataformater, som fastlaegger hvilke informationer, der skal
indgd i dataleverancer fra fiernvarmeselskaberne samt opbygningen af formater mv. Dermed kan der skabes en
entydighed p& omrddet, som ger det enklere for fiernvarmekunderne at anvende leverede forbrugsdata i fx deres
energiledelsessystemer.

¢ Vejledningsmateriale malrettet fjernvarmeselskaber

Der er stor forskel pd fiernvarmeselskabernes viden p& omr&det. Det vurderes dog, at det vil vaere hensigtsmaessigt
i samarbejde med fx Dansk Fijernvarme at sikre information, der kan understette fiernvarmeselskaberne i at klar-
legge, hvordan de kan stille data til r&dighed, herunder den relevante lovgivning p& omrédet. Det anbefales at
materialet belyser, hvordan fiernvarmeselskaberne i praksis kan hé&ndtere opgradering af mélere og systemer, sé
de kan héndtere levering af data pé& timevaerdier, ligesom det ber indeholde vejledning i fastsaettelse af omkost-
ningsbestemt betaling for dataleverancer. Endelig kan der til inspiration udarbejdes en eksempelsamling baseret pé
forskellige fiernvarmeselskabers erfaringer pé omrédet.

[e0)
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e Informationsmateriale til kommuner og regioner

Ofte er det op til kommunen selv at etablere kontakt til de enkelte forsyningsselskaber med henblik p& at sikre auto-
matisk levering af forbrugsdata. Der er imidlertid ikke klare retningslinjer for eller vejledninger i, hvordan man som
bygningsejer etablerer adgang til egne forbrugsdata. Derfor anbefales det, at der udarbejdes vejledningsmateriale.
En vejledning kan evt. udbygges med konkrete eksempler pd, hvordan forskellige kommuner og regioner samarbej-
der med forsyningsselskaber om levering af forbrugsdata samt anvendelsen af disse. Dette kan fx ske i forbindelse
med Energistyrelsens igangvaerende projekter om databaseret energiledelse i kommuner og regioner, som danner
grundlag for en bred indsats til fremme af databaseret energiledelse. Som del af vejledningsmaterialet kan der
endvidere med fordel udarbejdes standardkontrakter og kravsspecifikationer, som kommunerne og regionerne kan
tage udgangspunkt i, nar der skal indgas aftaler omkring levering af forbrugsdata med fjernvarmeselskaberne.

Samarbejde omkring udviklingen af eForsyning

eForsyning er det mest udbredte system for szerligt de smé& og mellemstore fjernvarmeselskaber til at stille forbrugs-
data til rédighed for deres kunder. eForsyning kan imidlertid kun handtere data pé degnniveau, og der er derfor
behov for at opdatere systemet, s& det bliver i stand il at bearbejde, visualisere og levere data pd timevaerdier. P&
den baggrund anbefales det at sege at indga samarbejde med eForsyning omkring udviklingen af systemet.

Etablering af en radgivningsindsats malrettet kommuner, regioner og fjernvarmeselskaber

Det kan overvejes at etablere en rédgivningsindsats om databaseret energiledelse malrettet fiernvarmeselskaber,
kommuner og regioner, som kan bidrage til at mindske barriererne pd omrédet ved at sikre en ensartet og let ad-
gang til information og mulighed for afklaring af spargsmél.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata



UNDERSQOGELSENS METODE

OG GENNEMFQRELSE

Denne rapport er bygget op omkring fire hoveddele med
hvert deres metodiske fokus.

e En kortleegning af tekniske egenskaber ved eksisterende mélere og forbrugsdatastruktur med henblik p& at kunne
beskrive forskellige mélersystemer og omkostningerne ved at sikre at kommuner og regioner kan modtage forbrugs-

data i hgj kvalitet

e En kortleegning af fiernvarmeselskabernes brug af mélere og deres strategier for anvendelse og udskiftning af méle-

re. 368 fiernvarmeselskaber er blevet kontaktet

e En gennemgang af 13 udvalgte kommuner og regioners aftaler med forsyningsselskabers om adgang til forbrugs-
data samt deres erfaringer med at anvende forbrugsdata i deres energiledelsesarbejde.

e Vurdering af forskellige barrierer for fiernvarmeselskabernes og regionernes adgang til egne forbrugsdata, herun-

der forslag til en indsats, som kan reducere disse barrierer.

De enkelte hovedelementer er forskellige i fokusomréde og
derfor adskiller den anvendte metode sig fra hinanden i de
respektive afsnit. Samtidig belyses de tre ferste delelement-
er gennem inddragelse af empiri, mens det sidste delele-
ment baserer sig pd indsamlet viden fra de foregdende
hovedelementer. Der er derfor ikke beskrevet en szerskilt
metode for dette afsnit.

P& de folgende sider beskrives den anvendte metode for de
tre forste hovedelementer.

Formélet med afsnittet har vaeret at give en teknisk og eko-
nomisk redegerelse for de tekniske muligheder for forbrugs-
data fra mélere og dataloggere og beskrive de forskellige
méder kommuner og regioner kan modtage forbrugsdata pd.

Mélersystemer i Danmark er blevet kortlagt ved desktop-stu-
die af de 5 sterste vaerker og 33 tilfzeldigt valgte fiernvar-
meselskabers hjemmesider. De enkelte mé&lertyper er blevet
identificeret ved at sage efter betjeningsveijledninger for

de enkelte mélere — hvilket stort set altid er tilgeengeligt p&
de enkelte selskabers hjemmesider. P& baggrund of disse
studier er de varmemdlere, som anvendes af fiernvarmesel-
skaberne i Danmark kortlagt.

Efterfalgende blev specifikationer for de enkelte mélere
indhentet fra mélerleverandererne og undersegt nsermere
for bl.a. at kunne identificere mulige konfigurationer sdsom:
stremforsyning, logger, udvidelsesmoduler samt kommunika-
tionsformer. Resultaterne er samlet i bilag 2 til rapporten.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

| alt blev der identificeret 24 mélertyper hos fiernvarmesel-
skaberne. Resultaterne af mélersegninger og specifikationer
blev overfart til spergeskemaundersegelsen for fiernvarme-
selskaberne, hvor de indgik som svarmuligheder. Der blev
via spergeskemaundersagelsen identificeret yderligere én
maler som blev anvendt af et enkelt selskab.

Muligheder for opgraderinger af mélerne er undersagt og
omkostningerne hertil er vurderet ved hjzlp fra leverande-
rernes oplyste priser tillagt erfaringsbaserede installations-
omkostninger.

Der er rettet henvendelse il de 3 starste leveranderer af
mdlere p& det danske marked. Heraf er der gennemfart
inferview af de fo sterste, mens den tredje ikke enskede at
deltage i undersggelsen. Leverandererne har oplyst infor-
mationer vedrerende ba&de eksisterende og nye mélere,
samt forventninger fremadrettet for datahjemtagning. For
den sidste méalerleverander er oplysninger om malernes
tekniske egenskaber alene baseret pa offentligt tilgaengeli-
ge data.

Vurderingen af gkonomien ved forskellige tiltag i forhold

til de enkelte mélere er gennemfart p& baggrund af egne
erfaringer med omkostinger pé& forskellige ydelser og kom-
ponenter. Alle anvendte priser fremgér af afsnittet.

Vurderingen af gkonomien pé& overordnet niveau er foreta-
get p& baggrund af indsamlet viden om mélersystemer hos
fiernvarmeselskaber indsamlet i Kortlaegning af fjernvarme-
selskabernes brug af mélere og deres mélerstrategier samt
offentligt tilgaengelige oplysninger om bygningsarealer og

antal. Alle anvendte data fremgér af afsnittet.
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Formélet med afsnittet har vaeret at afdaekke udbredelsen aof
forskellige typer af forbrugsmalere, muligheder for opgra-
dering af mélere samt levering af forbrugsdata.

| udarbejdelsen af spergerammen er der taget udgangs-
punkt i arbejdet med afdaekningen af mdlertyper i Teknisk
redegerelse for mélersystemer. Ligeledes har det dannet
grundlag for valgmulighederne for stremforsyning, dataud-
gang og datasender.

Undersagelsen omfatter spargsmél om:

e Antal fiernvarmemdlere fiernvarmeselskabet har
installeret hos kunder

* Med hvilken tidsoplgsning hjemtages data til fiern-
varmevaerket, og hvordan.

* Med hvilken tidsoplasning stilles data som standard
til r&dighed for kunden

* Er det muligt at modtage data med hgijere tidsoplas-
ning end standardydelsen

e Har selskabet szerskilt aftale med kommuner eller
regioner om levering af forbrugsdata

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Efter udarbejdelse blev spergeskemaet testet af relevante

ekspertpersoner forud for udsendelsen. Det primaere formdl

var at sikre, at spergsmdlene umiddelbart blev korrekt

forstdet, samt at vurdere om spergsmélene var s& komplek-

se at det kunne vaere en barriere for at opnd en rimelig

svarprocent. Den relevante gruppe bestdr af ekspertperso-
ner af medarbejdere fra Dansk Fiernvarme med kendskab
til fiernvarmemélere, en ERFA-gruppe om fjernvarmemélere

(i Dansk Fjernvarme regi), samt tre eksterne vaerker.

For hver mélertype er der spurgt om:

e Fabrikant

* Model

® Strgmforsyning

e Datasender

e Plads til udvidelseskort

* Hjemtagningsfrekvens af data

e Tidsoplesning af hjemtaget data
e Planlagt udskiftning af méler

® Opbevaringstid af data

o Antal of méler
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Formalet med dette afsnit har veeret at indsamle viden fra
en raekke udvalgte kommuner og regioner omkring deres
aftaler med forsyningsselskaber (el, vand og varme) om
levering af forbrugsdata, og pé den baggrund udarbejde
en raekke eksempler til inspiration.

Eksempelsamlingen er udarbejdet p& baggrund af telefo-
ninterviews med 10 kommuner og 3 regioner. Forud for
telefoninterviews er der foretaget en screening af kommuner
og regioner for at f& et s& bredt billede som muligt af hvilke
aftaler, der i dag er indg&et om levering af forsyningsdata.
Screeningen er foretaget ved dels at kontakte Energiforum
Danmarks ca. 73 kommunale og regionale medlemmer,
dels ved at kontakte konsortiets egne netvaerk.

Energiforum Danmark har opfordret deres medlemmer til
at stille sig til radighed for interviews om deres erfaringer
med indhentning af data fra forsyningsselskaberne. For at
fa et tilstraekkeligt hejt antal deltagere i undersegelsen, er
yderligere en raekke kommuner og regioner blevet kontaktet
saerskilt. Udgangspunktet for opfordringen fil at deltage

i undersagelsen har vaeret at indsamle oplysninger om
kommunernes og regionernes aftaler med forsyningssel-
skaber om levering af egne forbrugsdata. Denne tilgang
betyder, at en del kommuner har set bort fra opfordringen
om at deltage, fordi de ikke har denne type af aftaler med
forsyningsselskaber.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Andre kommuner har modsat veeret interesserede i at
deltage pd trods af, de har meget f& aftaler med forsynings-
selskaber, da de er interesserede i at here, hvordan andre
kommuner og regioner har organiseret sig p& omrédet.

Konsekvensen af dette er, at der i undersagelsen overvejen-
de — men ikke udelukkende - er blevet interviewet kommu-
ner og regioner, der allerede har erfaring p& omréadet. Det
betyder, at undersggelsen i mindre grad omfatter kommu-
ner, der endnu ikke arbejder malrettet med indsamling og
behandling af forbrugsdata fra forsyningsselskaberne.

Der er i udvalgelsen af kommuner og regioner lagt vaegt
p& at f& en geografisk spredning, s& hele Danmark er
daekket af undersagelsen. Ligeledes er der i udvaelgelsen
tilstraebt at f& daekket forskellige kommunestarrelser.

Beskrivelserne i eksempelsamlingen er anonymiseret bade
ift. kommuner/regioner, forsyningsselskaber og energile-
delsessystemer. Kommunerne/regionerne har efterfelgende
godkendt casebeskrivelserne. De forsyningsselskaber,
kommunerne har kontakt med eller har aftaler med om
levering af data, er ikke kontaktet i forbindelse med denne
undersegelse.
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TEKNISK REDEGORELSE
FOR MALERSYSTEMER

| dette kapitel beskrives de tekniske egenskaber hos méler-
systemer, som anvendes af fiernvarmeselskaber i Danmark
og omfatter deres tekniske muligheder og barrierer i forhold
til levering af forbrugsdata. Bl.a. beskrives typer af mé-

lere og evrige tekniske lasninger p& markedet, herunder
dataoplaselighed og -formater samt typiske databehand-
lingssystemer. Endelig beskrives forskellige leveranderers
forventninger til udviklingen og tendenser p& omrédet for
de kommende 3-5 ér.

| @vrigt henvises til bilag 2, hvor der er findes en komplet
oversigt over karakteristika for alle varmemélere, som er
kortlagt som led i denne analyse.

| forbindelse med kortlaegning af anvendte varmemélere
installeret af hos fjernvarmeselskaberne er falgende forhold
undersegt:

* Mdlertype

e Logningsinterval (dataoplasning) samt hjerntagnings-
frekvens

¢ Anvendelse af stremforsyning

o Datakommunikationsformer

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Der er gennem analysen identificeret i alt 24 forskellig
mélertyper med stor spredning pé bé&de logningsintervaller
(oplesning) og hjemtagningsinterval. | det felgende er de
vaesentligste konklusioner anfart:

® Der er med den nuvaerende mélerteknologi ingen
klar sammenhaeng mellem alderen p& mélerne og
logningsinterval samt hjemtagningsinterval. Det er
séledes ikke den enkelte maler, der saetter begraens-
ninger for logningsintervallet og hjemtagningsfre-
kvensen, men derimod valg af kommunikationsform
samt lagring af data.

Mere end 100.000 batteridrevne mdlere hjemtager
data p& degn, time eller minutbasis. Dermed er der
ikke noget der tyder pd, at anvendelsen af batteri
frem for fast stramforsyning i forbindelse med méler-
ne er en begraensende faktor i forhold til at kunne
levere forbrugsdata pd timevaerdi.

Drive-by-lasninger har begraensede muligheder for
hjemtagelse af data, da dette afhaenger af hyppighe-
den for afleesninger. Denne type udger ca. 6 pct. af
det samlede antal kortlagte mélere.

Ca. 3 pct. af de kortlagte mélere vurderes at vaere
manvuelt aflseste. Fra disse mélere er det ikke muligt
at hjemtage data i dag. Disse malere vurderes over-
vejende at vaere installeret i mindre bygninger, og at
ca. 1 pct. af mélerne i de kommunale og regionale
bygninger er manuelt aflzeste.

* Valg af kommunikationsform (undtaget drive-by) har
ingen betydning for dataoplasningen og hjemtag-
ningsfrekvensen. Eksempelvis anvendes radio il
hjemtagning af data fra én gang i timen til én gang
om dret.

® Hovedparten af de undersagte mélere fordrer ikke
storre aendringer for dagligt at kunne levere data p&
timeniveau. Det er i hgjere grad valg af kommuni-
kation og IT, der er afgerende for fiernvarmeselska-
bernes mulighed for at hjemtage data dagligt med
timeoplesning.
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GENERATIONER AF MALERE

Generelt har zldre generationer af varmemélere begraen-
sede muligheder for datalogning og datakommunikation,
mens de nyeste generationer af mé&lere har mange mulig-
heder for konfiguration af logningsinterval og datakom-
munikation samt generelt gode udvidelsesmuligheder. Alle
undersagte aeldre generationer af mélere vurderes dog at
kunne logge data pd timebasis og data herfra hjemtages
pd degnniveau.

Logningsinterval og datahjemtagningsfrekvens afhaenger
primeert af indstillingen af den enkelte méler samt konfigu-
ration af kommunikationsudstyr. Alle mdlere har principielt
mulighed for at logge data pd timeniveau (logningsinterval)
og levere data. Aldre mélere kan dog have behov for at
skulle udstyres med en ekstern datalogger med indbygget
sender.

| det felgende preesenteres typiske eksempler pa malere.

g - =)
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Type: 603319 80001822

2VAC/ 0Mel 1 W kamstrup

Denne mdler er en ny fleksibel type, som anvendes hos ek-
sempelvis Glostrup Forsyning, Rende Fjernvarme og Verdo.
Eksempler p& denne type maler er Kamstrup Multical 603
og Landis + Gyr Ultraheat T550. Mdleren er en praecis og
fleksibel varme- og keleméler, som er baseret p& ultralyd.
Méleren har mange muligheder for udbygninger og under-
stetter flere protokoller for datakommunikation.

Méleren har permanent hukommelse, hvor dataopleselig-
hed/logningsintervallet er programmerbart ned til 1 minut.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

=

____- Kamstrup

Denne maler er en lidt zldre type, som stadig anvendes
hos mange fiernvarmeselskaber som fx Frederiksberg Forsy-
ning, HOFOR og DIN forsyning. Eksempler p& denne type
maler er Kamstrup Multical 601, Landis + Gyr Uliraheat
2WR4 samt Diehl Sharky 773. Méleren er en praecis var-

me- og kelemaler, som er baseret p& ultralyd.

Méleren har permanent hukommelse, hvor dataoplesning/
logningsintervallet er foruddefineret. Mdlertypen kan uden
problemer indstilles til at levere data p& timebasis og

dagligt.

FORVENTNINGER TIL DEN TEKNISKE UDVIKLING
FOR MALERSYSTEMER

Nyere mdlere er kendetegnet ved at have en stor fleksibi-
litet med hensyn til kommunikationsformer, indbygget
logger samt batterier med lang levetid.

De storste leveranderer af mélere tilbyder bade levering

af de enkelte komponenter i aflaesningssystemet til en
samlet full-service lgsning med mélere, modtagere (ogsa
kaldet koncentratorer), master til datahjemtagning samt evt.
hosting af data tilpasset det enkelte fiernvarmevaerks behov.
Dermed har fjernvarmeselskaberne gode muligheder for

at investere i systemer, som svarer den kompetencesitua-
tion, som de enkelte selskaber befinder sig i og de behov
for data, som deres kunder eftersperger. Det forventes, at
s&danne full-service lgsninger vil vinde frem og gere det en-
klere for det enkelte fiernvarmeselskab at sikre hjemtagning
og levering af data.

For de mest udbredte varmemaélere i dag kraever endringer
i fx logningsinterval besag af en tekniker, hvilket er ressou-
rcekraevende for fjernvarmeselskaberne. Nyere mélere har
derimod mulighed for fiernopdateringer, som ger det muligt
fra centralt hold at sendre pé& fx logningsintervaller for de
enkelte mé&lere. Dette kan derfor nedbringe omkostningerne
til justeringer i mélersetup mv.
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Systemer til levering af for-
brugsdata

Ved siden af valget aof mélere, seetter fiernvarmeselskaber-
nes valg af hjemtagningssystem og lagring af data rammer-
ne for mulighederne for at levere forbrugsdata til slutkunder,
herunder til kommuner og regioner. Som bygningsejer

er der falgende fire overordnede mdader at f& adgang til
forbrugsdata pé:

e Data direkte leveret fra fiernvarmeselskab via automa-
tisk dataoverfersel (API)

e Data fra fiernvarmeselskab via mail
* Data fra eForsyning via automatisk dataoverfersel (API)

* Data via egen udbygning af mélere og system

Kamstrup READy (wireless M-Bus)
Kamstrup Radio/GSM
Diehl

Landis+Gyr (Gridstream AIM) GSM

For at kunne indsamle forbrugsdata, er det en forudsaet-
ning, at kommunen eller regionen har etableret et database-
system, som kan modtage og behandle data via automatisk
dataoverfersel (API2), mail eller internet.

Mulighederne for at hjemtage data er skildret herunder.

Oplasning?
Hyppighed?

Radio

Radio

Wireless M-Bus
Puls

efc.

GSM / GPRS

B i
ofc. data

-

Lagring af data
SQL server evt. hosted
Afregning

\API
+ 269 selskaber
typisk mindre vaerker
Data pé& degnbasis
|

Behandling of data
Praesentation af data
Afregning

3 APl

Logger \
Transmitter
elc. Internet -
GSM /
4 GPRS
SQL server evt. hosted

EMS system som fx
Omega EnergyKey m.m.

2 En APl (Application Programming Interface) er et redskab, der designer kommunikationen mellem
forskellige softwareprogrammer. | API’en defineres, hvilke data og formater, der kan hentes, og
andre softwareprogrammerer kan séledes anvende API’en til at hente data ind i egne programmer.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata
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DATA LEVERET FRA FJERNVARMESELSKAB VIA
AUTOMATISK DATAOVERFQRSEL (API) ELLER
MAIL

Det er muligt for en bygningsejer at f& adgang fil forbrugs-
data enten via automatisk dataoverfarsel (API) eller via mail
med datafil fra fiernvarmeselskabet. Det kraever, at fijern-
varmeselskabets systemer er forberedt til dette, og derfor
tilbyder ikke alle fiernvarmeselskaber denne service. Data
leveret fra fiernvarmeselskab eller eForsyning via automa-
tisk dataoverfersel (API) eller mail fremgdr som mulighed 1,

2 og 3 i figur 5.

Rent teknisk er det muligt at hente data i den oplasning,
som fiernvarmeselskabet anvender i forbindelse med lag-

ring af data fra mélere. En raekke selskaber anvender dagn-

baserede data, selvom det teknisk set er muligt for mélerne
at levere forbrugsdata pé& eksempelvis timebasis. Dette
forhold skyldes formentligt, at de enkelte fiernvarmeselska-
ber ikke oplever efterspargsel efter data p& timebasis hos
deres kunder, og at en hgjere oplasning samtidig medferer
ggede omkostninger til datalagring og -behandling.

Mail fra fiernvarmeselskabet leveres typisk én gang i deg-
net, men kan indeholde data pé timevaerdi.

eFORSYNING SOM LEVERAND@R AF DATA VIA
AUTOMATISK DATAOVERFQRSEL (API)

Cirka 270 fiernvarmeselskaber - fortrinsvis mindre og mel-
lemstore-, svarende til ca. 3 ud af 4 fiernvarmeselskaber,

anvender eForsyning til levering af forbrugsdata til deres

kunder. eForsyning, som er medlemsejet af fijernvarmesel-
skaber, er udviklet til at h&ndtere fakturering og anvender
data p& degnveerdier. eForsyning som leverander af data
via automatisk dataoverfersel (API) fremgér som mulighed

3ifigur 5.

eForsyning kan visualisere forbrugsdata for den enkelte
bygning, men ikke for grupper af bygninger. For store
bygningsejere som fx kommuner eller regioner, kan det
vaere besveerligt at skulle logge ind pé& eForsyning for hver
enkelt bygning, for at kunne falge forbruget. | stedet er det
muligt at tilknytte bygningerne til samme login og dermed
f& en liste over “sine” bygninger, som man s& kan kigge pa
individuelt.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Hvis kommunerne/regionen ensker data til deres energile-
delsessystem, er det muligt at f& eForsyning fil at levere en
fil via automatisk dataoverfarsel gennem en API. Derfor er
det muligt at hjemtage forbrugsdata via eForsyning relativt
enkelt, idet der kun kraeves tilladelse fra fiernvarmeselskabet
og ressourcer til opsaetning af systemet. Det er det enkelte
fiernvarmeselskab, som der skal indgés aftale med omkring
levering of data via automatisk dataoverfarsel.

eForsyning modtager data om forbrug, som laeegges enten
pé& fiernvarmeselskabets egen fip-server eller p& eForsy-
nings server. eForsyning skenner, at de hoster 80 pct. af de
tilmeldte selskabernes data.

Det er pt. ikke muligt for eForsyning at handtere data i en
hajere oplasning end pd degnveerdi, og det er ikke plan-
lagt at age oplasningen. Mélerleverandererne og fiernvar-
meselskaberne kan indsamle data i en hgjere oplasning
end degnniveau, men disse data filtreres, fer de kommer
til eForsyning. eForsyning oplyser, at de pt. ikke oplever
efterspargsel fra fiernvarmeselskabernes side efter at kunne
levere data i en oplasning, der er hgjere end degnniveau.

DATA VIA EGEN UDBYGNING AF MALERE OG
SYSTEM

Sé&fremt det ikke er muligt at hjemtage data fra det enkelte
fiernvarmeselskab, vil det vaere nedvendigt at installere
saerskilt udstyr til hjemtagning of data fra de enkelte var-
memdlere. Det vil séledes vaere den enkelte kommune eller
region, som skal installere udstyr til automatisk dataoverfar-
sel til kommunens server.

| det folgende er der vist eksempler p& de komponenter i
mdlersystemet, som er ngdvendige for at kunne hjemtage
data. Afslutningsvis er de skennede gkonomiske omkostnin-
ger for de enkelte lzsninger anfert.

Data via egen udbygning af mélere og system fremgdr som

mulighed 4 i figur 5.
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EKSEMPLER PA KOMPONENTER | DE ENKELTE
BYGNINGER

Modtager

En nedvendig komponent i et fiernaflaesningssystem er
modtageren, som hjemtager data fra de enkelte mélere og
sender disse videre til en server (typisk via mobilnettet). |
figur 6 kan ses eksempler p& modtagere.
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Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Fiernvarmemélerne sender datdfiler til modtageren med de
seneste data med en foruddefineret hyppighed. Data kan
fx sendes én gang i degnet med relevante mélerdata p& fx
timebasis, dvs. der sendes 24 filer én gang i degnet.
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Optisk afleeser

Hvis det ikke er muligt at f& méalerne til at sende data direk-
te til modtagerne, fx fordi méleren ikke er teknisk i stand

til det, eller fiernvarmeselskabet ikke @nsker at sendre pa
mélerens konfiguration, kan der i stedet anvendes optiske
aflzesere til afleesning af mélere. Der findes flere typer af
loggere og transmittere, som har muligheden for tilkobling
af optiske afleesere til fiernafleesning. Herfra sendes data
videre til en modtager (koncentrator). Anvendelsen af optisk
aflaesning kan medfere eget belastning af batterierne i en
batteridrevet maler. Konsekvenserne afhaenger dog af data-
maengden som modtages og hvor hyppigt data sendes. Ved
anvendelse af logningsinterval p& timebasis ber pévirknin-
gen af mé&lerens batteripakke vaere begraenset.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Datalogger

En datalogger anvendes ofte sammen med energimdlere fil
at opsamle og gemme data fra méleren. Dermed gemmes
data ogsd selvom signalet til maleren mistes. Dataloggeren
kan videresende de indsamlede data til fijernvarmeselskabet
eller til fx kommunen eller regionen via fx mobilnettet
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KORTLAGNING AF FJERNVARMESELSKA-
BERNES BRUG AF MALERE OG DERES MA-

LERSTRATEGIER

Som en del af denne analyse er alle fiernvarmeselskaber,
der er medlem aof Dansk Fiernvarme, kontaktet med henblik
pé at kortleegge, hvilke mélere de har installeret hos deres
kunder, dvs. savel forbrugere, private virksomheder som
offentlige bygningsejere. Undersagelsen er gennemfart som
en spargeskemaundersggelse.

| alt har 114 fiernvarmeselskaber bidraget til analysen med
oplysninger om deres fiernvarmemélere, praksis for hjem-
tagning af forbrugsdata fra mélerne samt formidlingen aof
indsamlede forbrugsdata fil deres kunder, herunder til kom-
munale og regionale bygningsejere. Selskaberne har oplyst
at de samlet set har 419.807 fiernvarmemalere installeret
hos kunderne, heraf har de for 382.956 mélere leveret
detaljerede oplysninger om mélere og mélersystemer.

Undersegelsens samlede og ubearbejdede resultater indgar
som bilag 1 til denne rapport.

Deltagende fjernvarmeselskaber og deres stor-
relse

| alt har 114 fiernvarmeselskaber deltaget i spargeske-
maundersagelsen. Nedenst&ende figur viser spredningen i
storrelsen af de selskaber, som har besvaret spergeskemaet.
Generelt har der vaeret en fin spredning i sterrelsen af de
selskaber, der har besvaret spergeskemaet. | kategorien af
selskaber med é&rlige varmesalg pé& under 200 TJ har 88 ud
af 268 selskaber besvaret spargeskemaet.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

| kategorien af selskaber med érlige varmesalg p& 200 -
1.500 TJ har 42 ud of 74 selskaber besvaret spargeskema-
etf. | kategorien af selskaber med érlige varmesalg pé& over
1.500 TJ har 10 ud af 11 selskaber besvaret spargeskema-
et. Det vurderes, at denne svarprocent er filfredsstillende,
saerligt fordi sé mange af de store og mellemstore selskaber
har svaret og undersegelsen dermed daekker et meget stort
antal forbrugere.
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Antal installerede fijernvarmemalere Hjemtagning af data og dataoplesning/lognings-
interval

| figur 10 er antallet of fiernvarmemélere fra de 114 selska- | forhold til at sikre en hgj datakvalitet, er der to centrale

ber vist. Det daekker i alt 419.807 fiernvarmemalere (omfat-  forhold:

ter de respondenter, som har svaret p& det farste spargsmal

om fotalt antal mdlere hos selskabet). De fire sterste fiernvar-

meselskaber, som har besvaret undersggelsen, daekker ca. * Dataoplesning, som forteeller hvor detaljerede oplys-

35 pct. af mélerne i undersegelsen. | Dansk Fjernvarmes ninger fiernvarmeselskabet registrerer omkring forbru-
statistik er anfert, at der er 663.000 mdlere i 2017, hvorfor get i den enkelte bygning. Data kan fx registreres p&

undersegelsen omfatter 63 pct. af alle fiervarmemélere minutbasis, timebasis, degnbasis eller sjzeldnere.

installeret hos Dansk Fiernvarmes medlemmer.

Hjemtagningsfrekvens, som siger noget om hvor ofte
fiernvarmeselskaberne hjemtager forbrugsdata fra
60000 mé&lerne, og dermed om hvor friske data er, nér de
bliver hentet fra mélerne hos kunderne. Hjemtag-
ningen pd fx daglig basis kan godt indeholde data

oLl i imeoplasning. | sé& fald hjemtages 24 datdfiler en
gang dagligt (en for hver time), men de zeldste data

40000 vil vaere op til 24 timer gamle.

30000 For 382.956 fiernvarmemélere, dvs. 91pct. af selskaber-

nes mélere, har selskaberne givet detaljerede oplysninger
om mélerne, som er praesenteret i det falgende afsnit. De
20000 resterende 37.000 mélere, svarende til 9 pct., er der ikke

oplysninger om og er angivet som uoplyst.

i
10000 ' | figur 11 er vist, hvilken oplasning/logningsinterval,
HHHH fiernvarmeselskabernes hjemtagne data har for alle deres
o I temermesicbrns amtegn dt e for ol dores
0 “ %0 80100 alle andre fiernvarmekunder. Figuren siger dermed noget

om, hvor detaljerede oplysninger, fiernvarmeselskaberne
har om varmeforbruget hos den enkelte kunde. Som figuren
viser, hjemtages data med en tidsoplesning pé timebasis
for godt halvdelen af alle mélere (46 pct.). For et mindre
antal mélere (5 pct.) hjemtages data med tidsoplesning,
der er hgjere end timebasis. Dnsker man, at alle mélere
logger data i timeoplasning eller hgjere, er der altsé ca.
halvdelen af mélerne i undersegelsen (49 pct.), hvor der
skal ske en form for opgradering.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata 20



Det vurderes, at der er et meget stort overlap mellem selska-
ber med en lav tidsoplesning og lav hjemtagningsfrekvens.

Tidsoplgsning for data

Ved ikke Minut
Ar 10% 5%
2%
Maned
14%
Time
46%
Uge
1%
Dag
22%
Figur 11 Tidsoplesning for data der hjemtages (andel of fiernvarmemdlere)

| figur 12 nedenfor er vist, hvor ofte selskaberne hjemtager
data fra deres mélere. Figuren siger dermed noget om,
hvor gamle data er, ndr fiernvarmeselskaberne hjemtager
dem. Fra godt halvdelen af alle mélere hjemtages data
dagligt. Desuden ses, at data fra en femtedel af mélerne
hjemtages hver time og data fra ca. en fierdedel af mélerne
hjemtages sjeeldnere end dagligt. Samlet hjemtages data
fra knap tre fierdedele af mélerne i undersagelsen dermed
p& daglig basis eller oftere. N&r mélet er, at alle mélere
kan levere data til hjemtagning pé daglig basis, er der
alts& ca. en fierdedel af mélerne i undersegelsen, der har
behov for en opgradering enten ved justering eller ved
udskiftning.

Frekevens for hjemtagning af data

Ved ikke ~ Minut

10% 2%

. Time
Ar 20%
4%

Méned
13%
Uge
3%
Dag
48%
Figur 12: Frekvens for hjemiagning af data (andel af fiernvarmemdlere)

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Forbrugernes adgang til data

Figur 13 nedenfor viser med hvilken oplesning, data stilles
til rédighed for forbrugeren som standard. Her ses, at data
fra 34 pct. af mélerne stilles til radighed med timeoples-
ning.

Sammenlignes med figur 11ses det, at ikke alle fiernvar-
meselskaber stiller data til radighed pd timebasis, selv

om data bliver hjemtaget pé timebasis eller hgjere. En
vaesentlig del af selskaberne leverer altsé data med lavere
oplasning, end de hjemtager dem i. Dette vurderes at
vaere begrundet i, at mange fjernvarmeselskaber anvender
eForsyning, som maksimalt kan stille data til rédighed med
dagsoplesning.

Standardoplgsning af data

Ved ikke ~ Minut
9% 0%

Méned
22%

1%

Dag
28%

Figur 13: Standard oplesning af data

Fiernvarmeselskaberne er desuden blevet spurgt om, hvor-
vidt det er muligt efter anske at f& leveret data med hgjere
oplesning end fiernvarmeselskabets standardprodukt. Til
dette svarer 34 pct. af fiernvarmeselskaberne, at selskabet
er i stand til at levere data med hgjere oplasning, hvis dette
gnskes. Her vil der formodentlig vaere en del vaerker, som
faktisk hjemtager data pé timeniveau, men med deres nu-
vaerende lasning (fypisk eForsyning) ikke har mulighed for
at héndtere data med fx timevaerdi. | stedet skal data i givet
fald leveres til kunden uden om eForsyning.

Undersggelsen viser desuden, at over halvdelen af selska-
berne har seerskilte aftaler med kommuner og regioner om
levering af data. Disse aftaler daekker over et bredt spaend
af ydelser, som ogsé omfatter data i selskabernes stan-
dardlevering, som stilles til radighed via selskabernes egne
hjemmesider eller eForsyning.
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ANALYSE AF BEHOV FOR
OPGRADERING AF MALERE
OG GKONOMIEN | DETTE

| nogle tilfeelde er det ikke muligt at opna tilstraekkelig
datakvalitet eller f& etableret fiernaflaesning via de eksiste-
rende mélersystemer, som er installeret af fiernvarmeselska-
berne. Derfor er dataoplasning og hjemtagningsfrekvensen
for de enkelte mélertyper analyseret. Undersagelsen viser,
at fiernvarmeselskabernes muligheder for at levere data
spaender lige fra en del selskaber, der allerede i dag har
mulighed for at levere data med timeoplasning, og dermed
ikke har behov for at foretage aendringer i deres mdlere,

til selskaber, hvor det er nadvendigt med sterre sendringer
og tilpasninger aof deres mdlere, for at kunne levere data i
timeoplgsning.

Som beskrevet i Kortlaegning af fiernvarmeselskabernes
brug af mélere og deres mdlerstrategier, indgér der i sper-
geskemaundersagelsen ca. 37.000 fiernvarmemélere, hvor
der ikke er oplyst detaljer om deres tekniske egenskaber.
Af disse herer ca. 24.000 mdlere fil i et enkelt fiernvarme-
selskab, som har en lav udbredelse af fiernaflaeste mélere
sammenlignet med de gvrige selskaber. Selskabet har
oplyst, at der er tale om manuelt aflaeste mélere i mindre
bygninger, som ikke tilharer kommuner/regioner. Ses der
bort fra dette selskab, er der 14.000 uoplyste mélere i de
gvrige selskaber, svarende til 3 pct. af fiernvarmemalerne.
Disse vurderes forfrinsvist at vaere manuelt aflseste mélere i
boliger. P& den baggrund vurderes det, at manuelle aflzeste
mélere i kommuner og regioner udger en meget lille andel
af deres fiernvarmemélere. Der antages i det felgende og

i opstilling af figur 13, at manuelt aflaeste mélere udger 1
pct. og at de afleeses en gang om éret.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

For de fiernaflaeste mélere vurderes det derimod, at fijern-
varmeselskaberne har samme fiernaflaesningsmetode af
mdlerne i kommuner og regioner, som for de resterende
kundegruppers fiernaflaeste malere.

Dette vurderes at vaere et konservativt sken, da nogle kom-
muner er i gang med at etablere lgsninger i samarbejde
med forsyningsselskaber, blandt de kommuner og regioner,
der er beskrevet i Eksempler p& kommuners og regioners
arbejde med egne forsyningsdata.

| tabel 1 er beskrevet forskellige situationer hos fiernvar-
meselskaber og en vurdering af behovet for at foretage
@ndringer og opgraderinger af henholdsvis mélere,
datahjemtagning og [T-systemer, hvis der enskes data med
timeoplasning leveret dagligt.

Det bemaerkes, at behovene for opgraderinger er ujaevnt
fordelt mellem fiernvarmeselskaberne. Fx anvender 25 af
fiernvarmeselskaberne i undersegelsen manuel aflesning
eller drive-by som primaer aflzesningsform og skal derfor
have opgraderet deres aflaesningsinfrastruktur. 55 fiern-
varmeselskaber i undersegelsen leverer forbrugsdata med
en oplesning pd mindre en degnveerdi, og vurderes derfor
ogsé at skulle have opgraderet deres [T-systemer til formid-
ling og visualisering af forbrugsdata pé& timebasis for deres
forbrugere.
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EKSISTERENDE

DATALEVERING

1. Timeoplesning standard

2. Timeoplgsning mulighed

3. Dagnoplasning

4. Uge+ oplgsning

5. DriveBy

6. Manuel aflzesning

BESKRIVELSE AF EKSISTERENDE
DATALEVERING

Data hjemtages automatisk og leve-
res til alle kunder som standard, pa
daglig basis med timeoplasning.

Data hjemtages automatisk allere-
de med timeoplasning, men disse
leveres ikke til kunder som stan-
dard. Det er muligt at levere data
med timeoplesning til kunder som
métte anske dette.

Data hjemtages automatisk p&
daglig basis med degnoplasning.
Det er i vid udstraekning muligt at
hjemtage data dagligt via eksem-
pelvis eForsyning.

Data hjemtages automatisk p& uge,
méneds eller arlig basis, dvs. pd
ugebasis eller sjzeldnere (uge+).
Data kan i vid udstraekning hjem-
tages via eksempelvis eForsyning,
men oplesningen er dérlig.

Data hjemtages med relativt lange
infervaller grundet nedvendighed
for fysisk tilstedevaerelse.

Data aflaeses manuelt af den enkel-
te bygningsejer, typisk i forbindelse
med &rsafregning.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

BEHOV FOR ANDRINGER
OG OPGRADERINGER

Data hjemtages automatisk og leve-
res til alle kunder som standard, pd
daglig basis med timeoplasning.

Der er ikke behov for sendring af
de eksisterende maleres indstillin-
ger.

Der er muligvis behov for opgrade-
ring af [T-systemer. eForsyning vil
skulle opdateres, da systemet pt.
ikke kan handtere logningsinterval-
ler lavere end p& degnbasis.

Safremt der gnskes en hgjere data-
oplasning, er det ngdvendigt med
ny konfiguration af de eksisterende
mdlere, udvidelse af datalagerka-
pacitet samt enten opgradering af
eForsyning eller egen administrati-
on af data.

Safremt der gnskes en hgjere data-
oplasning, er det ngdvendigt med
ny konfiguration af mélere samt
udvidelse af datalagerkapacitet
hos fiernvarmeselskabet. Derud-
over kan der vaere behov for enfen
opgradering af eForsyning eller
egen administration og behandling
af data.

Det vil vaere nedvendigt at etablere
ny datakommunikation fra mélere,
ny konfiguration af mélere, udvidel-
seskort, loggerlasning samt enten
opgradering af eForsyning eller
egen administration og behandling
af data.

Det vil vaere nedvendigt at etablere
nye mdlere, ny datakommunikation
fra mélere, loggerlasning samt
investering i egen administration
og behandling aof data eller fx en
opgraderet udgave af eForsyning.
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| figur 14 under vises fordelingen af disse seks forskellige Som det fremgér af figuren, er 55 pct. of mélerne i de en-

situationer for datalevering fra malere i kommunale og kelte kommunale og regionale bygninger allerede i dag sat
regionale bygninger under antagelserne beskrevet ind- op, s& det er muligt at levere forbrugsdata i timeoplasning
ledningsvist i afsnittet samt ud fra mdlertypernes tekniske dagligt. For de resterende 45 pct. af mélerne i underse-
egenskaber: gelsen er levering af forbrugsdata i timeoplasning pt. ikke

muligt, og mélersystemerne skal opgraderes for at kunne
levere de enskede data.

Malere installeret i kommunale og regionale bygninger
opdelt efter mulighed for levering af data

5 DriveBy 6 Manuelt oflzest
6% 1%

4 Uge +
oplasning

14% 1 Timeoplasning

standard
33%

3 Degnoplesning
24%

2 Timeoplesning
mulighed
22%

Figur 14: Mdlere installeret i kommunale og regionale bygninger opdelt efter mulighed for levering aof data
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| det felgende er omkostningerne ved opgradering af mélerne
vurderet.

Omkostningerne til opgradering af infrastrukturen til
indhentning af mélerdata samt behandling og formidling
af data til kommuner og regioner varierer fra selskab til sel-
skab, og usikkerhederne forbundet hermed er store. Disse
omkostninger er derfor ikke estimeret.

Det er ogsé en mulighed, at de enkelte kommuner og regi-
oner selv kan etablere datahjemtagning i samarbejde med
fiernvarmeselskaberne ved installering af datalogger p&
de enkelte mdlere, sédan at omkostningen alene filfalder
brugeren af méleren.

Ifalge Danmark Statistik er der 50.595 bygninger med of-
fentligt ejerskabs. Hvis det antages, at offentlige bygninger
har samme andel af fiernvarmeopvarmede bygninger som
landsbasis (64 pct. ifelge Dansk Fijernvarme), er der ca.
32.400 offentlige bygninger, der forsynes med fjernvarme.
Ca. 73 pct. of disse er kommunale (23.500), ca. 12 %pct.
regionale (4.000) og ca. 15 pct. er statslige (5.000)+.
Disse tal anvendes i det felgende estimeringer af skonomi-
ske omkostninger ved at kunne levere forsyningsdata pé
timebasis dagligt til kommuner og regioner.

OPGRADERING AF MALERE

P& grundlag af oplysninger fra leveranderer og egne
erfaringstal er der anvendt felgende forudsaetinger ved
prisseetning af mdleropgradering, s& der kan hjemtages
data dagligt med timebaseret oplasning:

Timepris for teknikere: 750 kr. ekskl. moms
Udvidelseskort: 2.000 kr. ekskl. moms

Datalogger: 5.500 kr. ekskl. moms

P& dette grundlag fastsaettes omkostningerne pé felgende

méde:

® Omkonfiguration af méler: 2 tekniker-timer pr. maler

= 1.500 kr./mdler

* Opgradering af drive-by eller manuelt afleest méler:
2 teknikertimer + udvidelseskort + datalogger =

9.000 kr. pr. maler

e Ny maler: | alt inklusive installering 9.000 kr. pr.
médler

® Fratrukket bygninger til el-, vand- og varmeveerker, kolonihavehuse, garager, carporte, udhuse og

voplyst.

“ Fordelingen af offentlige bygninger mellem kommunale, regionale og statslige er baseret p& State

of the nation, Foreningen af R&dgivende Ingenigrer 2016.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

25



EKSISTERENDE
DATALEVERING

OPGRADERINGS-
AKTIVITET

OMKOSTNINGER TIL
OPGRADERING PER

MALER I KR. EKSKL.

OMKOSTNINGER TIL
OPGRADERING, MIO.
KR. EKSKL. MOMS

MOMS
1. Timeoplgsning - 0
standard
2. Timeoplesning —_— 0
mulighed
3. Degnoplesning  Omkonfiguration af 1.500
méler pé stedet
4. Uge+ oplgsning  Omkonfigurering af 1.500
méler pd stedet
5. DriveBy Uddskiftning af mé- 9.000
ler til ny maler eller
omkonfigurering aof
méler pd stedet.
Installation af logger
samt modul til data-
kommunikation via
mobilnettet.
6. Manuel Udskiftning af méaler 9.000
aflaesning til ny maler eller
omkonfigurering aof
maler pa stedet.
Installation af logger
samt modul til data-
kommunikation via
mobilnettet.
| alt

Som det ses, kan 93 pct. af médlerne opgraderes med be-
graensede omkostninger, mens de 6 pct. drive-by mélere og
1 pct. manuelle mélere har vaesentligt starre omkostninger

pr. méler. Hertil kommer, at der skal investeres i afleesnings-

infrastruktur i form af antennemaster hos fjernvarmevaerker,
der i dag anvender drive-by eller manuel aflzesning.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

9.075 0
(33 pct.)

6.050 0
(22 pect.)

6.600 10
(24 pct.)

3.850 6
(14 pct.)

1.650 15
(6 pct.)

275 2
(1 pct.)

27.500 38

Mélere med drive-by kan dog alternativt udvides med et
mobilnetbaseret kommunikationsmodul, som ger det muligt
at hjemtage data via mobilnettet. Tilsvarende kan manuelt
aflzeste malere erstattes med malere, der kan tilkobles
mobilnettet. Dermed undgds det at skulle investere i separat
afleesningsinfrastruktur. Dette er seerligt relevant, hvis det
kun er et begraenset antal malere, man ensker at hjemtage
data fra i hgj oplesning.
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OPGRADERING AF ADMINISTRATION AF DATA
OG IT-SYSTEMER

Som det fremgér af figur 14 kan 55 pct. af mélerne allere-
de levere data dagligt med timeoplesning. Herudover kan
yderligere 24 pct. levere data dagligt, men med degnop-
lzsning. De sidste 21 pct. af mélerne har en dataoplesning
som er p& ugebasis eller leengere — og alts& ikke kan levere
forbrugsdata p& daglig basis. Disse mdlere vil kraeve en
storre opgradering.

eForsyning anvendes af ca. 270 selskaber til visning af
forbrug med dagnoplesning. Séfremt disse selskaber skal
kunne levere data i timeoplasning, vil dette kraeve en vide-
reudvikling af eForsyning. Alternativt skal der findes andre
leverandgrer, der kan handtere dette, eller kommuner og
regioner skal selv hjemtage data direkte fra mélere.

Der skal séledes péregnes vaesentlige omkostninger il
udvikling og etablering af databehandling og -lagring for
de selskaber, som ikke i dag lagrer data med logningsin-
terval pd time- eller minutbasis. Omkostningerne vil variere
betydeligt, idet nogle selskaber vil skulle installere helt

nye |T-systemer, mens andre kun vil have behov for mindre
opgraderinger af lagringsfaciliteter.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Omkostninger til aendringer af IT-systemer vil kraeve en
naermere undersggelse hos de enkelte fiernvarmevaerker
for at kunne fastlaegge dette og er ikke belyst inden for
rammerne af denne undersegelse. Omkostningerne kan va-
riere alt athaengig af om der er tale om en stor udskiftning,
der omfatter mange mdlere, og som evt. sendes i udbud,
samt om fjernvarmeselskabet har kompetencer fil selv at

st& for udskiftningen, eller er ngdsaget fil at hyre en ekstern
tekniker.

S&fremt det ikke er muligt at f& fiernvarmeselskaberne fil at
levere forbrugsdata i den gnskede oplasning, kan kommu-
nerne og regionerne veelge selv at hjemtage data til eget
energiledelsessystem. Dette vil kreeve samme opgradering
som drive-by og manuelle mdlere, alts& opsaetning af nye
mdlere eller omkonfigurering af eksisterende mélere (dvs.
ca. 9.000 kr. pr. méler i alt). Hertil kommer lzbende udgif-
ter til datakommunikation.

Omkostningerne til opgradering af administration af data
og |T-systemer er vist i tabel 3 pé naeste side.
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EKSISTERENDE
DATALEVERING

OPGRADERINGS-
AKTIVITET

OMKOSTNINGER TIL
OPGRADERING PER

MALER I KR. EKSKL.
MOMS

OMKOSTNINGER TIL
OPGRADERING, MIO.
KR. EKSKL. MOMS

1. Timeoplgsning
standard

2. Timeoplasning
mulighed

3. Dagnoplasning

4. Uge+ oplgsning

5. DriveBy

6. Manuel
aflaesning

| alt

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Omkonfiguration af
méler pé stedet

Udvidelseskort

Omkonfigurering af
méler pd stedet

Udvidelseskort

Logger samt modul
til datakommunikati-
on via mobilnettet.

Omkonfigurering af
méler pd stedet

Udvidelseskort

Logger samt modul
til datakommunikati-
on via mobilnettet.

Udskiftning af méler
til ny méler eller
omkonfigurering af
méler pa stedet.

Installation af logger
samt modul til dato-
kommunikation via
mobilnettet.

9.000

9.000

9.000

9.000

9.075
(33 pct.)

6.050
(22 pet.)

6.660
(24 pct.)

3.850
(14 pct.)

1.650
(6 pct.)

275
(1 pct.)

27.500

59

85

111
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Omkostningerne ved dette alternativ er séledes 4 gange
storre end ved justering og tilpasning af eksisterende
mélere i tabel 2. Til gengaeld vil denne lasning ikke kraeve
sendringer i fiernvarmeselskabernes IT-systemer, hvorfor det
kan veere en enklere lasning at implementere.

Et centralt spargsmdl i det videre arbejde er at sikre, at
kommuner og regioner fé&r de data stillet til radighed, der
er nedvendige til atf sikre en god drift og billiggerelse aof
dataindsamling og -behandling til energiledelse. Men det er
ogsa relevant at tage stilling til, i hvilken udstraekning, det
pd nuveerende tidspunkt er nedvendigt lsbende at modtage
forbrugsdata pé& timebasis for mindre bygninger, og om
fordelene ved at hjemtage disse forbrugsdata ogsé stér mél
med de forbundne udgifter til mélere, kommunikationsud-
styr, handtering af data og formidling af oplysninger om
energiforbruget.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Da udgifterne til at hjemtage data og opseette mdlere

og andet udstyr er stort set det samme, uanset hvor stort
forbruget er i bygningen, er det relativt dyrere at hjemtage
oplysninger om energiforbrug pr. MWh i mindre bygninger.
Det vurderes, at ca. 75 pct. af fiernvarmeforbruget ligger i
den sterste ca. 1/3 af bygningsmassen i kommunerne og
regioner. P& den baggrund kan bygninger med et areal p&
1500 m? eller hgijere prioriteres frem for mindre bygning-
er, som alt andet lige vil have et mindre forbrug. Denne
graense kan evt. justeres i takt med udviklingen i priserne
p& méleudstyr og behovene for data hos bygningsejerne
vokser.

Ved at foretage denne prioritering, skal der saledes alene
sikres mulighed for fjernafleesning fra 1/3 af bygningsmas-
sen i kommuner og regioner, og dermed kan udgifterne
reduceres med 2/3. Det betyder, at beregningerne i tabel
2 og tabel 3 ovenfor kan reduceres til hhy. ca. 10 mio. kr.
og ca. 40 mio. kr.
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EKSEMPLER PA KOMMUNERS OG REGIO-
NERS ARBEJDE MED EGNE FORSYNINGS-

DATA

P& baggrund af 13 inferviews med repraesentanter fra 10
kommuner og 3 regioner om kommunernes og regionens
adgang til egne forsyningsdata, er der udarbejdet en
casesamling, der findes i bilag 3. De vigtigste pointer fra
casesamlingen opsummeres herunder.

ORGANISERING OG ANSVAR FOR BYGNINGS-
MASSEN

Kommunernes organisering, nér det gaelder ansvaret for
vedligehold og drift af egne bygninger, er meget varieren-
de. | nogle filfzelde er der mange forskellige medarbejdere,
der har bergringsflade med bygningerne og eventuelt
forbrugsdata, athaengigt af om de stér for vedligehold og
drift af bygninger, de tekniske installationer, overvagning
af ejendommens forbrug, eller har ansvaret for de grenne
regnskaber. Derudover kan brugerne af selve bygningerne
vaere involveret, oftest blot i ekonomien angéende forbru-
get, men andre steder ogsd i vedligeholdelse af bygninger-
ne. | en kommune ligger ansvaret for indvendig vedligehol-
delse fx hos brugerne af bygningerne, mens kommunen blot
stér for udvendigt vedligehold.

| seks ud af de ti interviewede kommuner betales forbru-

get decentralt af en pulje hos fx den enkelte skole. Hvis

al gkonomi omkring kommunens bygninger administreres
centralt, har kommunen et bedre overblik, sé& de kan kere
energiledelse pd tvaers af indsatsomréader. Derfor er der fle-
re af kommunerne med decentral styring, der ansker en fuld
centralisering. Modsat udirykker et par af kommunerne med
central styring, at brugerne af bygningerne mister lidt of
deres incitament til at fokusere pé energiforbruget, nér de
ikke leengere selv far direkte glaede af energibesparelserne.
En kommune udtrykker, at motivationen méske kunne hajnes
hos brugerne, hvis en del of pengene gik direkte i egen
driftskasse hos en skole, nar de eksempelvis udferer en
adfeerdskampagne. Af samme grund er en anden kommune
i en overgangsfase mod en mere decentral styring, da man
gerne vil inddrage brugerne af bygningerne mere.

STATUS PA ENERGILEDELSESARBEJDET

Ingen af kommunerne har den samme Igsning til dataind-
samling over hele linjen, hverken nér det geelder deres
forskellige bygninger eller forskellige forbrug leveret of
forskellige forsyningsselskaber.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

De fleste kommuner fordeler sig over en palette af varie-
rende mé&der at indhente data pd lige fra manuelt aflze-

ste data, egne fiernaflaeste mélere, egne loggere pasat
forsyningsselskabets mé&lere eller levering af data fra
forsyningsselskaberne. | flere filfselde kan kommunen ogsé
selv g& ind og finde forbruget p& en portal, ligesom mange
benytter datahub’en, nar det gaelder el. Endelig er der ogsa
tilfeelde, hvor forsyningsselskabet blot sender en e-mail med
forbrugstal én gang om mdneden.

Méden data indsamles pd, afspejles i, hvor hyppigt
kommunen/regionen kan modtage data. Det er normalt, at
manuelt aflaeste mélere bliver aflaest én gang om méneden,
mens data fra automatisk afleeste mélere leveres op fil en
gang i timen.

Kommunerne/regionerne er enige om, at det er nadven-
digt at have store datamaengder til radighed, hvis man
skal arbejde med energiledelse. Dog er “mere data” ikke
nedvendigvis altid bedre, da det b&de kraever tid, de rette
systemer og kompetencer at héndtere disse data. Hvis man
vil udnytte en sterre maengde fijernafleest data, kan det tage
tid at udbygge et system hertil. Ofte starter kommunerne/
regionerne med at etablere fiernaflaeste mdlere i nogle

f& store bygninger og senere skalere lasningen til andre
bygninger, eller de efablerer aftaler med et af de starre
forsyningsselskaber, inden de udvider til flere.

Det er seerligt svaert for kommunerne at & leveret data

p& vandforbrug hyppigt, da vandvaerkerne ofte er smé&
selskaber, der ikke indhenter data mere end en gang om
mé&neden. Mange udirykker, at der ellers er penge at spare
ved at reagere pd netop vandspild hurtigt, men at de i s&
fald helst skal modtage data en gang i timen.

En kommune, der har en veludbygget, men manuelt afleest,
mdlerinfrastruktur p& hovedmdler- og bimélerniveau,
fortzeller, at selvom det er tidskraevende at aflsese data
manuelt, vil de ikke nedvendigvis kunne modtage bedre
data fra forsyningsselskaberne, da disse kun kan levere pé
hovedmalerniveau. Na&r kommunen derimod har adgang il
data pé bimélerniveau, er det muligt at lokalisere, hvad der
praecis er skyld i et hejt energiforbrug, selvom reaktionsti-
den naturligvis er hgjere.
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FORMALET OG ANVENDELSEN AF FORBRUGS-
DATA

Cirka halvdelen af kommunerne anvender data fil grenne
regnskaber/klimaregnskaber. Hertil skal data blot indsam-
les én gang arligt. Hvis data skal bruges i den daglige drift,
er det derimod nedvendigt at have adgang fil forbrugsdata
hyppigere. N&r kommunen modtager data ofte (fx én gang
i degnet), er det muligt at sikre, at der ikke er ungdigt spild
eller merforbrug, at der ikke forekommer skade pé& byg-
ningen, og at der er den enskede komfort i bygningerne.
Data kan dermed bruges proaktivt i den daglige drift, frem-
for blot at kigge pé méledata bagudrettet. Hvis data skal
udnyttes dagligt, skal bade apparatet bag, de menneske-
lige ressourcer til at handtere det, og mélerinfrastrukturen
vaere i orden. Uden alle elementerne giver det ikke mening
at modtage data som degn- eller timevaerdier, da kommu-
nerne/regionerne ikke vil kunne udnytte dem optimalt.

BESKRIVELSE AF AFTALEN

Hos de tre kommuner, der har det mest udbyggede system
angdende adgang til egne forsyningsdata, foreligger der
skriftlige aftaler med forsyningsselskaberne om levering aof
data. Det er ogsd blandt disse kommuner, at to betaler for
ydelsen.

De betaler hhv. 175 kr. pr méler pr. &r (data modtaget en
gang dagligt oplest pa timeniveau) og 4,85 kr. pr. méler-
punkt pr. méned (data modtaget en gang dagligt). Hos

den kommune, der betaler det hajeste vederlag, var det
tidligere endnu dyrere, men forsyningsselskabet prever sig
frem og justerer undervejs, fordi det er nyt for dem at levere
data.

Hos de resterende cases dominerer mundilige aftaler.
Aftalerne indbefatter ikke nadvendigvis, at forsynings-
selskaberne leverer data direkte til kommunen, men kan
omhandle, at kommunen mé& saette loggere pé forsynings-
selskabets mélere. Kun i enkelte tilfeelde er der omkostnin-
ger forbundet med dette, hvor der betales en lille afgift fil
naturgasselskabet for at montere loggere p& mélerne, mens
de ikke betaler noget til andre selskaber. En kommune har
valgt at saette egne mélere op, fordi der hos kommunens
sterste fjernvarmeselskab er omkostninger forbundet med

at f& leveret data, selvom data vil vaere forsinket. Dette vil
kommunen ikke betale for, da de ikke mener at kunne opné
de refte driftsmeessige fordele med forsinkede data.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

| alle cases udirykkes det, at det alt andet lige er lettere og
mere overskueligt at etablere aftaler om adgang il forsy-
ningsdata, jo feerre selskaber der forsyner kommunen eller
regionen. | blot en enkelt kommune er det ikke forsynings-
selskabet, der foreligger en aftale med om levering af data,
men derimod mélerleverandgren.

DEN ETABLEREDE TEKNISKE LOSNING

Tilliden til automatisk afleeste data er generelt hajere end til
manuelt aflaeste data, men der opleves fordele og ulemper
ved begge lzsninger. Né&r data afleeses manuelt, kan der
opsta menneskelige fejl, men ogsé med automatisk aflzeste
data, der sendes ind i et energiledelsessystem, er det vigtigt
med jeevne mellemrum at tiekke, at tallene er valide. Det er
de naesten altid p& en Mbus méler, men med en pulsméler
kan det skride. Det kan ogsé ske, at en logger slar ud eller,
at den ikke gar tilbage til nul, nar den skal. Hvis kommu-
nen/regionen selv har sat loggere op, skal de serge for at
saette en ny op, i tilfeelde af at forsyningsselskabet skifter
mdlere, og det implicerer, at forsyningsselskabet skal huske
at oplyse om udskiftningen. En kommune fortaller, at hvis
kommunen skal benytte loggere, vil de hellere kabe ydelsen
andetsteds, s& de ikke selv er ansvarlige for vedligehold og
udskiftning.

Datahub’en anvendes af rigtig mange kommuner/regio-
ner, og det anses som en god mé&de at samle eldata pd,
men flere naevner, at systemet ikke er logisk bygget op.

For at energiledelsessystemerne kan hjemtage data, skal
kommuner/regioner hvert ar give sig selv fuldmagt til at

f& adgang fil sine egne data, og fuldmagten skal hvert

ar fornyes for hver enkelt elmdler. Dette er en relativt stor
administrativ opgave (se fx beskrivelsen af K4 og R1 i bilag
3). To kommuner naevner, at de hellere vil modtage eldata
direkte fra forsyningsselskabet, da der kan opsté flere fejl,
io flere led data skal igennem. Desuden angiver datahub
kun forbrugstal pr. time, men teellerstanden er lige s& vigtig.
Mange er dog fortalere for datahub’en, og kunne enske sig
en lignende tieneste pé fiernvarme.
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Selvom data anses som et steerkt energiledelsesvaerktei, er
der en rackke omstaendigheder, kommunerne/regionerne
fortzeller man skal tage hgjde for, hvis man begynder at
modtage data med en hgjere frekvens:

Alle adspurgte udtrykker, at medarbejderressourcer til
at gennemgd mdéledata er knappe, og det i forvejen
kan vaere svaert at folge med. Derfor kan en sterre
maengde data kraeve opdaterede eller helt nye syste-
mer til at hdndtere data. Dette kan i nogle tilfeelde
krseve kompetencer, som medarbejderne ikke i forve-
jen besidder. En region oplyser, at da de startede med
at implementere et nyt energiledelsessystem, hyrede
regionshuset en medarbejder fra en af de somatiske
enheders driftsorganisation, for at f& systemet imple-
menteret i de andre enheder. Denne medarbejder
havde nemlig tidligere arbejdet en del med systemet
og havde derfor relevant erfaring at traekke pd.

Da overvagning af data ikke er en ydelse, forsy-
ningsselskaberne i casene leverer, har kommuner

og regioner behov for et system, der kan udsende
alarmer ved utilsigtet forbrug. Det kan dog tage tid
at finjustere alarmer, sé man hverken modtager for
mange alarmer, men stadig modtager de nedvendige
alarmer. Selvom det anvendte energiledelsessystem
har indbyggede standardlesninger, er disse ikke altid
optimale. En kommune udtrykker fx, at den standard-
lzsning de benytter lige nu, sender alt for mange
alarmer, men de har accepteret, at det tager tid at
indstille systemet.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Det kan kraeve tid at f& kommunens system til at

tale sammen med energiselskabernes. En kommune
naevner bl.a., at navne og adresser pd bygningerne
skal indtastes helt identisk hos begge parter, s& der
er sammenfald, nér oplysningerne keres sammen. Det
kan desuden vaere vigtigt, at kommunens energiledel-
sessystem kan modtage data fra mange forskellige
typer loggere og mélere. En region naevner, at der er
mange former for teknik, og mange méder, data kan
komme ind i systemet pd, og selvom man har forstael-
se for én form for teknik, har man ikke nedvendigvis
overblik over en anden. Det betyder, det kan vaere
svaert at f& styr pd, hvordan data skal komme ind i
systemet. En kommune, der modtager degnvaerdier fra
deres sterste forsyningsselskab, forteeller desuden, at
der ikke er udsigt til, at kommunen kommer til at mod-
tage data med starre frekvens, da det bliver for meget
data at sende. Der skal i s& fald en anden itteknisk
lzsning til, som kan pakke data i sterre klumper.

Nar systemet kerer, skal det fortsat vedligeholdes, hvis
det skal fungere optimalt. K5 naevner fx, at det fortsat
kraever mange mandetimer at holde systemet opdateret
med bygningsdata, personlister, malerskifte osv. Pé&
trods af alarmer tiekker de ogsé& jeevnligt data manu-
elt. Samtidig bruges tid pé at reagere pd eventuelle
alarmer. Ved at holde gje med systemet kan smating
desuden opdages, s& de kan ringe til en pedel eller
institutionsleder og opfordre dem fil at kigge p& deres
ventilationssystem, at undersege om et toilet lzber eller
lignende.
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SAMARBEJDET MED FORSYNINGSSELSKABERNE

De kommuner, der har adgang til flest forsyningsdata, har
opnéet dette gennem et godt samarbejde med forsynings-
selskaberne. De udirykker, at det ville have vaeret for dyrt

at efablere og vedligeholde adgangen til forsyningsdata,
hvis kommunen selv havde st&et for indkeb og opsaetning af
mélere, og hovedparten af kommunerne og regionerne har
i det hele taget oplevet forsyningsselskaberne som meget
samarbejdsvillige. Det koster dog tid og mange samtaler pd
tveers af forsyningsselskab og kommune/region, nér et godt
samarbejde skal op at kere. Dette udtrykker to kommuner,
som pointerer, at det er vigtigt at have en have en god
relation til en kontakt i de enkelte selskaber, ligesom sel-
skaberne skal kende deres kontakt i kommunen. En region
vurderer, at det i store organisationer er svaert at finde frem
til de rette medarbejdere med de kompetencer, der skal til,
for at lase de praktiske problemer i samarbejdet.

Oftest kommer forespargslerne om levering aof data fra
kommunen/regionens side. Kun i en enkelt kommune er
samarbejdet startet pd initiativ fra forsyningsselskabet. En
anden kommune udtrykker, at lovgivningen ikke hjzelper
forsyningsselskaberne, fordi de er sat i verden il at levere
fx rent vand pé den billigste driftsmé&de, og elektroniske mé&-
ledata kan vaere omkostningstunge og ressourcekraevende.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

De kommuner, som ikke direkte far leveret data fra forsy-
ningsselskabet, men har etableret andre lgsninger (som fx
en af kommunerne, hvor de har en finmasket manuelt aflsest
mdlerinfrastruktur helt ned p& bimé&lerniveau) kan det vaere
svaert at bevaege sig vaek fra dette, for man har et alternativ,
man er sikker pd, virker. Det skal tydeligt give mening bade
ressourcemaessigt og skonomisk.

Kun en enkelt kommune udirykker, at samarbejdet med for-
syningsselskaberne ikke er filfredsstillende. Det sterste fiern-
varmeselskab vil ikke have, at kommunen szetter data-mo-
duler p& deres mdlere, fordi de mener, det giver en ekstra
vedligeholdelsesomkostning. Kommunen er kun interesseret
i data fra forsyningsselskabet, hvis de kan f& det inden for
et degn, men det er ikke opfattelsen, at forsyningsselska-
berne kan levere data s& hyppigt. Data vil typisk vaere et
par dage forsinket, hvis den leveres fra forsyningsselskabet,
da selskabet skal kvalitetssikre det, inden de kan sende det
ud til kunden. Hvis kommunen skal have den driftsmaessige
fordel, vil de gerne kunne se om morgenen, hvad der er
brugt om natten, og derfor opfylder forsyningsselskabet ikke
kommunens behov. Ogsa en anden kommune udtrykker,

at forsinkelse er et problem, idet vaerkerne skal validere
forbruget, inden det kan frigives til kommunen.
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BARRIERER OG FORSLAG TIL
MULIGHEDER FOR AT FORBEDRE
ADGANG TIL EGNE FORBRUGSDATA

En forudsaetning for at kommuner og regioner kan anvende
data om deres varmeforbrug fra fiernvarmeselskaberne er,
at data findes i den nedvendige datakvalitet. Som udgangs-
punkt betyder dette, at data om deres varmeforbrug skal
leveres p& som minimum timevaerdi og med en forsinkelse
p& maksimalt 24 timer. For at afdaekke kommuners og regi-
oners adgang il egne forsyningsdata, er de forskellige led,
der skal vaere pé& plads for at kunne sikre denne adgang
gennemgdet i de foregdende kapitler.

Igennem rapporten er forskellige forhold kortlagt, som har
betydning for kommuner og regioners adgang til egne
forbrugsdatadata. Ferste led er de tekniske egenskaber hos
varmemdlerne, som fiernvarmeselskaberne har installeret
hos deres kunder og hjemtagningen af data fra varmemé-
leren til fiernvarmeselskabet. Det naeste led er fiernvarme-
selskabets handtering af data og formidling af information
om forbrug til kommunerne/regionerne. Det sidste led er
kommunen eller regionens arbejde med forsyningsdata.

Kommune /

Fiernvarmeméler
region

Fiernvarmeselskab

Der er stor forskel p& savel fiernvarmeselskaberne som pa
de enkelte kommuner og regioner. Derfor er de beskrevne
barrierer ikke udtryk for, at barriererne findes hos alle fiern-
varmeselskaber, kommuner eller regioner, men naermere for
identificerede tendenser.

P& de felgende sider er de centrale barrierer for at kunne

sikre kommuner og regioners adgang til egne forsynings-

data beskrevet. Afslutningsvist opstilles en raekke forslag fil
tiltag, der kan reducere de opstillede barrierer.

FJERNVARMEMALERE

| Kortleegning af fiernvarmeselskabernes brug af mdlere

og deres mélerstrategier vises, at 21 pct. af fiernvarmesel-
skabernes malere leverer data i ugeoplasning eller lavere,
mens der for yderligere 24 pct. af mélerne leveres forbrugs-
data i degnoplasning. Fra ca. 33 pct. af mélerne indsamles
og leveres data pd timebasis, mens data fra de sidste 22
pct. af indsamles p& timebasis, men leveres til kunderne i
en dérligere oplasning.

Barriererne mod levering af timedata en gang i degnet
med hgjst et degns forsinkelse kan knyttes til:

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

® Behov for nye maélere at kunne levere forbrugsdata i
god kvalitet

* Manglende dataopsamlingsinfrastruktur

o Usikkerhed om effekter for batterilevetid

Det er en grundleeggende forudsaetning for levering af
forbrugsdata i timevaerdier, at selve mélerne teknisk set er i
stand til at registrere og levere data i disse intervaller. Langt
hovedparten af alle mélerne er teknisk set i stand fil at
levere forbrugsdata pé timevaerdi, hvis de indstilles til det,
og afleesningsinfrastrukturen er forberedt. En mindre andel
af fiernvarmemélerne (7 pct.) vurderes dog gennemgé en
sterre opgradering eller udskiftes med nye, for at kunne le-
vere data pd timebasis dagligt eller hajere. Hvis der er tale
om et starre antal malere i et selskab, kan det derfor vaere
en betydelig opgave for det enkelte fiernvarmeselskab.

Ca. 6 pct. af fiernvarmemdlerne afleeses i dag ved drive-by.
Det betyder, at aflaesningen af kundens forbrug sker ved at
fiernvarmeselskabet kerer forbi bygningerne i deres forsy-
ningsomrdde og fiernafleeser kundernes mélere fra vejen.

I nogle tilfeelde foretager fx de lokale skraldebiler denne
fiernafleesning, mens det andre steder sker 2-3 gange
&rligt, ved at fiernvarmeselskabet selv kerer rundt i forsy-
ningsomrddet. Med en drive-by lgsning indsamles forbrugs-
data derfor relativt sjzeldent, og fiernvarmeselskaberne har
ikke mulighed for at levere forbrugsdata til deres kunder
hyppigt. For disse selskaber vil der skulle implementeres en
anden form for aflaesning end drive-by. Udfordringen kan
dog veere, at der for disse selskaber er relativt f& kunder til
at deekke den nadvendige investering i mé&lerinfrastruktur.

Af hensyn til batterilevetiden i mélere er nogle fiernvar-
meselskaber tilbageholdende med at tillade sendringer

i oplasning eller leveringsfrekvens af forbrugsdata fra
mélerne. Dette gaelder ogsé selvom selskaberne har nyere
mdlere installeret, hvor konsekvenserne for batterilevetiden
er begraensede.

Undersagelsen af fiernvarmeselskabernes brug aof forskel-
lige malertyper viser imidlertid, at der ikke er nogen klar
sammenhaeng mellem selskaber, der hjemtager data i hgj
oplasning og deres valg af mélere samt mélernes strom-
forsyning. Stort set alle mdlertyper anvendes af forskellige
selskaber fil levering af data i hgj oplasning, ogsd selvom
de anvender batteri. Derfor er der ikke noget, der tyder pa,
at batterilevetiden i de installerede malere er et problem.
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FJERNVARMESELSKABER

Fiernvarmeselskaber varierer markant i sterrelse og organi-
saforiske forhold. Samtidig formes deres evne til at reagere
pé forespargsler og problemstillinger af, hvilke kompeten-
cer, de relevante medarbejdere besidder. Analysen viser,
at der ikke er nogen entydig sammenhaeng mellem fiernvar-
meselskabernes starrelse og deres mulighed for at levere
forbrugsdata med timeoplasning dagligt.

Der er konstateret en rackke barrierer, som kan forhindre
fiernvarmeselskaberne i at levere forbrugsdata i en hg;j
kvalitet. De identificerede barrierer omfatter:

® Behov for opgradering af [T-systemer

* Manglende interne kompetencer i forbindelse med
dataomrédet

* Manglende prissaetning for levering af data

Der kan vaere behov for vaesentlige aendringer af fiernvar-
meselskabernes [T-systemer, nér de skal indsamle, lagre
og videreformidle flere og mere detaljerede data. Dette er
saerligt geeldende for de ca. 270 mindre og mellemstore
fiernvarmeselskaber, som eForsyning har oplyst, anvender
deres system til at informere om kundernes energiforbrug.
eForsyning er oprindeligt udviklet med henblik p& at kunne
handtere selskabernes fakturering af deres kunder, og kan
kun héndtere forbrugsdata pa maksimalt degnvaerdier. Det
betyder, at selv om fiernvarmeselskabet opsamler data p&
fx timeveerdier, kan disse ikke formidles til deres kunder via
eForsyning.

De fleste fiernvarmeselskaber har et godt overblik over
deres mdlere, malernes tekniske egenskaber samt tidshori-
sont for evt. udskiftning eller opgradering af mélere. Der er
dog ogsé eksempler pé fiernvarmeselskaberne, hvor viden
om mélerne er fordelt p& flere medarbejdere i forskellige
afdelinger, og der dermed ikke er et samlet overblik. Sam-
tidig er der stor forskel p& hvordan fiernvarmeselskaberne
handterer data. Det er fx almindeligt, at fiernvarmeselska-
berne kaber sig fil dataopsamling og -behandling fra deres
mélerleveranderer. Derfor har de ikke haft behov for nogen
saerskilt indsigt i, hvordan data kan opsamles og leveres fra
mélerne fil fx en kommune eller region.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Det er behaeftet med omkostninger, hvis et fiernvarme-
selskab skal levere forbrugsdata. Der er konstateret
vaesentlige forskelle p& omradet, selskaberne imellem,
herunder at data stilles gratis til radighed, at der tages
betaling for data som et fast éngangsbelgb pr. ér pr
mdler, eller at man betaler et engangsbelgb for at f&
etableret dataleverancerne.

Fiernvarmeselskaberne er baseret pa hvile-i-sig-selv
princippet, og de kan derfor vaere tilbageholdende med
investeringer i malere og lasninger, der ikke er lovmaes-
sigt krav om, hvis de ikke er sikre pd, at f& omkostnin-
gerne daekket ind. Manglende prisszetning af dataleve-
rancer kan derfor betyde, at fiernvarmeselskaberne ikke
nadvendigvis prioriterer omradet.

KOMMUNER/REGIONER

Der er stor forskel pd, hvordan de enkelte kommuner
arbder med energieffektivisering og anvender data. |
den ene ende af spekiret er kommuner, som primaert
modtager oplysninger om deres forbrug i forbindelse
med drsafregninger fra forsyningsselskaberne. | den
anden ende af spekiret findes kommuner, som har in-
stalleret egne mdlere i stort set alle deres bygninger og
derfor folger varmeforbruget meget teet.

Regionerne er derimod umiddelbart mere ens, hvor
ansvaret for energiforbruget er uddelegeret til de
enkelte hospitaler eller evt. enheder best&ende af flere
hospitaler eller institutioner. Centralforvaltningen i de
enkelte regioner bistdr i hgjere grad med vejledning og
r&dgivning, og falger ikke nedvendigvis energiforbruget
pd de enkelte hospitaler og institutioner taet.

Der er dog konstateret en raekke barrierer hos kommu-
ner og regioner, som kan forhindre dem i at f& de rette
data. Barriererne omfatter:

® Forskel p& dataformater

® Begraensede interne kompetencer

* Manglende overblik over omkostninger og ekonomi

* Mange forsyningsselskaber med hver deres ydelser
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Kommuner og regioner oplever variationer i de anvendte
dataformater, hvilket vanskeligger integrationen af for-
brugsdata fra forskellige fiernvarmeselskaber i det samme
energiledelsessystem. Variationerne kan skyldes brug

af forskellige formater, men ogs& at de enkelte formater
anvendes forskelligt. Dette ses bl.a. i CSViler, hvor data
kan struktureres forskelligt. Variationerne ger det ngdven-
digt med oversattelse af data, s& de kan anvendes i de
samme systemer, hvilket kan vaere ressourcekraevende at f&
etableret.

Ud over at veere arbejdskraevende, er der til dialogen med
fiernvarmeselskaberne ogs& behov for stor viden om data-
omrddet internt i kommunen/regionen, for at kunne stille
de rigtige krav fil de data, der er behov for. Dette gaelder
bade i forhold til oplasning, leveringsfrekvens og formater,
og kan gere samarbejdet med fiernvarmeselskaberne tungt.
Herudover kan manglende kompetencer sl& igennem i
forhold til den praktiske implementering af data i kommu-
nernes og regionernes egne systemer, herunder validering
af om data bliver importeret korrekt.

Nogle kommuner/regioner fremhaever, at de ved etable-
ringen af dataadgang har oplevet, at det var vanskeligt at
f& overblik over de samlede omkostninger ved at hjemtage
data fra fiernvarmeselskaberne som alternativ til at hjem-
tage data fra egne mélere. Dette skyldes bl.a., at der skal
aftales betingelser med fiernvarmeselskaberne hver for
sig, at fiernvarmeselskaberne ikke pé forhdand har prissat
dataleverancer, at de h&ndterer datalevering forskelligt, og
at der i selskabernes mélere og dataopsamlingssystem kan
vaere forskel p& de tekniske muligheder for opsamling og
levering aof data.

Kommuner og regioner har ofte en lang raekke forskellige
forsyningsselskaber - typisk 3-10 fjernvarmeselskaber, et no-
get hgjere antal vandselskaber samt et par elnetselskaber,
som alle kan bidrage med forsyningsdata. Det er derfor
ikke unormalt at have over 20 forskellige forsyningssel-
skaber. Selskaberne har ofte hver deres méde at héndtere
forbrugsmalere, levering af forbrugsdata og forespargsler
p& gnsker om adgang til forbrugsdata. Derfor er kontakten
med det store antal forsyningsselskaber arbejdskraevende,
om end de kommuner og regioner, der samarbejder med
fiernvarmeselskaber, giver udtryk for et godt samarbejde
med disse.

Kommuners og regioners adgang til egne forsyningsdata

Behovene for adgang til forbrugsdata er stigende, og der
er en klar tendens i retning af at flere og flere bygningseje-
re eftersparger forbrugsdata i en haj oplgsning fra deres
bygninger. Dette understattes bl.a. af den seneste udgave
af Energieffektiviseringsdirektivet, hvor der leegges veegt pd
kundernes lgbende adgang fil oplysninger om energifor-
brug, ligesom der foreslds indfert krav til fiernaflaesning for
sével nye som eksisterende malere.

| denne rapport er der fokuseret p& kommuners og regio-
ners adgang til egne forsyningsdata. De erfaringer, der i
de kommende ér bliver gjort med at levere forbrugsdata til
store kunder, herunder til kommuner og regioner, kan blive
et vigtigt udgangspunkt for det videre arbejde p& omrédet i
forhold til boligejerne.

Denne undersagelse viser, at en meget stor del af den
fiernvarmeforsynede bygningsmasse allerede i dag relativt
enkelt vil kunne f& leveret oplysninger om fjernvarmefor-
brug ned til degnveerdier eller timevaerdier. Dermed er

det tekniske fundament for at kunne levere data med en
hej oplesning grundleeggende pd plads hos flertallet of
fiernvarmeselskaberne, som dermed har gode forudszetnin-
ger for at kunne levere de enskede forbrugsdata til deres
kunder. Som beskrevet i foregdende afsnit er der dog en
raekke forhold, der virker som barrierer i forhold til at sikre
kommunerne og regionerne let adgang til egne forbrugsda-
ta fra fiernvarmeselskaberne.

P& de felgende sider er en raekke forslag fil indsatsomréader
beskrevet, som vil kunne begraense disse barrierer. Foran-
staliningerne fordeler sig inden for:

® Regler omkring levering af forbrugsdata

* Vejledninger og andre understettende foranstaltinger
mdlrettet fiernvarmeselskaber, kommuner og regioner

e Andet
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REGLER OMKRING LEVERING AF FORBRUGSDATA

Det kan overvejes at indfere minimumskrav om fjernvarme-
kunders adgang til forbrugsdata leveret af fiernvarmesel-
skaberne. Dermed stilles alle selskaberne og deres kunder
lige, og behovene for egne forbrugsmélere pé hovedmaler-
niveau mindskes.

Indferelsen af regler ber derfor ske ud fra en afvejning df,
hvilke omkostninger et sédant krav vil medfere for fiernvar-
meselskaberne, og hvilke gevinster fiernvarmekunderne vil
kunne opné.

Det fremgér af endringerne til Energieffektiviseringsdirekti-
vet (EU 2018/2002), at nye mdlere, der installeres efter 25
oktober 2020 skal veere fiernafleeselige, samt at eksisteren-
de mdlere, der ikke er fiernafleeselige skal udskiftes eller
opgraderes séledes at de kan fjernafleeses senest 1. januar
2027. Disse krav kan dog fraviges, hvis medlemsstaten
paviser, at dette ikke er omkostningseffektivt (se art. 9c).

Undersegelsen viser, at alle mélere, der anskaffes i dag,
kan méle energilevering med hgj opleselighed, og fiernaf-
lzeses. Kravet om nye mdlere er derfor allerede opfyldt i
dag hvad angér selve méleren. Det ma laegges til grund,
at direktivets krav om fiernaflaeselighed ogsé omfatter
infrastrukturen til dataopsamlingen, hvorfor de selskaber,
der anvender drive-by lasninger eller manuel aflaesning, vil
have omkostninger ved opfyldelse af kravet.

Det fremgér af direktivet, at forbrugere med fijernafleeseli-
ge mdlere fra 2023 skal have adgang til data om deres
forbrug mindst hver méned, men det er ikke fastsat, at mé&-
lerne skal kunne méle forbruget med hgjere oplaselighed.
Omkostningerne ved gennemferelsen af dette krav afhaen-
ger sdledes af det hvilket krav, der fastszettes il oplaselig-
hed og hjemtagningsfrekvens i de nationale regler. Hvis
der fastsaettes krav om timemdling og hjemtagning af data
mindst en gang i degnet, vil omkostingerne for s& vidt an-
gdér kommuner og regioner svare til det, som er beregnet i
Analyse af behov for opgradering af mélere og ekonomien
i dette. De samlede omkostninger for alle forbrugere vil dog
vaere betydeligt hajere.

Omkostningerne kan reduceres ved at mélrette kravene til
sterre bygninger, hvilket dog forudsaetter, at det dokumente-
res, at det ikke vil vaere omkostningseffektivt at gennemfere
kravet for alle bygninger.
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Ud over fastsaettelsen krav om fjernafleeselighed, kan det
ogsé overvejes at fastsaette regler om:

® Regler for fiernvarmeselskabernes levering af data til
forbrugeren

® Regler for dataformater

Der kan med fordel indferes regler, der péalaegger forsy-
ningsselskaberne pé forespargsel at kunne levere data

om fiernvarmeforbruget i bygninger pé timeveerdi og

med en forsinkelse p& maksimalt 24 timer. Reglerne kan
evt. udformes, s& de kun omfatter bygninger med et stort
energiforbrug, fx bygninger sterre end 1500 kvadratmeter.
Dermed omfattes mindre bygninger, hvor rentabiliteten i at
efablere automatisk dataopsamling er mere begraensede,
ikke af reglerne.

Langt hovedparten af alle fiernvarmeselskaber er i stand fil,
eller vil med en justering af den enkelte mé&ler kunne blive

i stand til, at levere denne ydelse med det udstyr, der er
installeret i dag. En mindre del af fiernvarmemdlerne (ca.

7 pct.) vil det dog vaere nedvendigt at udskifte, ligesom

der skal investeres i dataopsamling. Der ber derfor gives et
passende varsel for indferelsen af kravene, ligesom kravene
ogsé kan udformes med en vis fleksibilitet, s& vaerkerne

fx gives mulighed for at levere data direkte fra mélerne fil
kunderne (fx via mobilnettet) uden at de skal visualiseres og
bearbejdes af selskabet.

En stor del of fiernvarmeselskaberne leverer i dag for-
brugsdata p& degnveerdier, og krav om levering af data

p& timeveerdier vil betyde, at disse vaerker far behov for at
opgradere deres |T-systemer. Dette opdateringsbehov vil
kunne lases af fx eForsyning eller andre leveranderer aof
systemer til h&ndtering af forbrugsdata. En afledt effekt of et
krav om levering af data vil derfor veere, at der leegges et
tydeligt pejlemaerke, som leverandgrerne af disse systemer
kan bruge til at styre deres udvikling efter.
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Det anbefales, at der indferes faelles standarder for data-
formater, som fastlaegger hvilke basisinformationer der skal
indgd i dataleverancer fra fiernvarmeselskaberne, praecis
opbygning af formater, fillype, som hvordan data leveres til
kunderne. Dermed kan der skabes en entydighed p& omré&-
det, som ger det enklere for fijernvarmekunderne at anvende
leverede forbrugsdata i fx deres energiledelsessystemer.

Det preecise indhold i standarden ber udvikles i samspil
med relevante akigrer, herunder fiernvarmeselskabernes
brancheorganisationer, leveranderer af mélersystemer og
leveranderer af energiledelsessystemer, der har erfaring
med at stille krav om dataformater. Ligeledes kan der med
fordel inddrages erfaring fra fiernvarmeselskaber og store
bygningseijere, der allerede i dag har konkrete erfaringer
med anvendelsen af forskellige formater.

VEJLEDNINGER

Generelt er omrédet praeget af mange forskellige leveran-
derer og lgsninger og en lav prioritering fra s&vel fiernvar-
meselskaber som kommuner og regioner. Derfor kan der
med fordel udformes vejledninger og eksempelsamlinger,
som kan sikre feelles referencepunkter og vidensgrundlag
for fiernvarmeselskaberne, kommunerne, regionerne og
leveranderer af lasninger p& omradet.

Vejledningerne kan hensigtsmaessigt malrettes hhv. fiern-
varmeselskaberne og kommunerne og regionerne, og kan
oplagt udarbejdes med bidrag fra centrale leveranderer
p& omré&det samt med fjernvarmeselskabernes branche-
organisationer. Vejledningen vil bl.a. kunne anvendes i
Dansk Fiernvarmes erfa-gruppe om mélere, men ogsé vaere
udgangspunkt for kurser mv. for fiernvarmeselskaberne.

Der er stor forskel p& hvordan de enkelte fiernvarmeselska-
ber har behov for at blive understettet for at kunne levere
forbrugsdata pé& timevaerdier. Vejledning kan hensigtsmaes-
sigt udformes med fokus pé& at understatte fiernvarmeselska-
berne i:
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* Hvordan data kan stilles til radighed

e Praktisk opgradering af systemer, s& de kan handtere
levering af data péd timevaerdi

e Principper for omkostningsbestemt betaling for datale-
verancer fil slutbrugere

e Eksempler pé& best practice hos andre fjernvarmesel-
skaber

Vejledning i hvordan man som fjernvarmesel-
skab stiller data til radighed

En meget stor del af fiernvarmeselskaberne indsamler alle-
rede i dag lebende forbrugsdata, men ikke alle tilbyder le-
bende levering af disse data til deres kunder. En vejledning
kan tage udgangspunkt i hvilke tekniske og administrative
elementer, der skal vaere péd plads, for at kunne levere for-
brugsdata, herunder evt. juridiske aspekter. Yderligere kan
vejledningen beskrive, hvordan data kan stilles til radighed
gennem fx eForsyning eller andre lignende leveranderer.

Hos nogle selskaber vil den darlige oplasning/logningsin-
tervaller vaere begrundet i tekniske forhold, mens det hos
andre drejer sig om, at man ikke har etableret en praksis,
s& data indsamles eller distribueres optimalt. For at kunne
understette, at flere fijernvarmeselskaber leverer data i en
hej oplesning og hyppige intervaller, kan der med fordel
formuleres retningslinjer, der beskriver, hvad en hensigts-
maessig levering af data indebaerer, herunder tidsoplasning
og leveringsfrekvens, som fiernvarmeselskaberne kan be-
nytte som pejlemaerke i forhold til hvilken mélerinfrastruktur,
de skal investere i. Endelig kan lovgivningen p& omrédet
beskrives, seerligt set i lyset af persondataforordningens

(GDPR), som stiller krav til hvordan personoplysninger
behandles.
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Vejledning i praktisk opgradering af systemer, sa
de kan handtere levering af data pa timevserdi

En stor del of fijernvarmeselskaberne er i dag i stand til at
levere forbrugsdata med en lavere oplasning end degnveer-
di. For nogle selskaber vil det vaere forholdsvist simpelt at
opgradere deres systemer, s& de bliver i stand til at levere
data i en hgjere oplasning, mens det for andre vil stille krav
om mere omfattende arbejde.

Det vurderes, at szerligt mindre fiernvarmeselskaber med
begraensede ressourcer har behov for vejledning, der
entydigt forklarer om regler, behov og eventuelle potentialer
pd& omrédet. Samtidig kan der udarbejdes eksempler pd
kravsspecifikationer, som vaerkerne kan tage udgangspunkt
i, nér der skal investeres i nye mélere og systemer. Dette
kan fx kombineres med eksempler pé:

e Opsaetning af system fil automatisk levering af allerede
indsamlede data pd timevaerdi.

e Omkonfiguration af mélere, som indsamler data pé& fx
degnveerdi, men teknisk er i stand til at levere data i
hajere vaerdi.

e Opgradering eller udskiftning af mélere eller kommuni-
kationsudstyr, som ikke er i stand til at levere data pé
timeveerdi.

e Etablering af ny afleesningsinfrastruktur i de filfzelde,
hvor der anvendes drive-by.

Vejledning i principper for omkostningsbestemt
betaling for dataleverancer til slutbrugere

Det vurderes, at mange fiernvarmeselskaber ikke har prissat
deres leverancer af data. | det omfang, selskaberne skal le-
vere data ud over det minimum, de er forpligtede til at stille
gratis til rédighed for deres kunder i henhold til Energieffek-
tiviseringsdirektivet, vil der vaere behov for, de kan prissaet-
te deres ydelser. Vejledningerne ber udvikles i samarbejde
med fiernvarmeselskaberne, og kan med fordel udbygges
med eksempler pd, hvordan forskellige fiernvarmeselskaber
har prissat deres ydelser.

Eksempler pa best practice hos andre fjernvar-
meselskaber

Mange fiernvarmeselskaber leverer allerede i dag data pé

timeveerdier og har dermed erfaring og indsigt p& omrédet,
som er relevant for andre fiernvarmeselskaber. P& den bag-
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grund kan der med fordel udarbejdes en eksempelsamling,
som beskriver udvalgte fiernvarmeselskabers erfaringer
med efablering og levering af forbrugsdata pd timevaerdier.
Eksempelsamlingen kan fx fokusere p& udvalgte omré&der
som valg af dataopsamling, opsaetning af dataleverancer,
aftaler med eForsyning mv.

Vejledninger mélrettet kommuner og regioner (samt andre
store bygningsejere) kan hensigtsmaessigt udformes med
fokus p& at understette parterne i:

* Adgang til forbrugsdata

e Udvikling af standardkontrakter og kravsspecifikation

Vejledning til kommuner og regioner i hvordan
de sikrer sig adgang til forbrugsdata

Kommuner og regioner har typisk en lang raekke forsynings-
selskaber, som leverer el, vand og varme til deres bygning-
er. Nogle forsyningsselskaber er opsegende i forhold til
efablering af aftaler omkring levering af forbrugsdata, men
ofte vil det vaere den enkelte kommune eller region, der ta-
ger initiativ til at sikre automatisk levering af forbrugsdata.

Der findes pt. begraenset vejledningsmateriale p& omradet,
og derfor kan der med fordel udarbejdes vejledning i, hvor-
dan man som bygningsejer fér adgang til forbrugsdata fra
fiernvarmeselskaberne. Samtidig kan en vejledning beskrive
den samlede proces, lige fra udveelgelse af bygninger,

som det er relevant at modtage forbrugsdata fra, over den
praktiske implementering af data i et energiledelsessystem,
til den konkrete anvendelse af data til fx energiledelse og
grent regnskab.

Vejledningen kan evt. udbygges med konkrete eksempler
p&, hvordan forskellige kommuner og regioner samarbejder
med forsyningsselskaber om levering af forbrugsdata samt
anvendelsen af disse fil fx databaseret energiledelse. Der
kan evt. tages udgangspunkt i de erfaringer, som vil blive
gjort frem til juni 2020 i projekter, der modtager stette fra
Energistyrelsen til etablering af databaseret energiledelse i
kommuner og regioner. Et szerligt fokuspunkt ber desuden
vaere en beskrivelse af, hvordan kommuner og regioner fér
adgang til forbrugsdata gennem eForsyning.
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Udvikling af standardkontrakter og standard
kravsspecifikation, som kommuner/regioner kan
anvende, nar de skal indga aftaler med forsy-
ningsselskaber om levering af data.

Det vil vaere en hijeelp for s&vel kommuner og regioner som
for fiernvarmeselskaberne, hvis der udvikles en standard-
kontrakt, som der kan tages udgangspunkt i, nér der skal
indgé&s aftaler om levering af forbrugsdata. Tilsvarende kan
der udvikles en kravsspecifikation, som kan beskrive krav til
dataformat og leveringsform mv., og som i nogen grad kan
vaere med til at ensarte ydelserne p& omradet.

Til at supplere de foresl&ede regler og vejledninger pé
omrédet, anbefales ivaerksat forskellige tiltag, som kan un-
derstette disse. Tiltagene har forskellig karakter og omfatter:

ANDET

e R&dgivningsindsats, der kan rédgive fiernvarmeselska-
ber, kommuner og regioner

e Udvikling af eForsyning

Etablering af en radgivningsindsats malrettet
fiernvarmeselskaber, kommuner og regioner

Energistyrelsen har stor erfaring med r&dgivning af sé&vel
fiernvarmeselskaber som forskellige slutbrugere af energi.
Bl.a. har Energistyrelsen haft det sékaldte Rejsehold for
store varmepumper, som har r&dgivet fiernvarmeselskaber
omkring etablering af varmepumper, ligesom privatperso-
ner radgives via mail og telefon omkring energibesparelser.
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Et initiativ omkring levering af forbrugsdata vil have en
anden karakter, men det vurderes, at en lignende radgiv-
ningsindsats mé&lrettet fiernvarmeselskaber, kommuner og
regioner, vil kunne bidrage til at mindske barriererne pa
omré&det ved at sikre en lettere adgang til information og
mulighed for afklaring af spargsmél. Samtidig vurderes den
at kunne bidrage til at Energistyrelsen sikres en lgbende
indsigt i udviklingen p& omrédet, herunder i konkrete udfor-
dringer og erfaringer hos de forskellige parter.

Samarbejde med Dansk Fjernvarme om udvik-
ling af eForsyning

eForsyning er medlemsejet af fiernvarmeselskaberne og er
et meget udbredt vaerktgj hos szerligt de mindre fiernvar-
meselskaber til handtering af fakturering og visualisering
af energiforbruget hos deres kunder. eForsyning er dermed
en meget steerk platform for indsamling, bearbejdning og
distribution af data. Svagheden ved eForsyning er imidler-
tid, at den pt. alene kan formidle information af energifor-
bruget pa degnveerdier, og dermed ikke kan levere data
pé& timeveerdier. Derfor ber der seges dialog med Dansk
Fiernvarme om videreudviklingen af eForsyning, s& den
bliver i stand il at héndtere data pé& timevaerdier.
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Begrebsafklaring

API

BACnet

Datahjemtagning

Gateway

EMS

Logger

Logningsdybde

Logningsinterval

LonWorks

M-Bus

Mobilnet

Modbus

Infrared optisk
Aflaesning

RF Router

SIM

SQL Server

Application Programming Interface. En softwaregraenseflade der tillader to stykker software at
interagere.

Building Automation and Control Networks er en dataprotokol og datanet til styringsformal
indenfor primaert bygninger.

Energy Management System. Energiledelsessystem. Et system, hos fx en bygningsejer, der
indeholder maling, overvégning og kontrol af energiforbrug via energidata.

Energy Management System. Energiledelsessystem. Et system, hos fx en bygningsejer, der
indeholder maling, overvégning og kontrol af energiforbrug via energidata.

Et netvaerkspunkt som er udstyret med interface som kan modtage data i en protokol og sende
videre i en anden protokol (eksempelvis modtage i Modbus og sende i M-Bus).

En elektronisk enhed som gemmer data over tid.

Logningsdybde definerer hvor lang tid der kan logges over. Det kan eksempelvis vaere 1.500
timer med logningsinterval p& 1 time (svarende til i alt 1.500 logninger).

Interval mellem logninger (typisk time- eller degnvaerdier for varmemalere). Oplasning og
logningsinterval har i denne sammenhaeng samme betydning.

Local Operating Networks er en protokol for netvaerks enheder. Systemet er mest anvendt
indenfor bygningsautomatik.

Meter-Bus er en europaeisk standard EN 13757 til fiernafleesning af energimalere. Systemet
anvendes enten kablet eller tradlgst (wireless M-Bus).

Mobilnettet kan anvendes til datakommunikation fra fx fiernvarmemélere til fiernvarmesel-

skaber. Mobilnettet omfatter typisk GSM og GPRSforbindelser.

En kommunikations protokol som oprindelig blev udgivet af Modicon (nu Schneider Electric) i
1979. Modbus er blevet en de facto standard for industriel kommunikation mellem enheder.

Optisk leesegije, der konverterer infrarede glimt il serielle data. Infrared
Straling er ikke synligt, idet belgelaengden er leengere end synligt lys.

Radio Frequency Router som anvender radiokommunikation mellem energimélere og en cen-
tral netveerksenhed kaldet en RF-koncentrator.

Subscriber Identity Module som indeholder oplysninger om brugerens abonnement.

Structured Query Language Server (struktureret forespergselssprog) er en databaseserver med
hovedformél at kunne modtage og gemme data.
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