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1 Indledning

| energiaftalen fra 22. marts 2012 er det fastlagt, at der skal gennemfgres et dybdegdende eftersyn af
reguleringen af den danske elforsyningssektor med henblik pa at sikre incitamenter til gren omstilling,
omkostningseffektivitet, konkurrence og forbrugerbeskyttelse. Som opfglgning herpa har regeringen
nedsat et el-reguleringsudvalg (“reguleringsudvalget”) med deltagelse af branchens interessenter og en
raekke sagkyndige til at gennemfgre eftersynet. Udvalget skal afslutte sit arbejde i 2014.

Den fremtidige regulering af forsyningspligten er et emne, som udvalget skal forholde sig til som det fgrste
og efter en hurtigere tidsplan end resten af arbejdet. Det fremgar sdledes af kommissoriet for
reguleringsudvalgets arbejde, at udvalget skal:

"Analysere funktionaliteten og behovet for at tilpasse forsyningspligten, som blev indfgrt ved elreformen for
at sikre forbrugerne mod utilsigtede prisstigninger og/eller afbrud i forsyningen. Arbejdet hermed skal veere
afsluttet med en indstilling til ministeren inden udgangen af maj maned 2013.”

Denne tidsplan indebzerer, at der i forleengelse af udvalgets indstilling til klima-, energi- og
bygningsministeren kan ske en politisk drgftelse af forslaget til fremtidig regulering af forsyningspligten og
pa baggrund heraf vedtages ny lovgivning, inden engrosmodellen traeder i kraft i oktober 2014.
Engrosmodellen andrer grundlaeggende pa rammerne for detailmarkedet for elektricitet, og det er derfor
naturligt at se en aendret forsyningspligt i sammenhang med indfgrelsen af engrosmodellen.

| dette opleeg fremlaegges udvalgets forslag til en sendring af den nuveerende forsyningspligtregulering.
Forslaget er blevet drgftet pa fire udvalgsmgder, og udvalget har i december 2012 afholdt en workshop om
forsyningspligtregulering, hvor eksperter og interessenter debatterede den fremtidige forsyningspligt.
Gassektoren var bl.a. repraesenteret pa workshoppen, idet det ma forventes, at en fremtidig model kan
have afsmittende virkninger pa gassektoren.

Oplaegget indeholder udover en detaljeret beskrivelse af forslaget tillige en beskrivelse af de rammer og
bevaeggrunde, der ligger bag forslaget, herunder blandt andet de lovgivningsmaessige rammer, vurderinger
af konkurrencen og priserne pa detailmarkedet for elektricitet samt de hensyn, som skal tages om
forbrugerbeskyttelse, leveringssikkerhed og udviklingen af et effektivt konkurrencemarked.

2 Sammenfatning
Elsektoren kan opdeles i (1) et engrosmarked for produktion og salg af el, (2) transmission og distribution af

el og (3) et detailmarked for salg af el til slutbrugerne. Transmissions- og distributionsselskaberne har
monopol pa at transportere el, mens produktion og handel med el er konkurrenceudsatte aktiviteter.
Transmissionsnettet er ejet af Energinet.dk, mens distributionsnettet er ejet af de lokale netvirksomheder.
Forbrugerne kan vaelge mellem forskellige elhandelsselskaber, men altsa ikke mellem forskellige
netselskaber.

Den pris som transmissions- og distributionsselskaberne ma opkraeve for transport af el, er reguleret af
Energitilsynet. Netbetaling, afgifter og moms udggr ca. 80 pct. af den samlede elpris for en
husholdningsforbruger. Betaling til el-handelsselskaber for selve elektriciteten udgegr altsa alene ca. 20 pct.



af den samlede elpris for en husholdningsforbruger. Dermed er kun ca. 20 pct. af den samlede elpris i dag
konkurrenceudsat, og det er alene den del af elregningen, som andringer i forsyningspligten vedrgrer.

2.1 Baggrund vedr. forsyningspligtreguleringen

EU-reglerne indebaerer, at medlemsstaterne skal sikre alle privatkunder — og evt. ogsd sma virksomheder
— en ret til at fa leveret elektricitet pa rimelige vilkar'. Denne EU-forpligtelse er i dette notat betegnet som
"forsyningspligten”. | Danmark er dette krav i den nuvaerende lovgivning implementeret via regler om, at
alle forbrugere har ret til mod betaling at blive forsynet med elektricitet fra en forsyningspligtig
virksomhed.

En forsyningspligtig virksomhed er et elhandelsselskab, som har faet bevilling af ministeren (i praksis
Energistyrelsen) til at varetage denne seaerlige opgave. Forsyningspligtvirksomhederne har pligt til inden
for et geografisk afgraenset forsyningsomrade at levere elektricitet i form af et forsyningspligtprodukt til
forbrugere, der gnsker det. Forsyningspligtproduktet er underlagt en prisregulering, som administreres af
Energitilsynet. Forsyningspligtig virksomhed kan enten drives som en del af et elhandelsselskab eller som
et selvstaendigt selskab. | dag er der ca. 22 elforsyningspligtselskaber med bevilling fordelt pa 39
forsyningsomrader.

Forsyningspligtige virksomheder blev fgrste gang etableret i forbindelse med elreformen i 1999.
Hovedformalet var, at de forbrugere, som ikke pa daveerende tidspunkt havde mulighed for frit at vaelge
elleverandgr, gennem forsyningspligtvirksomhedernes indkgb fik tilbudt elektricitet til en reguleret pris.
Alle danske elforbrugere har siden 2003 haft mulighed for selv at vaelge deres elleverandgr. Siden 2003 har
der dog veeret fastholdt en forsyningspligtregulering, hvor forbrugere, der ikke har benyttet det frie
elmarked og selv valgt en leverandgr, har kunnet fa elforsyning til regulerede priser®.

Folketinget vedtog imidlertid enstemmigt i december 2012 en lovaendring, som andrede grundleggende
pa reglerne om forsyningspligt i Danmark. Udover at loven nu fastlaegger, at bevillinger til forsyningspligtig
virksomhed fremover skal tildeles ved udbud, aendres lovgivningen ogsa saledes, at opgaven med at
forsyne kunder, der i forbindelse med et udbud ikke har valgt en leverandgr, ikke laengere er en del af den
forsyningspligtige opgave. Forbrugerne skal aktivt tilvaelge forsyningspligtproduktet, hvis forbrugeren
fortsat gnsker at veere omfattet af en offentlig prisreguleret el-leverance. Dog geelder fortsat, at forbrugere
der ikke har en aftale med en leverandgr, automatisk forsynes af den forsyningspligtige virksomhed.

Det gzelder, at forsyningspligtproduktet har en fast pris i 3 maneder. Energitilsynet fastsaetter hvert kvartal
en pris ud fra prisen pa engrosmarkedet for el. Hertil kommer et tilleeg, som er fast i bevillingsperioden,
dvs. frem til oktober 2014. Tillaegget fastsaettes ved udbud, sa det varierer fra leverandgr til leverandgr. | en
overgangsperiode indtil oktober 2014 vil forbrugere, der ikke foretager et aktivt valg fa tiloudt et sakaldt
"tilbagefaldsprodukt” fra deres hidtidige leverandgr pa vilkar, der ikke er ringere end dem, som de hidtil har
haft som forsyningspligtkunde. Energitilsynet overvager dette.

Det fremgar af lovaendringen, at ordningen med tildeling af bevillinger ved udbud kan anvendes, indtil
klima-, energi- og bygningsministeren fremlaegger et forslag til en loveendring af forsyningspligten pa
baggrund af indstilling fra el-reguleringsudvalget. Lovaendringen kan derfor betragtes som en

! Eldirektivets (2009/72/EF) artikel 3, stk. 3.
% Den gaeldende forsyningspligtregulering hviler pa to energipolitiske aftaler indgaet henholdsvis 3. marts 1999 og 29. marts 2004.



overgangsordning, indtil der vedtages en lovaendring om en mere langsigtet Igsning baseret pa anbefalinger
fra reguleringsudvalget.

Pa den baggrund har el-reguleringsudvalget drgftet, hvordan forsyningspligten mest hensigtsmaessigt kan
udformes fremover. Udvalget har lagt vaegt pa, at en fremtidig forsyningspligt, foruden at leve op til EU-
reglerne, skal kunne sikre fglgende grundlaeggende hensyn:

e Forbrugerbeskyttelse

e Fremme konkurrence pa detailmarkedet for el

e Sikre handtering af praktiske udfordringer pa elmarkedet
e Vzre administrativ enkel.

Der er ogsa lagt veegt pa, at en ny ordning for forsyningspligt skal bygge videre pa de vasentlige aendringer
af detailmarkedet, som allerede er vedtaget. Her teenkes iseer pd DataHub’en, som er idriftsat 1. marts
2013, engrosmodellen der indfgres 1. oktober 2014 og de ovenfor neevnte eendringer af
forsyningspligtreglerne fra december 2012. Aktgrerne i markedet har allerede forberedt sig pa disse
andringer, som ogsa har kraevet investeringer for Energinet.dk samt net- og elhandelsselskaberne. Det er
derfor ikke hensigtsmaessigt at foresla Igsninger, som gar fuldstaendig pa tveaers af disse allerede besluttede
tiltag.

To spgrgsmal har veeret centrale i udvalgets overvejelser:

1) Skal der fortsat vaere et system med bevillinger til szerlige forsyningspligtige virksomheder, eller kan
hensynene tilgodeses pa en anden made?
2) Er der fortsat behov for et saerligt forsyningspligtprodukt, som er underlagt prisregulering?

Nedenfor praesenteres udvalgets forslag til den fremtidige udformning af forsyningspligten, som samtidig
indeholder svar pa ovennavnte to spgrgsmal.

2.2. Reguleringsudvalgets forslag til en fremtidig forsyningspligtregulering

Udvalget foreslar en ny regulering af forsyningspligten, som i hgjere grad laegger op til, at forbrugerne selv
treeffer et aktivt og informeret valg af elprodukt og elleverandgr og som vurderes at ville stimulere
konkurrencen pa detailmarkedet for el. Modellen bygger pa gget konkurrence og fri prisdannelse, men
samtidig indfgres nogle tiltag, som understgtter forbrugernes stilling pa markedet.

Forslaget bgr treede i kraft 1. oktober 2014 samtidig med engrosmodellen og indeholder fglgende
hovedelementer:

3 If, dog afsnit 9 om problemstillinger vedrgrende overgangen til et nyt reguleringsregime.



Boks 1: Udvalgets forslag vedr. fremtidig forsyningspligt

>

Alle elhandelsselskaber far pligt til mod betaling at levere el til husholdningskunder, der anmoder om det
Alle elhandelsselskaber pa det danske marked far pligt til mod betaling at levere el til husholdningskunder, der
anmoder om det. Det sikrer en lovreguleret adgang til elforsyning, som er en basal livsforngdenhed i et
moderne samfund. Hermed opfyldes ogsa eldirektivets krav om, at alle husholdningskunder — og evt. ogsa sma
virksomheder — har ret til at fa leveret el pa rimelige vilkar. Det vil ikke laengere vaere muligt for et
elhandelsselskab at skubbe forbrugere, som de ikke gnsker at have som kunder, over til et
forsyningspligtselskab. Men der kan fortsat stilles krav om forudbetaling mv. for at sikre betaling for
elleverancer.

Ophaevelse af bestemmelser om bevillinger til saerlige forsyningspligtige virksomheder

Begrebet "forsyningspligtig virksomhed” afskaffes som en konsekvens af ovenstaende. Herved afskaffes ogsa
bevillingssystemet og opdelingen i geografisk afgraensede forsyningsomrader — og handelsselskaber forventes i
hgjere grad end i dag at markedsfgre sig pa tveers af forsyningsgraenserne. De hensyn og opgaver, som
forsyningspligtige virksomheder hidtil har varetaget, reguleres via naermere fastsatte regler og gelder alle
elhandelsselskaber. Som konsekvens heraf skal der ikke laengere afholdes udbudsrunder om tildeling af
forsyningspligtbevillinger.

Fri prisdannelse pa detailmarkedet for elektricitet

Prisreguleringen pa detailmarkedet for el ophaeves, sa priserne fastsattes pa markedsvilkar. Det vil
understgtte aktive forbrugere og skarpere konkurrence mellem elleverandgrerne, som orienterer sig mod
prissignalet. Der vil ikke leengere veere et serligt, statsligt reguleret forsyningspligtprodukt omfattet af en
prisregulering administreret af Energitilsynet.

Forbedret Elpristavle

Uden regulerede elpriser er det ekstra vigtigt, at forbrugerne har gode muligheder for at overskue markedet
og sammenligne forskellige tilbud. En velfungerende Elpristavle er derfor et vigtigt redskab til at fremme et
mere effektivt marked. Der etableres en ny, uafhaengig prisportal for el- og gaspriser, som erstatter den
nuvarende Elpristavle hos Dansk Energi og Gasprisguiden hos Energinet.dk. Ansvaret for at etablere og
finansiere den nye prisportal bgr placeres hos en aktgr, der har tilstraekkelige ressourcer til at udvikle
Elpristavlen og har kendskab til elmarkedet. Aktgren skal veere objektiv og have den forngdne trovaerdighed og
styrke til at sikre palidelig information. Det anbefales videre, at der bibeholdes en fglgegruppe med centrale
aktgrer som i dag. Konkret anbefales, at Elpristavlen placeres hos Energitilsynet.

Jaevnlige prisundersggelser

Som led i afviklingen af prisreguleringen gennemfgres i en overgangsperiode pa 5 ar arligt prisundersggelser,
hvor elpriserne og vilkar gennemgas for forskellige kundekategorier. Undersggelsen offentligggres, og der
udsendes pressemateriale med undersggelsens hovedkonklusioner, herunder om hvilke selskaber der er
billigst og dyrest inden for forskellige kundekategorier. Prisundersggelserne gennemfgres af de myndigheder,
der fgrer tilsyn med konkurrencen pa detailmarkedet for el.

Informationskampagner

Den fri prisdannelse i markedet bgr fglges op med informationskampagner af forskellig art, som oplyser og
vejleder forbrugerne om, hvad ophaevelsen af forsyningspligtproduktet betyder i praksis, og hvilke
valgmuligheder den enkelte forbruger har. Energinet.dk har tidligere gennemfgrt sadanne kampagner. Senest
har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen gennemfgrt en oplysningsindsats. Forbrugerradet bidrager ogsa pa
kontinuerlig basis med oplysning til medlemmer og fremkommer Igbende med information og vejledning om
elmarkedet.




Boks 1 fortsat

»  Mulighed for at kgbe el til timevariable priser
Det foreslas ogsa, at loven aendres, sa husholdningsforbrugere far mulighed for at kpbe el pa timevariable
priser. Husholdningsforbrugere har i dag ikke mulighed for at kgbe el, der varierer i forhold til den aktuelle
pris i markedet, som pa spotmarkedet for el. Den sakaldte skabelonafregning begraenser
elhandelsselskabernes muligheder for gennem innovation og produktdifferentiering at tilbyde elforbrugerne
nye produkter, der er skreeddersyet til den enkelte forbrugers behov. Dermed kan timeafregning ogsa gge
forbrugernes incitament til at forholde sig aktivt til el som produkt.

»  Ordning der sikrer, at ingen forbrugere efterlades uden leverandgr ved konkurser
Forbrugerne ma ikke sta uden elleverance, hvis deres leverandgr gar konkurs eller lign. eller mister tilladelsen
til at operere pa det danske marked. Der etableres derfor en ”fordelingsordning”, hvor forbrugere i disse
tilfeelde fordeles ligeligt til de gvrige elhandelsselskaber ved hjzelp af DataHubben. Elhandelsselskaberne far
mulighed for én gang arligt at tilmelde sig fordelingsordningen, som administreres af Energinet.dk via
DataHubben. Der geelder narmere regler om forbrugernes stilling ved overfgrsel til et andet
elhandelsselskab, herunder en kort bindingsperiode pa 1 maned og gennemsigtighed om, hvilken type
produkt og @vrige vilkar, forbrugerne overfgres til.

»  Klar ansvarsfordeling i forbindelse med flytninger og lukning af forbrugssteder
Der udarbejdes klare forskrifter for handtering af situationer, hvor forbrugere ikke er tilmeldt en leverandgr.
Nye forbrugssteder dbnes kun, hvis der er valgt en leverandgr, og ved flytning far forbrugere leverandgren
med til den nye adresse. Hvis der ved fraflytning ikke tilmeldes en ny forbruger pa en adresse, kan den
hidtidige leverandgr pa adressen lukke forbrugsstedet via netselskabet, hvorefter DataHub laegger oplysning
herom ud pa hjemmesiden. Der fastsaettes omkostningsaegte og offentliggjorte gebyrer for abning og lukning
af forbrugssteder.

>  Klarere og ens regler for handtering af darlige betalere og undersggelse vedrgrende kunder med sociale
problemer
Der fastsaettes regler i en bekendtggrelse for elhandelsselskabers handtering af forbrugere, der ikke betaler
deres elregning. Med udgangspunkt i den nuvaerende lukkeprocedure for forsyningspligtige virksomheder
fastsaettes procedurer vedr. forudbetaling, varslingsregler, lukkeprocedurer mv. For socialt udsatte kunder vil
det ligesom i dag veere et anliggende for de sociale myndigheder, dvs. kommunen, evt. at sgrge for
sikkerhedsstillelse, betaling af regning mv. Forbrugeren er ansvarlig for at treeffe aftale med kommunen om
sikkerhedsstillelse og evt. overtagelse af ansvaret for betaling af regningen. Hvis et elselskab er bekendt med,
at der er bgrn i en husstand, skal det ligesom i dag overvejes at underrette de sociale myndigheder inden
afbrydelse af forsyningen. Det bgr undersgges, om der er behov for en vejledning for dialogen mellem
netvirksomheden og den relevante kommune, nar elselskaberne iagttager forhold, som bgr handteres af
disse myndigheder.

Det er vurderingen, at forslaget samlet set vil fgre til stgrre omkostningseffektivitet, gget konkurrence pa
detailmarkedet for el samt medvirke til grgn omstilling og bedre forbrugerbeskyttelse. Forslaget er
uddybende beskrevet i afsnit 6.

2.3 Overvejelserne bag udvalgets forslag

| udvalgets forslag til en fremtidig forsyningspligt tages der udgangspunkt i den seneste lovaendring af
forsyningspligten, som i hgjere grad end fgr laegger op til, at den enkelte forbruger selv tager stilling til,
hvilken leverandgr og hvilket produkt pd markedet vedkommende gnsker.



Det er vurderingen, at der med aendringerne i lovgivningen de seneste ar er skabt tilstraekkeligt gode
betingelser for en virksom konkurrence pa detailmarkedet for el til, at det nuvaerende system med saerlige
forsyningspligtbevillinger og dertil knyttede regulerede priser kan afvikles. Neden for gengives i punktform
de vigtigste argumenter for at indfgre en mere konkurrencebaseret model for forsyningspligt:

. Behov for at aktivere forbrugerne via fri prisdannelse pa detailmarkedet for elektricitet
Alle danske elforbrugere har haft frit leverandgrvalg siden 2003 og har saledes haft en
overgangsperiode pa 10 ar til at vaenne sig til at agere pa et liberaliseret elmarked. Samtidig er der
med den seneste loveendring om forsyningspligt etableret en yderligere overgangsperiode frem til
oktober 2014, hvor forbrugere som overfgres til et produkt hos deres hidtidige leverandgr, fortsat er
beskyttet af szerlige priser og vilkdr. En fastholdelse af en model med et prisreguleret
forsyningspligtprodukt ud over oktober 2014 vurderes at ggre mere skade end gavn, fordi den
haammer prissignalet pa markedet og reducerer forbrugernes incitamenter til at agere som aktive
forbrugere, der foretager velinformeret valg mellem forskellige produkttyper, priser og leverandgrer.

. Forsyningspligtregulering ingen garanti for lave priser til forbrugerne
Der er ingen garanti for, at forbrugerne er gkonomisk bedre stillet ved bibeholdelse af
forsyningspligtreguleringen, som den er i dag eller ved andre former for forleengelser af den. Det
netop afholdte udbud af forsyningspligten viser fx, at prisen pa forsyningspligtproduktet i nogle
selskaber pa Sj=elland fremover vil ligge vaesentligt hgjere i forhold til tidligere forsyningspligtpriser. |
andre dele af Danmark, hvor forsyningspligten har vaeret i udbud, er forsyningspligtprisen lavere end
den tidligere forsyningspligtpris.

. Forsyningspligtregulering er ikke laengere en beskyttelse for passive og svage forbrugere

Der er ikke laengere nogen saerlig forbrugerbeskyttelse i den nuvaerende forsyningspligtregulering for
passive eller svage forbrugere, som ikke kan eller gnsker at orientere sig pa elmarkedet. Tvaertimod
vil forsyningspligtproduktet fremover iseer vaere for de aktive forbrugere, som i forbindelse med et
udbud kan navigere pa markedet og aktivt tilveelge dette produkt. Den gruppe er ikke
sammenfaldende med den malgruppe, som forsyningspligtreguleringen oprindelig var tilteenkt —
nemlig passive forbrugere som ikke foretog et aktivt valg. Forbrugere, som aktivt vaelger
forsyningspligtproduktet ma formodes ogsa at kunne afsgge markedet og finde et andet elprodukt
eller eventuelt finde frem til en indkgbsforening eller lignende, som kan varetage deres interesser.

. Fri prisdannelse er ikke en stor risiko for forbrugeren, da konkurrenceudsat elpris udggr lille del
Hensynet om adgang for alle til elforsyning kan sikres uden at fastholde regulerede priser. Kgb af el
er ikke mere kompliceret eller risikofyldt end indkgb af andre ydelser som fx telefoni, internet,
forsikring mv. Den konkurrenceudsatte del af elprisen udggr ikke gkonomisk en stgrre andel af en
familiegkonomi end disse ydelser. Det er vanskeligt at sige noget entydigt om, hvorvidt priserne vil
stige eller falde, hvis prisreguleringen afskaffes. Undersggelser foretaget af henholdsvis Konkurrence-
og Forbrugerstyrelsen og Energitilsynet” viser, at prisen umiddelbart forventes at stige for derefter at
falde i takt med, at konkurrencen skarpes. Risikoen for eventuelle prisstigninger skal holdes op imod,

* Detailmarkedet for elektricitet (2011), Konkurrence og Forbrugerstyrelsen og Analyse af konkurrencen pé detailmarkedet for el,
Energitilsynet (2012).



at selv stgrre prisstigninger pa fx 10 - 15 pct. pa selve elprisen, alene vil have husholdningens
samlede elregning med 2-3 pct. Det skyldes, at den del af elprisen, som elleverandgrerne kan
konkurrere pa, kun udggr ca. 20 pct. af den samlede pris. Resten er transportomkostninger, PSO,
afgifter og moms. Andelen vil dog stige noget efter 1. oktober 2014, nar elhandelsvirksomhederne
overtager en raekke af netvirksomhedernes kunderelaterede opgaver, herunder viderefaktureringen
af nettarifffen. For et typisk parcelhus med et arligt forbrug pa ca. 4.000 kWh udggr den “rene” elpris
under 1.800 kr. arligt, og kun halvdelen for en typisk lejlighedskunde. En stigning i elprisen af denne
stgrrelsesorden vil saledes svare til en arlig prisstigning pa omkring 200 kr. for parcelhuset og 100 kr.
for en lejlighedskunde. P3a et aggregeret niveau vil selv mindre prisstigninger for den enkelte
forbruger naturligvis fgre til forholdsvis stgrre tal samlet set. Hvis det fx som et regneeksempel
antages, at alle landets 2,7 mio. husholdningskunder oplevede en prisstigning pa i gennemsnit 150
kr., vil det for detailmarkedet for el samlet set svare til prisstigninger pa 413 mio. kr. Uanset dette
vurderes konsekvenserne for den enkelte forbruger relativt begraensede i forhold til, hvad en
ophavelse i gvrigt vil medfgre af fremskridt.

. Pget gennemsigtighed og styrkelse af forbrugernes stilling

Forbrugerne har i dag vanskeligt ved at orientere sig i elmarkedet. Kgb af el og valg af det produkt
som opfylder den enkelte forbrugers behov virker kompliceret. Afviklingen af prisreguleringen
samtidig med en forbedret Elpristavle, offentligggrelse af prisundersggelser og
informationskampagner, samt forventningen om at selskaberne i hgjere grad - som et resultat af
forslaget - vil udvikle innovative, skraeddersyede produkter, der afspejler forbrugernes individuelle
praeferencer og behov, vil samlet set styrke forbrugernes stilling og muligheder pa elmarkedet.
Socialt udsatte forbrugere som af forskellige arsager ikke er i stand til at betale deres elregning vil
ligesom i dag veere et anliggende for de sociale myndigheder efter kommunernes praksis pa omradet.
Det andrer forslaget ikke pa. For gruppen af passive forbrugere, som ikke interesserer sig for deres
elregning eller har svaert ved at gennemskue elmarkedet, indeholder forslaget en raekke vigtige
forbrugertiltag. Fgrst og fremmest en ny og forbedret elprisportal, men ogsa informationskampagner
og regelmaessige prisundersggelser. De lgbende prisundersggelser vil fx kunne afdaekke, om priserne
for forskellige kundegrupper er rimelige og ikke-diskriminerende, og de vil kunne udstille eventuelle
elleverandgrer med urimelige priser overfor forbrugerne og myndighederne.

. Afskaffelse af forsyningspligtreguleringen sikrer bedst mulige vilkar for effektiv konkurrence
Flere undersggelser af detailmarkedet for el indikerer, at markedet er opdelt i regionale "monopoler”
afgraenset af forsyningspligtomradet’. Dette er bekraeftet af det netop afholdte udbud, hvor der i de
stgrste bevillingsomrader kun blev indgivet ét tilbud, nemlig fra den hidtidige bevillingshaver. Med
udbud af forsyningspligtbevillinger forventes feerre kunder pa forsyningspligtproduktet, hvilket kan
give mere lige adgang til forbrugerne. En fuldstaendig afvikling af forsyningspligtomraderne og de
regulerede priser vurderes imidlertid at kunne skabe et yderligere og g¢get konkurrencepres pa
udbudssiden mellem de forskellige elleverandgrer. Jo flere kunder der i udgangspunktet er pa
forsyningspligt, jo stgrre vil den konkurrencefremmende effekt vaere ved en ophavelse af den
nuvaerende regulering. Forslaget vil indebaere, at alle el-leverandgrer sikres lige adgang til nye
forbrugere, nar de traeder ind pa markedet. De forsyningspligtige virksomheder har af historiske

® Samme kilder som ovenfor.



arsager hidtil haft en fordel, hvilket kan have afholdt selskaber fra at etablere sig i markedet, ligesom
de selskaber, der har etableret sig, har haft ganske vanskeligt ved at ekspandere og bide sig fast i
markedet.

. Klarere regler omkring darligere betaler og socialt udsatte kunder
Forbrugere, der i dag ikke betaler regningen, behandles ofte forskelligt. Der lsegges vaegt pa, at alle
leverandgrer i udgangspunktet skal fglge samme varslingsregler om blandt andet lukning for
leverancer. Det indebeerer, at alle forbrugere stilles ens uanset valget af leverandgr. Der er behov for,
at der over for disse forbrugere opstilles rimelige og ensartet regler i en retsakt. Derfor foreslas, at
der i en bekendtggrelse fastlaegges en ensartet procedure for alle forbrugere. Socialt udsatte
forbrugere skal som hidtil handteres af de sociale myndigheder, og ikke i elforsyningsloven.

. Afskaffelse af saerlige forsyningspligtselskaber og prisregulering er i trad med udviklingen i EU
Det indgar ogsa i overvejelserne, at forsyningspligten i de naermeste EU-nabolande forvaltes
forskelligt fra i Danmark. Kendetegnende er, at andre lande generelt ikke regulerer elprisen pa
forsyningspligtproduktet pa en made, som ggr, at forsyningspligtleverancen prismaessigt kan
konkurrere med gvrige priser i markedet. | flere andre EU-lande er forsyningspligten en forpligtelse,
som er palagt handelsselskaberne, og generelt tildeles denne opgave i de andre lande ikke via udbud.

Det er ogsa noteret, at EU-Kommissionen i sin Meddelelse fra november 2012° generelt anbefaler, at
medlemslandene sgger at afvikle regulerede el- og gaspriser for alle forbrugere, herunder ogsa
husholdninger og sma og mellemstore virksomheder.” Endelig ventes spgrgsmalet om udfasning af
regulerede priser ogsa at indga i de radskonklusioner om det indre energimarked, som forventes
vedtaget pa radsmgdet i juni 2013.

| nordisk regi arbejdes ogsd med en vision om et falles nordisk slutbrugermarked. Med NordREGs®
@nske om et faelles nordisk slutbrugermarked fra 2015, kan andring af prisreguleringen i Danmark
veere et skridt mod gget harmonisering af markedsregler.

. Administrativ enkelthed
Dertil kommer, at en ophavelse af den eksisterende forsyningspligtregulering vil veere lettere at
administrere for energiselskaberne og de offentlige myndigheder Energitilsynet og Energistyrelsen.
Selskaberne vil ikke skulle udarbejde og afgive bud. Energitilsynet skal ikke laengere fastsaette mark-
up og kvartalvis godkende forsyningspligtprisen, og Energistyrelsen skal ikke administrere bevillinger
samt sikre udbud. Omvendt vil myndighederne fa ¢gede tilsynsopgaver i forhold (il
handelsselskabernes forpligtelser, behovet for generelle prisundersggelser mv.

8 ¢ fungerende indre energimarked”, COM (2012) 663 final

" Der er med den seneste lovaendring om forsyningspligt allerede taget vaesentlige skridt i denne retning ved konkurrenceudsattelse
via udbud af tilleegget til forsyningspligtprisen. Der er dog stadig tale om et system med offentligt regulerede priser.

8 NordREG er en sammenslutning af nordiske regulatorer/konkurrencetilsynsmyndigheder



3 Detailmarkedet for el

3.1 Elmarkedets struktur og elprisen
Overordnet set kan elsektoren opdeles i fire delsektorer: 1.) engrosmarked for el, 2.) transmission af el, 3.)
distribution af el og 4.) detailmarkedet for el til slutbrugerne, jf. figur 1.°

Figur 1 Den danske el-sektor
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Kilde: Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, 2011

Elsektoren omsaetter samlet for ca. 63 mia. kr. (ekskl. moms) om aret.”® En gennemsnitlig husholdning

I.™ Den samlede pris for el, som forbrugerne betaler, bestar overordnet

bruger over 7.000 kr. om aret pa e
set af tre komponenter: i.) betaling for selve elektriciteten, ii.) betaling for transport af el (netbetaling) og

iii.) afgifter og moms.

Et netselskab har monopol pa at transportere el inden for eget bevillingsomrade. Forbrugerne kan veelge
mellem forskellige handelsselskaber, men altsa ikke mellem forskellige netselskaber. | dag er hovedparten
af handelsselskaberne koncernforbundne med et netselskab. Det betyder i praksis, at de koncernforbundne
handelsselskaber i udgangspunktet altid har en kontakt til en forbruger via netselskabet.

Der findes i alt knap 50 elleverandgrer. Stgrstedelen af disse indgar i koncernfallesskab med netselskaber.
Alene 6 selskaber er ikke koncernforbundne med et eller flere netselskaber. De ”uafhaengige”
elhandelsselskaber har tilsammen en begraenset andel af detailmarkedet for el. Opggrelser viser, at ca. 40
elleverandgrer alle har en markedsandel lavere end 5 pct. Af de 50 leverandgrer har ca. 22
forsyningspligtbevilling, som tilsammen dakker 39 forsyningsomrader og stgrstedelen af disse indgar i
koncernfaellesskab med netselskaber.

Den pris som et netselskab ma opkraeve for transport af el er reguleret af Energitilsynet. Netbetaling,
afgifter og moms udggr ca. 80 pct. af den samlede elpris for en husholdningsforbruger. Betaling til

° Som navnt indfares 1. oktober 2014 en engrosmodel, som andrer grundlaeeggende pa strukturerne pa elmarkedet. Herefter opharer
det direkte kundeforhold mellem netvirksomheden og forbrugeren, idet handelsselskabet fremover vil have kundekontakten.

10 Analyse af konkurrencen pa detailmarkedet for el (2012), Energitilsynet baseret pa tal fra Danmarks Statistik.

1 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: ”Detailmarkedet for el til forbrugerne”, 2011.
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elhandelsselskaber for selve elektriciteten udggr altsd alene ca. 20 pct. af den samlede elpris for en
forbruger. Dermed er kun ca. 20 pct. af den samlede elpris i dag konkurrenceudsat. Hvis en forbruger kan
skaere 10-15 pct. af selve elprisen, sa reduceres den samlede elregning kun med 2-3 pct. Som det fremgar af
figur 2 neden for, er elprisens sammenszetning anderledes for erhvervskunder, idet afgiftselementet udggr
en vaesentlig mindre andel.

Figur 2 Elprisens sammensatning
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Kilde: Energitilsynet, Elprisstatistik 4. kvartal 2012.

Note: Gennemsnitlige elpriser for hele landet — december 2012. Elpris og netbetaling er variable afhaengig af henholdsvis geografi
og markedsprisen. Med den nylige aftale om en vaekstplan sker der en yderligere lempelse af virksomhedernes energiafgifter, idet
betaling af energispareafgift (CO,-afgift) pd elektricitet afskaffes.

Detailpriser pa el kan sammenlignes pa prisportalen Elpristavlen, som har eksisteret siden 2003." Den er
etableret med henblik at ggre oplysninger om priser og produkter let tilgeengelige. Brancheorganisationen
Dansk Energi er pt. ansvarlig for driften af portalen, som ogsd finansieres af Dansk Energi.
Elhandelsselskaberne er forpligtede til at indberette priser til elpristavlen. Der knytter sig til Elpristavien i
dag en fglgegruppe, hvor forbruger-, erhvervs- og brancheinteresser er repraesenteret. Energitilsynet,
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen, Energinet.dk og Energistyrelsen er ligeledes repraesenteret. Yderligere
detaljer om Elpristavlen findes i bilag 1.

3.2 Forsyningspligtreguleringen

Den pris som mange af elleverandgrerne har opkraevet hos forbrugerne har hidtil vaeret reguleret ved den
sakaldte forsyningspligtregulering. Forsyningspligtvirksomhederne, der er reguleret i elforsyningsloven,
blev etableret som fglge af elreformaftalen i 1999.

2BEK 770 Bekendtgarelse om elforsyningsvirksomhedernes offentliggarelse af priser, tariffer, rabatter og vilkar.
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Baggrunden for at etablere forsyningspligtvirksomhederne i 1999 var fortrinsvis at sikre, at de forbrugere
som ikke pa davaerende tidspunkt havde mulighed for frit at vaelge elleverandgr, ogsa fik tilbudt — gennem
forsyningspligtvirksomhedernes indkgb — en konkurrencedygtig elpris.

Alle danske elforbrugere har siden 2003 haft mulighed for selv at veelge deres elleverandgr. Men ogsa
efter 2003 har der indtil videre veeret fastholdt en regulering, hvor forbrugere, der ikke gnskede at
deltage aktivt i elmarkedet og selv vaelge en leverandgr, havde sikkerhed for at kunne fa et seerligt
forsyningspligtprodukt til priser, som var reguleret af Energitilsynet.

Det fremgik af bemaerkningerne til loven, at ”Forsyningspligtopgaven er specielt vigtig i overgangsperioden
frem mod fuld markedsdbning for alle forbrugere. Men ogsd ndr fuld markedsdbning er gennemfart, er der
behov for forsyningspligtselskaber, som kan sikre beskyttelse af iseer smdaforbrugere med lille mobilitet og
begraensede muligheder for at agere pd det kommercielle elmarked.”

Det fremgik ogsa af bemaerkninger til loven, at prisen pa forsyningspligtproduktet skulle modsvare
markedets prisniveau for tilsvarende forbrugssegmenter og leveringsvilkar.

Sigtet med prisreguleringen af forsyningspligtproduktet var pa davaerende tidspunkt at sikre de forbrugere,
der ikke benytter det frie marked, elektricitet til priser, der modsvarer de priser, forbrugerne ville kunne
opna pa det frie marked. Det har derimod ikke pa noget tidspunkt vaeret hensigten med reguleringen at
give forbrugere, der aftager forsyningspligtproduktet, bedre priser eller vilkar end de, der kan opnas pa det
frie marked. Tilsvarende er det vigtigt at ggre sig klart, at reguleringen heller ikke har beskyttet forbrugerne
mod stigende priser, da priserne pa det regulerede forsyningspligtprodukt skal modsvare priserne pa det
frie marked.

Forsyningspligtvirksomhederne har heller ikke vaeret opfattet og administreret som elleverandgrernes
opsamling af kunder med sociale udfordringer. Forbrugere, som ikke betaler for deres elleverancer, har
hverken i dag eller tidligere haft krav pa levering af el og kan afbrydes, safremt der ikke kan skaffes
sikkerhed for fremtidige betalinger. Afbrydelse kan ikke lovligt anvendes som middel til at inddrive gzeld for
allerede afholdt forbrug. Socialt udsatte forbrugere kan opsamles af de sociale myndigheder, som eventuelt
kan sikre den fremtidige betaling af elregningen. Det skal i denne sammenhang naevnes, at selskaberne
kun ma lukke for elektriciteten, hvis de kan sandsynligggre, at de fremtidige betalinger ikke kan erleegges.

Forsyningspligtreguleringen har i overgangen til et liberaliseret elmarked tjent et vigtigt formal. Den har
sikret forbrugerne en tryghed, fordi de har haft et saerligt elprodukt prisreguleret af staten at laene sig op
af. Saerligt for de mindre husholdningskunder har forsyningspligtreguleringen haft den fordel, at
elforbrugerne har kunnet undga at bruge tid pa at afspge markedet og forholde sig til usikkerhed omkring
mulige besparelser ved alternative produkter. Dette forhold har dog samtidig ogsa veeret med til at
fastholde langt de fleste husholdningskunder, mindre erhvervsdrivende og offentlige institutioner som
passive aktgrer pa elmarkedet, hvilket er en barriere for konkurrencen pa detailmarkedet for el, jf. afsnit
3.3.
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3.3 Konkurrencen pa detailmarkedet for el

Detailmarkedet for el er et relativt reguleret marked. Der er tidligere blevet identificeret flere udfordringer i
forhold til konkurrencen p& markedet®. Lav forbrugermobilitet og generel traeghed p3 efterspgrgselssiden
er centralt i forhold til konkurrencen pa markedet. Der ses dog en tendens til lidt mere aktive forbrugere. |
dag har ca. 600.000 husholdningskunder ud af 2,8 millioner valgt et andet produkt end
forsyningspligtproduktet, jf. opggrelse fra Dansk Energi. Derudover er der bl.a. blevet identificeret
udfordringer med to regninger, hvis der vaelges en anden elleverandgr end den koncernforbundne, med
skabelonafregning af mindre forbrugere og med forsyningspligtreguleringen.

Der har hidtil vaeret udfordringer med, at forbrugeren modtager to regninger, hvis denne skifter til en
elleverandgr, som ikke er koncernforbundet med det lokale netselskab. To regninger, som ikke
ngdvendigvis deekker samme faktureringsperioder, skaber uigennemsigtighed og besveaer for forbrugeren.
Med indfgrelsen af engrosmodellen i oktober 2014 vil forbrugeren uanset valg af leverandgr alene modtage
én regning, idet transport af el via nettet bliver en engrosydelse. Se bilag 3 for yderligere om
engrosmodellen.

De mindre forbrugere med arligt forbrug under 100.000 kWh er afregnet ved den sakaldte
skabelonafregning. Denne regulering indebaerer, at forbrugerne typisk betaler en fast pris pr. kWh i Igbet
af dggnet, selvom prisen pa el svinger betydeligt i Igbet af dggnet. Dette kan vaere begransende for
forbrugerens gkonomiske incitament til at agere aktivt pa markedet og udviklingen af produkter, som
prismaessigt er tilpasset den enkelte kundes individuelle forbrugsprofil. Forbrugerne har mulighed for at
vaelge at blive afregnet efter en spotpris i forhold til gennemsnitsprofilen for elforbruget (skabelonen). De
har til gengeeld ikke mulighed for at blive afregnet efter deres egen, individuelle profil. Muligheden giver
saledes ikke forbrugerne incitament til at agere fleksibelt i forhold til prisen og belastningen af systemet,
som er en forudsaetning for udviklingen af smart grid.

En mere detaljeret beskrivelse af problematikken med skabelonafregning fremgar af bilag 2.

Som neaevnt i afsnit 3.2 har den tryghed, som forsyningspligten hidtil har givet forbrugerne, ogsa haft den
bagside, at det har vaeret bekvemt for forbrugerne at lade veere med at afsgge markedet for attraktive
elprodukter og i stedet forblive pa forsyningspligtproduktet. Her har de veeret garanteret et prisreguleret
produkt til en — sammenlignet med det @gvrige marked — rimelig pris. Derudover har det hidtil vaeret sadan,
at kunder, der ikke har foretaget et aktivt valg automatisk er blevet rykket over til forsyningspligtselskabet.
Bestemmelserne har medfgrt, at forbrugerne altid har varet sikret el til en konkurrencedygtig pris
uafhaengigt af, om forbrugeren har foretaget et aktivt valg af leverandgr. Det kan isoleret set veere positivt
for den enkelte forbruger pa kort sigt, men kan samtidig modvirke at aktive forbrugere presser
leverandgrerne pa pris, service, udvikling af nye produkter osv.

Denne ulempe ved reguleringen har ligeledes givet forsyningspligtselskaberne en fordel, fordi de ikke har
haft behov for at markedsfgre sig uden for egne forsyningsomrader. Dette understgttes af, at
undersggelser har vist, at de koncernforbundne elleverandgrer hidtil i gennemsnit kun har ca. 2 pct. af
deres kunder uden for koncernens netomrade.” Noget af samme tendens ses at fortsaette ogsa efter

13 Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen: ”Detailmarkedet for el til forbrugerne”, 2011.
14 Analyse af konkurrencen pa detailmarkedet for el (2012), Energitilsynet.
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afholdelse af udbud om forsyningspligtbevillinger, hvor de stgrste virksomheder alene har afgivet tilbud pa
deres eget omrade. Kun forholdsvis sma elhandelsvirksomheder har sggt at konkurrere om nye omrader.

Det har hidtil vaeret vanskeligt at tilbyde priser s markant under forsyningspligtprisen, at det bliver
gkonomisk attraktivt for kunderne. Ikke mindst fordi der er en afggrende forskel pa de omkostninger,
selskaber uden forsyningspligtbevilling har i forhold til forsyningspligtselskaber med bevilling. Sagen er, at
uafhaengige elhandlere har stgrre omkostninger end koncernforbundne elhandlere, der har delt
faktureringsomkostningerne med deres netvirksomheder, ligesom de uafhaengige elhandlere har
markedsfgringsomkostninger, hvad forsyningspligtvirksomheder ikke har.

Den hidtidige regulering har ogsa medfgrt, at en forbruger ved adresseskift automatisk overgar til at vaere
kunde hos handelsselskabet med forsyningspligtbevilling i det omrade, som forbrugeren flytter til. Det
samme har veeret tilfeeldet, hvis forbrugeren skifter adresse inden for et bevillingsomrade — ogsa selv om
kunden fgr flytningen har fravalgt handelsselskabet med forsyningspligtbevilling. Denne del af reguleringen
har favoriseret forsyningspligtselskaber inden for eget bevillingsomrade. Dette er dog eendret med
idriftseettelsen af datahubben den 1. marts 2013, hvorefter en forbruger kan fastholde sit kundeforhold til
en elleverandgr ved flytning.

Ved udgangen af 2012 er der gennemfgrt en gennemgribende andring af forsyningspligtreguleringen,
som forventes at medfgre vaesentlig feerre forbrugere pa forsyningspligt. Denne beskrives naermere
neden for i afsnit 3.4.

Som det fremgar af afsnit 3.1, er der umiddelbart et tilstraekkeligt antal elleverandgrer pa det danske
detailmarked for el til at understgtte en effektiv konkurrence — under forudsaetning af, at der er ens vilkar
for konkurrencen.

Endelig bemaerkes, at elhandelsselskaberne ikke i dag har mulighed for at tilbyde elkunderne forskellige
afregningsformer, der er tilpasset den enkelte forbrugers individuelle forbrugsprofil. Skabelonafregningen,
som selskaberne er palagt at fglge, begreenser ogsa udviklingen af smarte Igsninger og services, der kan gge
el-kundernes incitament til at vaere aktive pa el-markedet. Den tvungne skabelonafregning udggr dermed
ogsa en barriere for innovationen pa markedet.

3.4 Geeldende lovmaessige rammer for forsyningspligt

EU-retlige rammer

EU-reglerne indebaerer, at medlemsstaterne skal sikre alle privatkunder — og evt. ogsa sma virksomheder
— en ret til at f3 leveret elektricitet pa rimelige vilkar”. Denne EU-forpligtelse er i dette notat betegnet
som ”“forsyningspligten”. | Danmark er dette krav i den nuvaerende lovgivning implementeret via regler
om, at alle forbrugere har ret til mod betaling at blive forsynet med elektricitet fra en forsyningspligtig
virksomhed.

Eldirektivet indeholder fglgende bestemmelse i artikel 3.3. 1. og 2. punktum:

15 Eldirektivets (2009/72/EF) artikel 3, stk. 3.
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“Medlemsstaterne sikrer, at alle privatkunder og, ndr medlemsstaterne anser det for
hensigtsmaessigt, sma virksomheder, (nemlig virksomheder med under 50 ansatte og en drlig
omseetning eller balance pd hgjst 10 mio. EUR), omfattes af en forsyningspligt, dvs. har ret til at fa
leveret elektricitet af en bestemt kvalitet til rimelige, let og klart sammenlignelige, gennemsigtige
og ikke-diskriminerende priser pG deres omrdade. Medlemsstaterne kan for at sikre forsyningspligt
med henblik herpa udpege en forsyningspligtig leverandgr.”

Som det fremgar af bestemmelsen, har alle privatkunder, og — nar medlemsstaterne anser det for
hensigtsmaessigt ogsa mindre virksomheder — ret til at fa leveret elektricitet pa de vilkar, som
fremgar af bestemmelsen og dermed vaere omfattet af en forsyningspligt. | den engelske udgave af
direktivet benaevnes forsyningspligten som en “universal service”.

Direktivet indeholder i art. 3 nr. 7 bestemmelser om beskyttelse af svage forbrugere, men
indeholder ingen definition af begrebet “sarbare forbrugere”. | Meddelelsen fra november 2012 om
det indre energimarked'® skriver Kommissionen dog om behovet for at tage saerlige hensyn til
sarbare forbrugere, og naevner bl.a.,, at der er forbrugere som mangler kompetencer som
lesefeerdighed og adgang til information on- og offline til at kunne deltage pa markedet.

De fleste medlemslande har nationale regler eller praksis for, hvornar og hvordan forsyningen kan
afbrydes til kunder, der ikke betaler og regler for, i hvilket omfang de sociale myndigheder kan ga
ind og daekke udgifterne til elforsyning hos denne forbrugergruppe, men der er ikke i direktivet krav
om at etablere bestemte ordninger herfor."”

Der er ikke en EU-retlig forpligtelse til - ved udbud eller lignende - at udpege en "supplier of last
resort”*®. Flere EU-lande har dog gjort dette, mens andre EU-lande har overladt denne forpligtelse
som et vilkar for et eller flere handelsselskabers virke.

De geldende EU-retlige regler indeholder ikke bestemmelser om medlemsstaternes adgang til at
gennemfgre prisregulering af elektricitet. Kommissionen har imidlertid pa baggrund af traktatens
almindelige konkurrencebestemmelser besluttet at opfordre medlemsstaterne til sa vidt muligt at
udfase eksisterende prisregulering. Den Europaeiske Domstol har i en dom fra 20. april 2010"
vedrgrende prisregulering for naturgas fastslaet, at prisregulering er forenelig med EU-retten under
bestemte forudsaetninger. Det kan naevnes, at flere EU-lande i dag har prisregulering og at flere —
navnlig Frankrig - har tilkendegivet modstand mod at ophaeve denne under henvisning til, at
reguleringen er ngdvendig for at sikre de svage forbrugere, jf. eldirektivets art 3 nr. 8.

16 gy fungerende indre energimarked”, COM (2012) 663 final

o Christopher W. Jones EU Energy Law 1. 418-419

' Der skelnes ofte mellem ”supplier of last resort” og ”default supplier”, hvor det forste er et etableret begreb i EU-retten, mens
det sidste er en betegnelse, som i stigende omfang benyttes i rapporter og analyser af detailmarkedet for el.

e Ved "supplier of last resort” forstas en elleverander, der har pligt til at forsyne forbrugere, der af en eller anden grund
ikke har mulighed for at indga kontrakt med en elhandler, herunder forbrugere, hvis elhandler er gaet konkurs eller af
anden grund har afbrudt leveringen.

e Ved "default supplier” forstds seedvanligvis en elleverander, der er blevet udpeget til at forsyne forbrugere, der har valgt

ikke at indgd aftale med en elleverandgr, herunder forbrugere, der intet valg har foretaget.

19 Case C-265/08
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Kommissionens Meddelelse fra 2012 — som ikke er retligt bindende - indeholder foruden nogle
generelle anbefalinger om bl.a. afvikling af regulerede priser ogsa gennemgang af de enkelte landes
gennemfgrelse af 3. liberaliseringspakke. | landerapporten anbefales det, at Danmark udfaser den
eksisterende prisregulering pa forsyningspligtomradet for at skabe bedre konkurrence. Det bgr dog
ske under hensyntagen til art 3.3. om "universal service obligation” og behovet for at sikre en
effektiv beskyttelse af svage forbrugere.”

De EU-retlige forpligtelser i relation til forsyningspligten kan opsummeres saledes:

e Medlemsstaterne skal sikre alle privatkunder — og evt. sma virksomheder - en ret til at fa leveret
elektricitet til rimelige, gennemsigtige og ikke-diskriminerende priser, jf. bestemmelsen i
eldirektivet.

e Medlemsstaten kan udpege en “supplier of last resort” som forsyner i tilfeelde af, at den
hidtidige leverandgr ikke leverer. Der er ingen pligt til at udpege en “supplier of last resort”, og
direktivet giver derfor mulighed for andre Igsninger.

e Hvis der udpeges en ”“supplier of last resort”, skal dette ske i overensstemmelse med artikel 3.4 i
direktivet, dvs. pa en ikke-diskriminerende og gennemsigtig made.

Seneste lovaendring - forventede virkninger af udbuddet

Folketinget vedtog ved udgangen af 2012 en loveendring, som andrer grundleeggende pa reglerne om
forsyningspligt i Danmark. Zndringen havde baggrund i, at den hidtidige praksis, hvor bevillinger
genudstedtes til de eksisterende bevillingshavere uden, at andre havde mulighed for at byde ind, ikke blev
sk@gnnet at vaere i overensstemmelse med EU-retten, da tildeling af sddanne rettigheder skal ske pa en
ikke-diskriminerende og gennemsigtig made.

Loven fastlaegger saledes nu, at bevillinger til forsyningspligtig virksomhed fremover skal tildeles ved
udbud. De udbudte bevillinger har virkning fra den 1. maj 2013 eller kort derefter. De udlgber alle den 30.
september 2014. De resterende 13 bevillinger vil blive udbudt i takt med, at de udlgber, hvilket senest
sker i 2017. Det er dog muligt for bevillingshaverne at anmode om, at deres bevilling saettes i udbud pa et
tidligere tidspunkt. Det fremgar endvidere af loven, at ordningen med tildeling af bevillinger ved udbud
kan anvendes, indtil klima-, energi- og bygningsministeren fremlaegger et forslag til en ny regulering af
forsyningspligten pa baggrund af indstilling fra el-reguleringsudvalget.

Loveendringen indebaerer ogsa, at opgaven med at forsyne kunder, der i forbindelse med udbud ikke har
valgt en leverandgr, ikke lzengere er en del af den forsyningspligtige opgave®™. Hidtil har 78 pct. af de
danske forbrugere modtaget forsyningspligtproduktet®, og tallet har tidligere veeret endnu hgjere.
Forbrugerne skal i forbindelse med udbud aktivt tilveelge forsyningspligtproduktet, som er et reguleret
produkt til en pris svarende til den vindende udbudspris i bevillingsomradet, hvis de gnsker at modtage

20

“Staff Working Document "Energy Markets in the European Union in 2011; “With regard to electricity and gas, the system of price

regulation for consumers who do not actively choose a supplier to enter the market needs to be abandoned in order to create proper competition
among suppliers. This should be done taking into account universal service obligation and effective protection of vulnerable customers.”

2 Dog gelder fortsat, at forbrugere der ikke har en aftale med en leverandgr, automatisk forsynes af den forsyningspligtige

virksomhed.

2 Opggrelse fra Dansk Energi (2013).
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det. Foretager forbrugeren ikke et aktivt valg, overfgres de automatisk til et andet produkt hos deres
hidtidige leverandgr. Her galder dog i en overgangsperiode, at det tilbudte elprodukt fra den tidligere
bevillingshaver indtil 1.oktober 2014 skal vaere et standardprodukt, hvis pris og vilkar svarer til det
hidtidige forsyningspligt-produkt. Prisen pa tilbagefaldsproduktet er ikke pa samme made reguleret, men
overvaget af Energitilsynet. Overvagningen vil veere selskabsspecifik, og priserne pa tilbagefaldsproduktet
vil blive overvaget bade i forhold til prisen pa det hidtidige produkt, i forhold til prisen pa det nye
forsyningspligtprodukt og i forhold til markedets generelle prisniveau.

Hovedelementerne i loveendringen er opsummeret i punktform i bilag 4.

Det er endnu for tidligt at sige, hvor stor andelen af forsyningspligtkunder bliver, da kunderne fgrst i lgbet
af foraret 2013 er stillet over for at skulle foretage valget. Det ma antages, at der vil vaere kunder, som vil
veelge at skifte til forsyningspligtproduktet ud fra et gkonomisk synspunkt, ligesom der vil veere kunder, der
anser forsyningspligtproduktet som et mere sikkert og stabilt produkt end de @vrige markedsprodukter. En
lav pris vil alt andet lige medfgre, at forholdsvis flere kunder vil tilvaelge forsyningspligtproduktet. Fgrst et
tidspunkt efter 1. maj 2013 vil det veere muligt at opggre, hvor mange forbrugere der har tilvalgt
forsyningspligtproduktet. Det antages, at betydeligt feerre forbrugere end i dag vil have valgt dette produkt.
Resultatet af de f@rste udbudsrunder peger pa et meget varieret billede med hensyn til de nye
forsyningspligtpriser. Prisen pa forsyningspligtproduktet vil pa Sjalland i nogle tilfeelde ligge pa et
vaesentligt hgjere niveau i forhold til tidligere og i et enkelt selskab pa niveau med tidligere. | de @vrige
selskaber i Jylland og pa Fyn, som har varet i udbud, ligger prisen gennemsnitligt lavere, end den pris
kunderne tidligere har betalt. De vindende tilbud varierer mellem 2,5 og 16,0 gre/kWh, hvoraf de hgjeste
tilleg findes pa Sjeaelland. Der er saledes betragtelige afvigelser mellem de tilleeg, som er budt ind i de
forskellige forsyningsomrader.
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Figur 3 Oversigt over vindende forsyningspligtbud
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Note: Viser de vindende bud i gre/kWh. i de omrader, der har vaeret i udbud. Der er tale om prisen for de skabelonafregnede mindre forbrugere.
Tidligere tilleeg fastsat af Energitilsynet — profilomkostninger og mark-up — udgjorde ved en gennemsnitsbetragtning omtrent 6,5 gre/kWh. De
vindende bud for hvert af de to segmenter fremgdr af bilag 5.

Det ma formodes, at kun fa af forbrugerne i de selskaber pa Sjeelland, hvis forsyningspligtpris er steget
vaesentligt, vil tilvaelge forsyningspligtproduktet. Det er mere tvivlsomt, hvilken virkning udbuddet vil have i
de resterende selskaber. Fzlles for de forbrugere, som tilvaelger forsyningspligtproduktet er, at der nu er
tale om kunder, der har taget et aktivt valg, og at denne gruppe ikke er sammenfaldende med den
malgruppe, som forsyningspligtreguleringen oprindelig var tiltaenkt. Det vurderes, at den gruppe som aktivt
tilveelger forsyningspligtproduktet, ogsa ville veere i stand til at afsgge markedet og finde frem til et
kommercielt elprodukt, som modsvarer deres praeferencer eller evt. en indkgbsforening.

Det er ikke kun udbudsmodellen som vil zndre pa kundernes valg og pa priserne i markedet.
Engrosmodellen, som indfgres den 1. oktober 2014, indebzerer, at netvirksomhederne skal szlge deres
ydelser til elhandelsvirksomhederne, og ikke som nu til forbrugerne. Det betyder, at netvirksomhederne
skal overga fra at opkraeve betaling for transport af elektricitet (nettarif) hos forbrugerne til at opkreeve
betalingen hos el-handelsvirksomhederne, som dermed til forskel fra i dag skal opkraeve hele betalingen for
levering af el til forbrugerne. Det betyder ogs3, at det direkte kundeforhold mellem forbrugeren og den
lokale netvirksomhed ophgrer. Men det betyder ogsa, at forbrugernes betaling for transport af elektricitet
(nettarif) i princippet fastsaettes af handelsselskabet. Selskabet kan bestemme, hvordan de vil
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viderefakturere nettariffen, som er fastsat af indteegtsrammereguleringen. En stgrre del af elprisen vil
sdledes blive konkurrenceudsat.

Det forhold gelder dog ikke for forbrugere, som er modtager af elektricitet fra en
forsyningspligtvirksomhed, som loven i dag er formuleret. Loven palaegger dem at viderefakturere
nettariffen uaendret, hvilket kan vaere en sikkerhed for, at forbrugerne ikke kommer til at betale mere for
nettariffen, end myndighederne har fastlagt. Omvendt vil disse forbrugere ikke kunne blive opkraevet en
lavere nettarif, hvis handelsselskabet i sin markedsfgring veelger dette.

4 Erfaringer fra andre europaiske lande

| det nedenstdende gives en summarisk gennemgang af udenlandske erfaringer med forsyningspligten i
forskellige europeiske lande. | de neermeste nabolande forvaltes forsyningspligten - dvs. pligten efter
eldirektivets art. 3 til at sikre de mindre forbrugere el til rimelige vilkar mv. - forskelligt fra i Danmark.

| Sverige og Finland varetages forsyningspligtopgaven af en pa forhand udpeget leverandgr, og elprisen er
i udgangspunktet ikke undergivet regulering.

| Finland pahviler forsyningspligten automatisk den dominerende elhandelsvirksomhed i omradet, dvs.
den elhandler, der har den hgjeste markedsandel i omradet. Der skal ske levering til rimelige priser, og
sker det ikke, kan den finske regulator skride ind med en prisregulering. 60 % af de finske
husholdningskunder er i dag forsyningspligtkunder i den forstand, at disse ikke selv har valgt en
leverandgr. Arsagen antages” at veare, at forsyningspligtproduktet leveres til en meget
konkurrencedygtig pris. | Finland gaelder, at kunden skal veelge (ny) leverandgr ved flytning.

Hvis en forbruger i Sverige ikke selv vaelger en leverandgr, udpeger det lokale netselskab en leverandgr.
Prisen for levering af el fra en udpeget forsyningspligtig leverandgr er ureguleret i Sverige og har i de
senere ar ligget betydeligt over den pris, som de kommercielle selskaber har taget for kunder, der har
valgt en leverandgr. Der er fortsat ca. 20 % af de svenske kunder, som er forsyningspligtkunder, men
antallet har vaeret jeevnt faldende fra mere end 60 % i 2004.

I Norge® varetages opgaven med at forsyne kunder, der ikke har valgt leverandgr, af netvirksomhederne.
Prisen er reguleret sdledes, at det ved forskrift er bestemt, at prisen i de f@grste 6 uger fastseettes som
omradeprisen pa Nord Pool Spot plus max 5 gre/kWh. Efter de fgrste 6 uger skal pris og vilkar for
netselskabets forsyningspligt give forbrugerne incitament til at vaelge en kommerciel leverandgr.” Der er
ikke fastsat regler for, hvordan dette skal ske, og det betyder, at prisen efter de 6 uger er ureguleret.

| Tyskland %6 ydnaevner systemoperatgren hver 3. ar en “"grundversorger”, som er det elhandelsselskab,
der har den stgrste markedsandel i det pageeldende omrade. Grundversorgeren forsyner alle, der ikke

2 The Nordic electricity marked and how it can be improved, s 31 Ea Energy Analyses 21.-05-2012 s 33
2 ECON-rapport 2010-00050g Kroman Reumert — Notat af 2. august 2012 for Dansk Energi side 14-15.
% Link til forskrift: http://www.lovdata.no/for/sf/oe/xe-19990311-0301.html#2-1a For pris se § 2-1a.

% Kromann Reumerts Notat af 2. august 2012 for Dansk Energi s 2-3
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har valgt anden leverandgr. Priserne for forsyningspligtkunderne er vaesentligt hgjere end for kunder, der
har valgt leverandgr. 45 % af de tyske forbrugere er fortsat forsyningspligtkunder.

| Holland og Belgien® er pligten til at forsyne enhver (der kan/vil betale) en del af kravet til at kunne drive
en elhandelsvirksomhed i det pagaeldende land. Prisen er ureguleret. | Belgien udpeger kommunerne dog
leverandgrer for kunder, der har problemer med betalingen. | Holland gzelder, at hvis kunden ikke vaelger
leverandgr, er der ingen forsyning.

Spanien® har som Tyskland palagt forsyningspligten til den leverandgr, der har den stgrste kundeandel i
det pageldende omrade. Der er en meget hgj andel af kunderne, der forsynes gennem landets
"forsyningspligtselskab”, nemlig alle de kunder som ikke har foretaget et andet valg (ca. 75 pct. af
forbrugerne).

| de EU-lande, som er undersggt i forbindelse med udvalgets overvejelser, er der ikke set eksempler pa en
udbudsmodel, som i den seneste danske lovaendring. Der er sdledes ikke umiddelbart stgtte i andre EU-
landes praksis for at opretholde denne model.

5 Centrale hensyn i en fremtidig regulering
Forsyningspligten er i dag knyttet til en raekke forskellige hensyn, som man politisk har gnsket varetaget
pa elmarkedet, og som ikke automatisk bliver varetaget af aktgrerne i markedet.

Selvom en fremtidig forsyningspligt baseres pa en mere konkurrencebaseret model med mindre
regulering af markedet, er der fortsat behov for at sikre en raekke grundlaeggende hensyn.

En fremtidig regulering bgr varetage fglgende hensyn:

A Forbrugerbeskyttelseshensyn
o Sikre elleverancer til alle forbrugere, herunder de "szerligt udsatte” forbrugere
Sikre elforsyning til konkurrencedygtige priser

B Konkurrencemaessige hensyn

e Skabe mere konkurrence og gget forbrugermobilitet (udfordre virksomhederne til produktudvikling og
dermed gge forbrugernes incitamenter til at treeffe aktive valg)

e Mere fri prisdannelse med klarere prissignaler fra markedet

e Mere konkurrence pa tveers af eksisterende forsyningsomrader

C Sikre handtering af praktiske udfordringer i markedet

e Handtering af situationer, hvor en forbruger mister sin hidtidige elleverandgr og midlertidigt star uden
leverandgr (fx ved leverandgrens konkurs, hvis forbrugeren har en aftale, der er udigbet og ikke
fornyet rettidigt, eller hvis forbrugeren misligholder sit aftaleforhold)

e Handtering af situationer, hvor en forbruger flytter uden at informere sin el-handler herom

e Handtering af el-leverancer til nybyggeri

D Administrativt enkel regulering
e Der gnskes enkelthed for virksomhederne og forbrugerne, saledes at der ikke skabes barrierer for at
traede ind pa markedet eller bruges ungdig tid og ressourcer pa at navigere inden for lovens rammer

2T Kromann Reumerts Notat af 2. august 2012 for Dansk Energi s 8-10
28 Kromann Reumerts Notat af 2. august 2012 for Dansk Energi s 17-18
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e Der gnskes administrativ enkelthed for myndighederne med henblik pa at sikre omkostningseffektiv
anvendelse af ressourcer pa regulering af et konkurrenceudsat marked.

Alle ovenstdende hensyn er teenkt ind i forslaget til en fremtidig forsyningspligtregulering, som
praesenteres i det fglgende afsnit 6. Afsnit 7 gennemgar, hvorledes hensynene varetages med den model,
der anbefales.

6 Forslag til en fremtidig forsyningspligtregulering

Der foreslas en ny regulering af forsyningspligten, som i hgjere grad lsegger op til, at forbrugerne selv
treffer et aktivt og informeret valg af elprodukt og elleverandgr og som vurderes at ville stimulere
konkurrencen pa detailmarkedet for el.

| forslaget, som bgr treede i kraft® 1. oktober 2014 samtidig med engrosmodellen, indgér fglgende
hovedelementer:

Alle elhandlere far pligt til mod betaling at levere el til husholdningskunder, der anmoder om det
Afskaffelse af systemet med bevillinger til seerlige forsyningspligtige virksomheder

Fri prisdannelse pa detailmarkedet for el

Forbedret elpristavle hvor indkgbsforeninger og auktionssites ogsa er synlige

Jaevnlige prisundersggelser

Informationskampagner

Mulighed for at kgbe el til timevariable priser

Ordning, der sikrer at ingen forbrugere efterlades uden leverandgr ved konkurser

Klar ansvarsfordeling i forbindelse med flytninger og lukning af forbrugssteder

YV V VYV VYVYYVYYVYY

Klarere og ens regler for handtering af darlige betalere

De enkelte hovedelementer uddybes nedenfor. Her beskrives ogsa eventuelle delanbefalinger inden for de
enkelte elementer.

6.1 Afskaffelse af bevillingssystem og prisregulering
Det foreslas at ophave bevillingssystemet for forsyningspligtvirksomheder og prisreguleringen. | dette
afsnit beskrives de centrale dele af den model, der ligger til grund for anbefalingerne.

Alle elhandelsselskaberne forpligtes til mod betaling at levere el til husholdningskunder, der anmoder om
det

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Alle elleverandgrer far pligt til mod betaling at levere el til husholdningskunder, der anmoder om
det

- Bevillingssystemet for forsyningspligtige virksomheder afskaffes

Det foreslds, at alle elhandelsselskaber i Danmark far pligt til mod betaling af levere el til alle
husholdningskunder, der anmoder om det. Leveringspligten geelder for alle produkter, der er malrettet

29 5e afsnit 9 for nermere beskrivelse af problemstillinger vedrgrende overgangen til et nyt reguleringsregime.
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husholdningskunder. Hermed skabes tryghed for, at alle privatkunder har mulighed for at fa en elleverance.
Med dette krav sker samtidig en implementering af eldirektivets krav om, at EU-medlemslandene skal sikre
en forsyningspligt, som daekker alle husholdningskunder og eventuelt ogsa sma virksomheder. Det er
allerede i dag et krav, at netvirksomhederne skal tilslutte alle forbrugssteder, der anmoder om at blive
koblet pa distributionsnettet. Modellen med at ggre det til en forpligtelse for alle elhandelsselskaber er
inspireret af reglerne i bl.a. Holland, jf. afsnit 4.

Hvis en forbruger er registreret som darlig betaler, eller hvis leverandgren af andre arsager har grund til at
formode, at forbrugeren muligvis ikke kan betale, kan forsyningspligtvirksomhederne allerede i dag stille
krav om forudbetaling eller sikkerhedsstillelse. Forslaget svarer saledes reelt til at udbrede de nuvaerende
forsyningspligtselskabers pligt til at forsyne forbrugerne til fremover at gelde alle leverandgrer, der salger
til privatkunder.

Mindre erhvervsvirksomheder foreslas ikke omfattet af forsyningspligten, idet der ikke er det samme
beskyttelseshensyn for erhvervsvirksomheder som for husholdningskunder. Umiddelbart ma det antages,
at el-handelsselskaberne som udgangspunkt altid gnsker at salge el til en virksomhed, som anmoder om at
blive kunde hos dem. @nsker en leverandgr ikke at indga et kundeforhold, vil det i de fleste tilfaelde hange
sammen med, at kunden har ry som en ddrlig betaler. Men eftersom der fortsat kan stilles krav om
forudbetaling for at sikre betaling for elleverancer, vil handelsselskaberne have mulighed for at deemme op
for ddrlige betalere og saledes kunne afdaekke deres tabsrisiko. Handelsselskaberne behgver derfor ikke at
afvise en potentiel kunde, uanset hvor risikobetonet kunden er, og sandsynligheden herfor ma derfor
vurderes at vaere meget lille. Dertil skal det bemaerkes, at der i Danmark er omkring 50 el-handelsselskaber
pa detailmarkedet for el. Hvis et el-handelsselskab ikke gnsker at levere el til en virksomhed, vil
virksomheden have mulighed for at kpbe el fra et af de gvrige el-handelsselskaber pa markedet.

Overvejelserne er uddybet i bilag 9.

Begrebet ”“forsyningspligtig virksomhed” foreslas med forslaget afskaffet. Herved afskaffes ogsa
bevillingssystemet og opdelingen i geografisk afgreensede forsyningsomrader. De hensyn og opgaver, som
forsyningspligtige virksomheder hidtil har varetaget, reguleres via narmere fastsatte regler og skal
fremover gzelde alle elhandelsselskaber.

Det forventes, at en ophavelse af bevillingssystemet vil skabe mere konkurrence mellem udbyderne pa
tveers af de tidligere forsyningsomrader. Samtidig vil afskaffelsen af udbudsrunder om forsyningspligt vaere
en administrativ forenkling for bade selskaber og myndigheder.

Fri prisdannelse pa detailmarkedet for el

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Prisreguleringen af forsyningspligtproduktet afskaffes

Prisreguleringen pa detailmarkedet for el ophaves, sa elpriserne fremover fastsaettes pa markedsvilkar.
Det vil understgtte aktive forbrugere og skarpere konkurrence mellem elleverandgrerne, som orienterer sig
mod prissignalet. Der vil ikke lzengere veere et szerligt forsyningspligtprodukt omfattet af en prisregulering
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administreret af Energitilsynet. Det midlertidige tilbagefaldsprodukt for kunder, der ikke foretager et valg
er prisovervaget frem til oktober 2014 og viderefgres ikke herefter.

Det vil derfor ikke laengere veere muligt at tilveelge en offentligt, prisreguleret elleverance som i dag. Det
vurderes, at formalene med denne forbrugerbeskyttelse kan varetages gennem et velfungerende marked
med fri prisdannelse, stgrre gennemsigtighed og aktive forbrugere.

Denne vurdering bygger pa, at elmarkedet med de aendringer af rammerne for detailmarkedet, som
Folketinget har vedtaget, er modent til at give prisdannelsen fri. Forslaget fglger saledes det spor, som
Folketinget har udstukket, dels ved den seneste a&ndring af forsyningspligtreguleringen, dels gennem den
tidligere vedtagelse om oprettelsen af en DataHub, udviklingen af en engrosmodel og senest regeringens
beslutning om en fuld udrulning af fjernafleeste elmalere, der kan male forbrug med timevaerdier. Alle er
beslutninger, som understgtter gget konkurrence i detailmarkedet for el.

En ophaevelse af prisreguleringen vil ogsa understgtte Regeringens Smart Grid-Strategi®®. Potentialet ved
det smarte elnet daekker bl.a. over, at private husstande — szerligt de, der har elbiler og varmepumper —kan
agere fleksibelt og pa laengere sigt indga som ydelser til balancering af elsystemet (regulerkraft). | den
forbindelse skal der i de kommende ar udvikles et helt nyt marked for fleksibilitetsydelser, hvor bade
erhverv og private forbrugere skal spille aktivt ind pa efterspgrgselssiden. Det er vurderingen, at
forbrugerne pa lengere sigt vil fa en ekstra gkonomisk fordel i form af lavere betaling for el, safremt
potentialet ved investeringer i smart elnet udlgses ved, at der skabes et detailmarked, hvor ogsa
husholdningskunder er vaennet til at agere aktivt i markedet, og hvor det kan lykkes at skabe den type
fleksibilitetsprodukter, som passer til forbrugernes behov.

6.2 Konkurrencefremmende tiltag og forbrugerbeskyttelse

En afvikling af den nuvaerende forsyningspligtprisregulering vil betyde, at forbrugerne ikke laengere har en
prisreguleret tilbagefaldsmulighed, som den der hidtil har eksisteret. For at modvirke at forbrugerpriserne
stiger uforholdsmaessigt, grundet at konkurrencen i detailmarkedet for smakunder ikke er tilstraekkelig
effektiv, er der behov for at ivaerksaette en rakke yderligere tiltag, som har til formal at understgtte
konkurrencen, herunder seerligt forbrugernes aktivitet i forhold til selv at treffe et informeret valg. En
raekke mulige tiltag er skildret nedenfor. Nogen kraever lovmaessige initiativer, andre er under udvikling, og
andre er allerede tilgaengelige.

Forbedret Elpristavle

Hvis forbrugerne trods deres begraensede viden om og interesse for elmarkedet skal agere aktivt pa
markedet, skal de opleve, at oplysninger om priser og produkter er let tilgaengelige, sa de kan treeffe et
informeret valg. Det galder ikke mindst, hvis prisreguleringen ophaeves, og nar implementeringen af
engrosmodellen og muligheden for at kgbe el med timevariable priser bliver en realitet, og der dermed vil
veere et langt stgrre udvalg af forskellige typer produkter. Engrosmodellen indebzerer blandt andet, at
handelsselskaberne fremover selv fastleegger abonnementsprisen, som i dag ligger fast og fastsaettes af det
lokale netselskab, og som Energitilsynet godkender. Det ggr det endnu vanskeligere at sammenligne priser.

%0 Smart Grid-Strategi, fremtidens intelligente energisystem (April 2013)
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Et hgjt fast abonnement og lav elpris behgver ikke ngdvendigvis at vaere billigere end et tilbud med hgj
elpris og et lille abonnement.

EA Energianalyse har i forbindelse med arbejdet i reguleringsudvalget udarbejdet en baggrundsrapport om
Elpristavlen og givet en raekke anbefalinger til forbedringsmuligheder. Pa baggrund af rapporten og
udvalgets drgftelser foreslas, at der etableres en ny og uafhaengig prisportal for el- og gaspriser.
Energitilsynet far ansvaret for dens etablering og finansiering.

En fremtidig prisportal skal helt overordnet sikre fglgende hensyn:

varetage forbrugerhensyn og medvirke til gget konkurrence

sikre stgrre gennemsigtighed

Ggre det muligt at sammenligne produkter — ved at indeholde sammenlignelige
produktbeskrivelser efter nsermere definerede kriterier

veere padagogisk og enkel med hgj funktionalitet

vaere en uafhaengig prisportal

have trovaerdighed og styrke til at sikre palidelig information fra elleverandgrerne

have tilstreekkelige ressourcer og detailmarkedskendskab til at drive og udvikle portalen

etableres og drives omkostningseffektivt

Organisatorisk veere placeret hos en aktgr, der er en objektiv spiller med den forngdne
trovaerdighed og styrke over for leverandgrer til at sikre palidelige tilbud

Y V VYV

YVVVVYVYVY

En velfungerende Elpristavle vil veere et vigtigt vaerktgj i forhold til at hjeelpe den interesserede forbruger til
at foretage et aktivt elvalg. | den videre udvikling af prisportalen vil det veere vigtigt at afveje hensynene
om pa den ene side enkelhed i kommunikationen til forbrugerne og pa den anden side korrekt og
fyldestggrende information.

| forhold til den organisatoriske placering af ansvaret for portalen er det vigtigt, at den placeres hos en
aktgr, der bedst varetager de overordnede hensyn i relation til forbrugerhensyn og gget konkurrence. Det
er afggrende, at det er en aktgr, der har tilstraekkelige ressourcer til at udvikle Elpristavlen og har kendskab
til detailmarkedet. Aktgren skal vaere objektiv og have den forngdne troveerdighed og styrke til at sikre, at
elhandelsselskaberne leverer palidelig information til prisportalen.

En grundleeggende overvejelse vil vaere, om prisportalen bedst placeres hos en privat aktgr, som har
nzerhed til fx markedet eller forbrugerne. Eller om den mere hensigtsmaessigt placeres hos en offentlig
myndighed, som kan vare garant for upartiskhed og handhaevelse af regler. Under alle omstaendighed er
det vigtigt med tilstraekkelig finansiering til at drive Elpristavlen.

Pa den baggrund foreslas det, at ansvaret for portalens etablering og finansiering laegges i Energitilsynet.
Energitilsynet er i sin konstruktion i forvejen den uafhangige prismyndighed pa energiomradet.
Energitilsynet er uafhaengigt af kommercielle interesser i elsektoren og fungerer uden instruktionsbefgjelse
fra ministeren.

Forslaget bygger videre pa det eksisterende set-up, hvor det allerede i dag er en del af Energitilsynets
opgave at sikre gennemsigtighed om priser, vilkdr mv., herunder ogsa at sikre offentligggrelse af priser.
Energitilsynet kan fastsaette regler om, hvorledes sadanne forhold skal offentligggres af virksomhederne. Til
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det formal er det i de galdende regler fastlagt, at elforsyningsvirksomhederne skal indrapportere deres
priser “til den eller de af Energitilsynet udpegede forbrugerportaler”.

Det forventes, at der kun i en kortere overgangsperiode efter ophgret af den nuvaerende prisregulering pa
elomradet er behov for et offentligt initiativ til at sikre en forbedret og uafhaengig prisportal. | takt med at
detailmarkederne for el og gas udvikler sig, vil der formentlig blive udviklet andre, kommercielle portaler,
som det fx kendes fra rejsebranchen eller telebranchen, og som det pa elomradet ogsa er sket i andre
lande, hvor forbrugerne oftere end i Danmark skifter elleverandgr.

En ny prisportal vil derfor hensigtsmaessigt kunne organiseres som et tidsbegranset projekt pa fx 3-5 ar,
hvor Energitilsynet som projektejer udbyder opgaven med at etablere og drive portalen til leverandgrer
med sarlige kompetencer inden for kommunikation og formidling, viden om detailmarkederne for el og
gas, IT mv. Undervejs i den 3-5-arige periode bgr der gennemfgres en evaluering af initiativet, hvor det
efter naermere fastsatte kriterier vurderes, om der er behov for yderligere opfglgning, eller om portalen
kan lukkes ned efter de 3 — 5 ar. Hvorvidt den offentlige portal skal fortsaette eller kan lukkes ned efter den
fe@rste periode ma bl.a. afhaenge af, om der i mellemtiden er udviklet gode, private prisportaler, som kan
overtage rollen fra den offentlige portal. Besluttes det at lukke portalen, kan det overvejes at udbyde
prisportalen til andre aktgrer mod betaling af portalens kommercielle vaerdi.

Anbefalingen vedr. Elpristavien er uddybet i bilag 1.
Prisundersggelser

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Der arligt gennemfgres prisundersggelser, som daekker hele detailmarkedet for el opdelt i
kundekategorier

Det foreslas, at der i en overgangsperiode pa forelgbig fem ar Igbende med et ars mellemrum laves
undersggelser af priser og vilkar pa detailmarkedet for el. Det er afggrende, at undersggelserne deekker alle
kundegrupper, sa det kan afdeekkes, om der eventuelt sker forskydninger i de priser, forskellige
kundegrupper stilles overfor. Undersggelserne offentligggres, og der udsendes pressemateriale med
hovedkonklusioner, herunder fremhaevelse af hvilke selskaber, der i den foregaende periode har vaeret
billigst og dyrest inden for forskellige kundekategorier, og hvem der tiloyder den bedste service.
Prisundersggelserne gennemfgres af de myndigheder, der fgrer tilsyn med konkurrencen pa
detailmarkedet for el.

Det kunne veere en forbrugerservice i stii med MyBanker. Herudover vil det vaere naturligt, at
tilsynsmyndighederne i det hele taget skeerper deres tilsyn med prisudviklingen pa detailmarkedet for el.

Informationskampagner

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Der gennemfgres en raekke tiltag med informationskampagner af forskellig art, som oplyser og

vejleder om ophaevelsen af forsyningspligtreguleringen.
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Det foreslas at fglge den fri prisdannelse i markedet op med informationskampagner af forskellig art, som
oplyser og vejleder forbrugerne om, hvad ophaevelsen af forsyningspligtproduktet betyder i praksis, og
hvilke valgmuligheder den enkelte forbruger har. Energinet.dk har tidligere ivaerksat tilsvarende
informationskampagner. Tilsvarende har Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og Forbrugerradet ogsa
erfaringer med informationsindsatser malrettet elmarkedet.

Der er fortsat usikkerhed om, hvordan forbrugernes ageren pa detailmarkedet for el vil udvikle sig over tid.
Det er derfor vigtigt, at overgangen til et nyt reguleringsregime uden forsyningspligtvirksomheder og
prisregulering fglges op med informationskampagner mv. Man ma vare bevidst om, at forbrugerne ikke
tidligere har haft seerlig grund til at ga ud og afsgge markedet, og de skal vejledes i den proces.

Mulighed for at kgbe el med timevariable priser

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Husholdningskunder far mulighed for at kgbe el til timevariable priser.

Det foreslas ogsa at aendre lovgivningen, sa husholdningsforbrugere far mulighed for at kgbe el til
timevariable priser. Husholdningsforbrugere har i dag ikke mulighed for at blive afregnet efter deres egen,
individuelle forbrugsprofil. Derved har de ikke incitament til at agere fleksibelt i forhold til prisen og
belastningen af elsystemet. Den sakaldte skabelonafregning begraenser elhandelsselskabernes muligheder
for gennem innovation og produktdifferentiering at tilbyde elforbrugerne nye produkter, der er
skraeddersyet til den enkelte forbrugers behov. Dermed kan timeafregning ogsa @ge forbrugernes
incitament til at forholde sig aktivt til el som produkt.

Hvis der kommer gang i markedet for intelligente husholdningsprodukter, vil et elhandelsselskab kunne
tilbyde forbrugerne en kombination af el og et intelligent elprodukt, der fx kan gge forbrugernes komfort,
afbryde overflgdigt el-forbrug og tilpasse forbrug til udsving i el-prisen. Hvis det var muligt, ville el-
handelsselskaberne kunne konkurrere pa produktinnovation, hvad ikke er tilfeeldet i dag, hvor el-
handelsselskaberne langt overvejende konkurrerer pa prisen pa elektricitet.

Det noteres, at Energinet.dk og Dansk Energi i gjeblikket samarbejder om udviklingen af en sakaldt tredje
afregningsgruppe, der vil ggre det muligt for mindre forbrugere med en fjernaflaest timemaler at blive
timeafregnet, og derved kunne tilrettelaegge sit elforbrug i forhold til timepriserne i markedet. Ikke alle
forbrugere har i dag en fjernafleest timemaler, men Regeringen har netop besluttet, at alle forbrugere
inden for en overskuelig fremtid skal vaere i besiddelse af en. Samtidig fremgar det af Regeringens Smart
Grid strategi’’, at det er en vaesentlig forudseetning for aktivering af forbrugerne, at de far mulighed for at
blive timeafregnet.

6.3 Fremtidig handtering af praktiske problemstillinger

Nar forsyningspligtvirksomhederne afskaffes, og et nyt design af elmarkedet skal udvikles, skal en raekke af
de opgaver, som forsyningspligtvirksomhederne i dag varetager, og som er ngdvendige at viderefgre, Ipftes
af andre aktgrer i markedet.

Tre primeere udfordringer skal handteres:

3! Smart Grid-Strategi, fremtidens intelligente energisystem (april 2013).
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¢ Ingen forbruger skal efterlades uden leverandgr ved konkurser
e Klar ansvarsfordeling ved flytninger og lukning af forbrugssteder®
e Handtering af darligere betalere og socialt udsatte forbrugere

Ordninger, der sikrer at ingen forbruger efterlades uden leverandgr ved konkurser mv.

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Der etableres en fordelingsordning, sa kunder, som pludseligt star uden leverandgr, overflyttes til

andre elleverandgrer via DataHub’en.

Ved afskaffelsen af forsyningspligtselskaber er der behov for at sikre de forbrugere, hvis leverandgr gar
konkurs eller mister registreringen pa grund af misligholdelse af forpligtelser over for Skat, Energinet.dk
eller netvirksomheder.

Gar et selskab konkurs eller pa anden made mister sin ret til at levere el, vil det efterlade et antal
forbrugere uden leverandgr. For at sikre at forbrugerne fortsat kan fa leveret elektricitet og blive afregnet
herfor, er det ngdvendigt at etablere nogle procedure herfor. Forbrugere, der rammes af en leverandgrs
pludselige leveringsophgr skal ikke risikere, at der afbrydes for forsyningen. Denne type situationer vil i dag
vaere omfattet af forsyningspligt, som vil forsyne forbrugerne, indtil forbrugerne traeffer et andet valg.

Det foreslas, at der etableres en "fordelingsordning”, sa kunderne i sddanne situationer overflyttes til andre
handelsselskaber. Kunderne fordeles ved hjaelp af DataHubben ligeligt til de gvrige elhandelsselskaber. Det
vil veere frivilligt for elleverandgrerne at veere tilmeldt fordelingsordningen, som foreslas opdelt i et
smakundesegment og et segment for kunder med et arligt forbrug stgrre end 100.000 kWh. Herudover vil
elleverandgrerne kunne melde ind, om der er en maksimal graense for, hvor mange kunder de vil kunne
overtage i tilfelde af konkurs i et andet elhandelsselskab. Samtidig stilles krav om, at der fra
elleverandgrernes side er gennemsigtighed om, hvilken type produkt kunderne overfgres til, og at det er et
produkt med kort bindingsperiode pa 1 maned. Forbrugerne skal informeres om de nye vilkar og deres
muligheder for at vaelge ny leverandgr. Kunden kan herefter frit vaelge andet produkt og anden leverandgr.

Yderligere detaljer fremgar af bilag 6.

Med mindre kunder har tegnet en saerlig forsikrings- eller garantiordning, vil de ligesom ved andre
forudbetalinger for ydelser som udgangspunkt miste det belgb, som de har indbetalt forud. Kunden vil
kunne rejse krav om tilbagebetaling mod konkursboet, men det ma antages, at belgbet normalt vil veere
tabt.

For at minimere risikoen for tab af afgiftsprovenu for statskassen blev der allerede i forbindelse med
vedtagelsen af den sakaldte engrosmodel ved forarbejderne til bestemmelserne (L 176 fremsat 25. april
2012) fastlagt, at handelsselskaberne skal forpligtes til at indga en kollektiv garantiordning, som
sikkerhedsstillelse for statens afgiftsprovenu.

Staten har ikke mulighed for at rette krav mod forbrugere om manglende indbetaling af afgifter, grundet et
selskabs konkurs.

%2 Der er alene tale om at gere et forbrugssted inaktivt — der er ikke tale om, at et forbrugssted nedlaegges
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Klar ansvarsfordeling i forbindelse med flytninger og lukning af forbrugssteder

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Der udarbejdes klare forskrifter for ansvarsfordeling i forbindelse med flytninger og lukning af
forbrugssteder

Der kan ogsa forekomme en raekke andre situationer, hvor en kunde star uden leverandgr og/eller et
forbrugssted star abent uden, at der er tilmeldt en leverandgr, fx i tilfaelde af nye forbrugssteder, udlgb af
aftaleforhold eller lign.

For sa vidt angar nye forbrugssteder, foreslas det, at de forsat kun dbnes, safremt der er valgt leverandgr
pa det pagaeldende sted, hvilket er i overensstemmelse med praksis i dag.

DataHubbens idriftsaettelse den 1. marts 2013 indebaerer, at forbrugere der flytter, og har en leverandgr
fra en tidligere adresse, automatisk far sin leverandgr med ved flytning, hvis ikke forbrugeren opsiger
leveringsaftalen. Med idriftseettelse af DataHubben kan en forbruger ved flytning saledes fastholde sit
kundeforhold til en leverandgr.

Hvis en kunde fraflytter et forbrugssted uden at afmelde det, haefter kunden for regningen, indtil
afmeldelse er foretaget og indtil den registrerede skaeringsdato for fraflytning. Dette gaelder dog ikke, hvis
en ny beboer har meldt sig som kunde pa adressen til en elleverandgr. | givet fald betragtes denne
tilmelding som opsigelse af den tidligere beboers kundeforhold.

| de tilfeelde, hvor forbrugeren har en aftale, som er Igbet ud og ikke er fornyet rettidig, foreslas det, at det
indarbejdes som en standard i alle leveringskontrakter, at forbrugeren overflyttes til et andet produkt, hvis
forbrugeren ikke reagerer. Det skal veere tydeligt for forbrugeren, hvilke type produkt forbrugeren
overflyttes til, og at det et produkt, som kan genfindes pa elpristavlen. Forbrugerne skal samtidig, nar
kontrakten er udlgbet, informeres om de nye vilkar og deres muligheder for at vaelge ny leverandgr.

Endelig kan det foreslds, at der om muligt ogsa udarbejdes faste procedurer for ejendomsmaeglere og
ejendomsselskaber mv. i forbindelse med salg og flytninger.

Det er vurderingen, at antallet af afbrydelser af forsyningen, pa baggrund af ovenstaende, vil kunne
begraenses til et minimum.

Klarere og ens regler for handtering af darlige betalere og kunder med sociale problemer

Anbefalingen indebaerer konkret, at:

- Der i en bekendtggrelse fastleegges en ensartet procedure for elselskabernes handtering af
forbrugere, som ikke betaler sine skyldige belgb rettidigt.

- Det bgr undersgges, om der er behov for at indfgre en mere ensartet praksis i forhold til dialog
med de sociale myndigheder i alle landets kommuner, nar elselskaberne iagttager forhold, som bgr
handteres af disse myndigheder.

- Derindsamles og offentligggres arlig statistik over lukninger og anledning hertil.
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Som hovedregel er det nappe muligt for elselskaberne at skelne mellem ”“almindelige” darlige betalere,
som ikke betaler regningen, og kunder med sociale udfordringer, hvor kommunerne i sadanne tilfaelde kan
bidrage til at sikre betalingen. Det er blevet vanskeligere at skelne mellem disse to grupper, da det ikke
lengere ngdvendigvis er det lokale selskab med det teette kundekendskab, som foretager vurderingen.
Engrosmodellen vil fra 1. oktober 2014 yderligere forstzerke dette.

Derfor foreslas, at der i en bekendtggrelse fastlaegges en ensartet procedure for alle forbrugere. For
forbrugere, der ikke betaler regningen, skal der anvendes en rimelig og ensartet handtering. Desuden skal
socialt udsatte forbrugere som hidtil handteres af de sociale myndigheder, og ikke i elforsyningsloven.

De geeldende principper for elleverandgrer om sikkerhedsstillelse for fremtidig betaling og mulighed for
afbrydelse af elektriciteten i modsat fald foreslas viderefgrt. Der ma fortsat ikke inddrives skyldig betaling
ved afbrydelse af forsyningen. Der laegges vaegt pa, at alle leverandgrer i udgangspunktet skal fglge samme
varslingsregler. Det indebzerer, at alle forbrugere stilles ens uanset valget af leverandgr. For at sikre
produktudvikling og konkurrence pa bedre kundeservice og vilkar, kan selskaberne afvige procedurer,
safremt afvigelsen er til fordel for forbrugerne.

Som i dag vil kommunerne vzre involveret gennem sociallovgivningen i forhold til socialt udsatte
forbrugere, som har problemer med at fa betalt regningen. For at sikre hgj forbrugerbeskyttelse i fremtiden
bgr det i fgrste omgang undersgges, hvor stort problemet er i forhold til afbrydelse af elforsyningen®® hos
sadanne socialt udsatte. Er problemet stort, kan det overvejes, om der er behov for at udarbejde en
vejledning for dialogen mellem netvirksomheden og den relevante kommune, nar elselskaberne iagttager
forhold, som bgr handteres af disse myndigheder.

Endelig foreslas det, under forudsaetning af at DataHubben, der registrerer lukninger, vil kunne levere de
ngdvendige data, at Energitilsynet far til opgave arligt at offentligggre statistik over lukninger og anledning
til lukninger.

7 Hvordan sikres de centrale hensyn i den foreslaede model?
Det vurderes, at den foresldaede model formar at varetage de centrale hensyn, som udvalget har opstillet.

Det fremgar nedenfor, hvorledes de enkelte hensyn varetages:
A Forbrugerbeskyttelseshensyn
Anbefalingerne indebzrer en reekke elementer af forbrugerbeskyttelse. Det drejer sig szaerligt om:

- Forbrugere sikres fortsat adgang til en elleverance, idet alle elhandelsselskaberne pa det danske
marked forpligtes til at levere el mod betaling til alle husholdningskunder

- Der gennemfgres en raekke tiltag for at sikre forbrugeren bedre betingelser for at treffe et
informeret valg — forbedring af elpristavlen, arlige prisundersggelser, informationskampagner,
mulighed for at blive afregnet efter egen, individuel forbrugsprofil

3 . Ifglge Forbrugerpanelet 2011 har to procent af alle forbrugere faet varsel om lukning i forbindelse med manglende betaling inden for de seneste
fem ar. Tal fra Dansk Energi viser, at 28.000 kunder i 2010 fik lukket for stremmen, hvilket svarer til 0,87 procent af samtlige kunder. Det fremgar
ikke, hvor mange der er socialt udsatte.
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- Forbrugere flyttes automatisk til anden leverandgr ved den hidtidige leverandgrs konkurs eller lign.

- Forbrugere, der flytter, vil efter DataHubben’s idriftsaettelse fremover automatisk kunne fortsaette
aftaleforholdet med den valgte elleverandgr

- Der stilles krav om, at der altid indgar gennemsigtige oplysninger i aftaleforhold om, at forbrugeren
ved leveringsperiodens udlgb automatisk overgar til en anden leverance

- Der stilles for alle elleverandgrer minimumskrav til, hvilke varslingsregler mv. der skal fglges, nar
sikkerhedsstillelse for fremtidige betalinger udestar

- Det undersgges, om der er behov for at udarbejde en vejledning for dialogen mellem
netvirksomheden og den relevante kommune, nar elselskaberne iagttager forhold, som bgr
handteres af disse myndigheder. Der indsamles og offentligggres statistik over lukninger for
elforsyningen og arsager hertil

| det fglgende fremgar en raekke konkurrencemaessige hensyn, som anbefalingerne indebaerer. En effektiv
konkurrence er til gavn for virksomhederne pa markedet og samfundsgkonomien, men i sidste ende i hgj
grad ogsa for forbrugerne, hvorfor der ligeledes er en vasentlig forbrugerbeskyttelse i at skabe grundlaget
for en effektiv konkurrence pa markedet.

B Konkurrencemaessige hensyn (og forbrugerfordele)
De mest centrale konkurrencemaessige fordele kan opsummeres saledes:

- Forbrugernes ggres mere opmarksomme pa deres valg af el, og de vaennes i hgjere grad til, at det
—som pa de fleste andre markeder — er naturligt at afsgge markedet og treeffe et valg, idet

o Nye forbrugere skal treeffe et valg, fgr de opnar forsyning

o Den offentlige regulering giver ikke laengere mulighed for, at kunder kan forholde sig
passivt og alligevel modtage en elleverance, hvor staten pa den ene eller anden facon sikrer
et rimeligt prisniveau

- Mere fri prisdannelse og mulighed for klarere prissignaler fra markedet pga. timeafregning kan gge
forbrugernes incitament til at veere aktive

- Der skabes dermed et grundlag for, at forbrugerne aktiveres pa en anden made, end det hidtil er
sket

- Elhandelsselskaberne vil med den andrede regulering konkurrere pa lige vilkar om at udvikle
forskellige forretningsmodeller, der sikrer en maksimal udnyttelse af den potentielle
samfundsgkonomiske gevinst, idet

o Ingen selskaber har szerlig status pa markedet, alle har samme forpligtelser mv.
o Alle leverandgrer far lige adgang til nye forbrugere

- Mere konkurrence pa tveers af eksisterende forsyningsomrader, fordi bevillingssystemet ophaeves
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- @get aktivitet pa efterspgrgselssiden udfordrer virksomhederne til produktudvikling, som
o Gavner forbrugerne ved at veere tilpasset den enkeltes preeferencer

o Er med til at understgtte den grgnne omstilling, idet produktudviklingen kan vaere med til
at udvikle et marked for fleksibilitetsydelser med henblik pa at kunne indpasse mere
vindkraftproduktion i elsystemet, jf. ogsa Regeringens Smart Grid-Strategi.

- Udviklingen af et marked for fleksibilitetsydelser kraever netop aktive forbrugere og vil kunne
udlgse en del af det potentiale, der er ved et smart elnet, hvilket kan komme forbrugerne til gode i
form af lavere priser for transport af el (engrosydelsen efter 1. oktober 2014).

C Sikre handteringen af praktiske udfordringer

For at sikre, at forslagene kan udmgntes i en model, som er anvendelig i praksis, har markedets parter
veeret inddraget i arbejdet med at finde Igsninger pa de praktiske udfordringer i markedet, som
forsyningspligtvirksomhederne efterlader. Det handler blandt andet om forbrugere, som uforvarende
mister deres leverandgr. Handteringen af disse situationer er naermere uddybet i bilaget.

D Administrativt enkel regulering

Anbefalingerne, som indebarer en ophaevelse af den eksisterende forsyningspligtregulering, indebaerer
administrativ forenkling for:

- Elleverandgrerne, idet

o De ikke skal udarbejde udbudsmateriale eller overfor Energitilsynet Isbende dokumentere
priser og betingelser ved tilbagefaldsproduktet

O
- Energitilsynet, som ikke laeengere vil skulle overvage priser og betingelser pa tilbagefaldsproduktet.

- Energistyrelsen, som ikke leengere vil skulle gennemfgre udbudsrunder og administrere
bevillingssystemet.

Myndighederne vil dog fa ggede tilsynsopgaver i forhold til handelsselskabernes forpligtelser, behovet for
generelle prisundersggelser mv.

8 Konsekvenser
Forslaget indebzerer, at forsyningspligtselskaberne udfases og bortfalder enten i takt med, at deres bevilling

udlgber eller den 1. oktober 2014. De i eldirektivets stillede krav om forsyningspligt overtages af
elhandelsselskaberne. Det kraever en yderligere regulering af handelsselskaberne. Der vil ikke laengere vaere
en offentlig reguleret pris, som fastsaettes ved et udbud.
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Konkurrencemaessige effekter

En afskaffelse af forsyningspligtreguleringen vurderes at medfgre en gget konkurrence mellem
handelsselskaberne, blandt andet ved at alle leverandgrer far lige adgang til nye forbrugere, der traeder ind
pa markedet. Det vil forventeligt f@re til et pres pa priserne i nedadgaende retning og udviklingen af nye
produkter malrettet forbrugernes individuelle efterspgrgsel.

Det forventes saledes, at virksomhederne pa markedet vil udvikle forskellige el-produkter, der hver isaer
sikrer el-kunder med forskellige praeferencer en konkurrencedygtig pris pa el og/eller et klimavenligt
produkt. Det forventes, at der i hgjere grad end under den nuvaerende regulering udvikles produkter, som
understgtter elsystemets ggede behov for fleksibilitet som et resultat af den ggede og planlagte udvidelse
af vindkraftproduktionen, hvilket ogsa understgtter regerings Smart Grid strategi. Det imgdeses ogsa, at
selskaberne i hgjere grad vil udnytte de muligheder, som Folketinget har givet netvirksomhederne for at
operere med “dynamiske” og variable tariffer.

Elhandelsselskaberne forventes ikke laengere i samme omfang at have fokus pa kun at markedsfgre sig i
lokalomradet, men i hgjere grad at forsgge at erobre kunder i andre omrader og andre dele af landet.
Markedsf@ringen gar fra at veere lokal til at vaere national. Forsyningsgraenser vil nedbrydes. Pa sigt
forventes det, at denne udvikling kan fgre til en konsolidering af elhandelsselskaberne, dog nzeppe i et
omfang som vil udfordre mulighederne for skabelsen af et konkurrencemarked. Med de planlagte
initiativer, herunder Datahub og engrosmodellen, vil der vaere relativt lave adgangsbarrierer pa markedet.
Det vurderes hgjst usandsynligt, at et enkelt el-handelsselskab skulle kunne opna monopol pa
detailmarkedet for el. Det skyldes bl.a., at det er relativt nemt for nye virksomheder at komme ind pa
markedet.

Pa laengere sigt forventes ogsa udviklet et internationalt graenseoverskridende detailmarked for el, hvorved
der vil blive dabnet op for endnu flere valgmuligheder for forbrugerne. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
har en rolle med at overvage udviklingen, herunder risikoen for monopoldannelse.

Afviklingen af prisreguleringen samtidig med en forbedret elpristavle, offentligggrelse af prisundersggelser
og informationskampagner forventes samtidig at ville ggre forbrugerne mere opmaerksomme pa deres valg
af el-produkt. Jo mere aktive el-kunderne er, jo stgrre incitament har el-handelsselskaberne til at vaere
innovative og effektivisere driften for dermed at kunne tilbyde el-kunderne bedre og billigere produkter
end konkurrerende leverandgr. Nar nye el-kunder i hgjere grad end tidligere vil veere tvunget til at foretage
et valg af el-leverandgr, vil de koncernforbundne el-handelsselskaber ikke laengere automatisk fa tilfgrt et
relativt stort antal el-kunder, som det var veaeret tilfaeldet under den hidtidige regulering.

Engrosmodellen, datahubben og afviklingen af prisreguleringen udger samlet set vigtige forudsaetninger for
en realisering af potentialet for samfundsgkonomiske gevinster gennem skeerpet priskonkurrence, gget
innovation og en mere effektiv udnyttelse af ressourcerne i energisektoren via energibesparelser og
tilpasningen af fleksibelt el-forbrug til udsving i el-prisen.
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Forbrugerpriser

En ophaevelse af prisreguleringen pa detailmarkedet for el vil naturligt blive mgdt med spgrgsmal om,
hvordan priserne vil udvikle sig i den situation. Det er vanskeligt at forudsige, idet mange forskellige forhold
spiller ind, og mange forhold aendres pa markedet i denne periode.

Energitilsynet (2012) har lavet undersggelser, som viser, at en ophavelse af prisreguleringen isoleret set
kan pavirke forbrugerpriserne pa el i opadgaende retning — i hvert fald pa kort sigt.

Forhold, som kan bidrage til opadgaende priser er:

- Manglende gennemsigtighed ift. prisstigninger, idet disse kan ”"blive vaek” i afgiftsstigninger,
stigninger i den monopoliserede del af elprisen (“engrosprisen”) mv.

- Lav udgiftsandel og dermed lavt incitament blandt forbrugerne til at skifte pga. udsigten til
gkonomisk gevinst (szerligt for forbrugere med lavest elforbrug)

- Forbrugerne er i stort antal hidtil ikke blevet veennet til at agere aktivt pa markedet

- Forbrugerne har lav interesse og lavt kendskab til el som produkt®

- Markedsfgringsomkostninger er hidtil holdt kunstigt nede for forsyningspligtvirksomheder. Jo
stgrre traeghed pa efterspgrgselssiden, jo stgrre markedsfgringsomkostninger.

Traegheden pa efterspgrgselssiden vurderes at veere det primaere forhold, som trakker i retning af
stigende forbrugerpriser pa el.

Det er vanskeligt at forudsige, om, og i sa fald, hvor meget el-prisen vil stige for de passive el-kunder pa
markedet, hvis der indfgres fri prisdannelse. Der er derfor opstillet fem scenarier for, hvordan el-prisen kan
udvikle sig for de passive forbrugere, jf. boks 2. | de fem scenarier er det antaget, at el-handelsselskaberne
haever deres mark-up med mellem 25 pct. og 350 pct. ved salg til de passive forbrugere.

Hvis el-handelsselskaberne haever deres mark-up ved salg til passive forbrugere med 25 pct., vil det svare til
en stigning pa under 1 pct. af forbrugernes samlede betaling for el. Heever el-handelsselskaberne deres
mark-up for de passive forbrugere med 350 pct., vil det svare til en stigning pa ca. 9 pct. af forbrugernes
samlede betaling for el.

i Analyse af konkurrencen pa detailmarkedet for el (2012), Energitilsynet.
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Boks 2. Konsekvensvurdering af mulig prisudvikling

En forbruger med et arligt forbrug pa 4.000 kWh betaler i alt ca. DKK 9.000 om aret for el. Det svarer til en gennemsnitlig samlet el-
pris pa ca. 2,25 DKK/kWh, jf. tabel 1. Forbrugere med et forbrug pa 2.000 kWh, hvilket udger knap halvdelen af forbrugerne, vil
pavirkes tilsvarende mindre.

Tabel 1. El-pris for en forbruger med et drligt forbrug pa 4.000 kWh

Samlet gennemsnitlig el-pris (DKK/kWh) 2,25
Samlet betaling for el DKK 9.000
Andel til netbetaling og kgb af el (konkurrenceudsat) 45 %
Samlet betaling for den konkurrenceudsatte andel (DKK) 4.050
El-handelsselskabernes mark-up (DKK/kWh) (*) 0,046

(*) Mark-up fastsat af Energitilsynet for 2012-2013.

Med implementeringen af engrosmodellen skal el-handelsselskaberne ikke direkte viderefakturere netbetalingen til forbrugerne. Det
indebeerer, at netbetaling overgér til at veaere en omkostning for el-handelsselskaberne i stil med den omkostning, som el-
handelsselskaberne har ved at indkebe elektricitet p& engrosmarkedet. Dermed vil den samlede pris, som el-handelsselskaberne
opkraever for bade at indkebe og levere el til forbrugerne blive konkurrenceudsat med indfarslen af engrosmodellen. Betalingen for
selve elektriciteten og netbetaling udger ca. 45 pct. af en forbrugers samlede betaling for el svarende til ca. DKK 4.050 om &ret. Den
regulerede mark-up for forsyningspligtproduktet blev i 2011 fastsat for 2012-2013 til 0,046 DKK/kWh. For en forbruger med et
arligt forbrug pa 4.000 kWh udger det en udgift til forsyningspligtselskabet pd DKK 184 om éret svarende til ca. 2 pct. af den
samlede betailing for el.

| scenarie [1] antages det, at el-handelsselskaberne heaver deres mark-up med 25 pct. i forbindelse med salg af el til passive
forbrugere. Det vil svare til en stigning pa ca. 1 gre/kWh for de passive forbrugere svarende til en arlig ekstra udgift pd DKK 58. Det
svarer til en stigning pa 1,4 pct. i forhold til den konkurrenceudsatte del af betalingen for el og 0,6 pct. i forhold til den samlede
betaling for el.

Tabel 2. Scenarier for en passiv forbruger med et arligt forbrug pa 4.000 kWh [1] [2] [3] [4] [5]
Stigning i mark-up (pct.) 25 % 50 % 100% 200% 350 %
Faktisk stigning i mark-up (DKK/kWh) 0,01 0,02 0,05 0,09 0,16
Tillagt moms (DKK/kWh) 0,01 0,03 0,06 0,12 0,20
Faktisk stigning i el-regning (DKK) 58 115 230 460 805
Stigning i forhold til den konkurrenceudsatte andel af el-forbruget 1,4% 2,8% 57 % 11,4% 199%
Stigning i forhold til den samlede betaling for el 0,6 % 1,3% 2,6 % 51% 8,9%

| scenarie [5] antages det, at el-handelsselskaberne haver deres mark-up med 350 pct. i forbindelse med salg af el til passive
forbrugere. Det vil svare til en stigning pa ca. 20 are/kWh for de passive forbrugere svarende til en arlig ekstra udgift p4 DKK 805.
Det svarer til en stigning pa 19,9 pct. i forhold til den konkurrenceudsatte del af betalingen for el og 8,9 pct. i forhold til den samlede
betaling for el.

En raekke forhold vil i stgrre eller mindre grad skabe et nedadgaende pres pa priserne:

- (@get gennemsigtighed, fordi forbrugerne alene star overfor én regning fremover®
- Psykologisk virkning: Forbrugernes bevidsthed kan pavirkes af det faktum, at de nu ikke beskyttes
af myndighederne — bevidstheden om at stigninger i eludgiften — til forskel fra ved myndighedernes

® Energitilsynet har identificeret “uigennemsigtighed omkring elregning (herunder to regninger)” som en af de faktorer, som er
begrensende for den fortsatte udvikling af konkurrencen pa detailmarkedet for el.
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prisregulering — kan skyldes stigende mark-up hos elleverandgren kan bidrage til et stigende
incitament til at afsgge markedet.*®

- Abning for timeafregning af alle elforbrugere (tredje afregning) abner for, at forbrugere belgnnes
for fleksibilitet (pget okonomisk incitament), og det skaber ¢@get mulighed for
produktdifferentiering og gger muligheden for konkurrence pa mere end pris

- Ved indfgrelsen af engrosmodellen konkurrenceudszttes en stgrre del af elprisen reelt, idet
elleverandgrerne ikke er tvunget til at viderefgre en bestemt tarif til den enkelte elforbruger.
Dermed gges ogsa muligheden for at differentiere sig pa pris i forhold til konkurrenterne.

- Rigeligt med aktgrer til at understgtte konkurrence om de kunder, som agerer aktivt (og som
derfor ma forventes at sta klar, hvis elleverandgrerne lader margin stige)

- En strategi som indebarer store prisstigninger kan betyde, at selskaber star til at miste en stgrre
eller mindre del af deres kundegrundlag, med en stgrre forretningsmaessig usikkerhed til fglge.

Forbrugerne ser altsa ud til at blive pavirket gennem stigende gkonomisk incitament, gget gennemsigtighed
mv. | takt med at kunderne aktiveres, jo mere vil konkurrencepresset fra markedets gvrige aktgrer gges, og
det vil blive selvforstaerkende. Men information til kunderne er fortsat vigtig, szerligt i forhold til gruppen af
forbrugere med lavt elforbrug (typisk forbrugere bosat i lejlighed), som har det laveste gkonomiske
incitament.

| denne sammenhang skal det endvidere bemaerkes, at de mindre el-kunder ogsa har mulighed for at kgbe
el gennem indkgbsforeninger. | Sverige er der ikke nogen prisregulering af de mindre forbrugeres el-
forbrug. Kgb af el gennem indkgbsforeninger, auktionshuse mv. er dog eksempler pa produkter pa
markedet, der alligevel sikrer de mindre forbrugere en god pris pa el.

Ved at sla sig sammen kan de mindre forbrugere opna en markant stgrre kgbekraft, og dermed formentlig
sikre sig en lavere pris pa el, end hvis de selv hver iseer indhenter tilbud pa markedet. Hvis prisreguleringen
afvikles i Danmark, vil de mindre forbrugere, der ikke @gnsker at ggre brug af de nye muligheder pa
markedet, formentlig i hgjere grad sla sig sammen for dermed at opna en god pris pa el. Det vil specielt
veere tilfeeldet, hvis prisen stiger pa el, jf. eksemplet i boks 2. Derfor anbefales det ogsa, at
indkgbsforeninger bliver synlige pa elpristavlen.

Grundet skarp konkurrence pa pris og produktudvikling vil der som naevnt formentlig blive udviklet en
raekke el-produkter, der tilgodeser forskellige el-kunders individuelle behov og praferencer til
konkurrencedygtige priser. Nogle el-kunder vil saledes efterspgrge en kombination af el og smart teknologi,
der automatisk tilpasser fleksibelt el-forbrug til udsving i el-prisen og afbryder alt overflgdigt el-forbrug,
herunder standby-forbrug. Andre forbrugere vil blot efterspgrge en fast pris kWh. En sadan type forbruger
vil fx gennem en indkgbsforening opna en konkurrencedygtig fast pris pr. kWh.

De aktive forbrugere, der Igbende opsgger de bedste tilbud pa markedet, forventes at fa mest ud
gevinsterne ved skeaerpet priskonkurrence og gget produktinnovation. Jo mere aktive el-kunderne er, jo
stgrre incitament har el-handelsselskaberne til at vaere innovative og effektivisere driften for dermed at
kunne tilbyde el-kunderne bedre og billigere produkter end konkurrerende leverandgr. Et staerkt

% Denne effekt kan reduceres, hvis forbrugerne ikke har veeret klar over, at myndighederne har reguleret priserne hidtil. Omvendt
kan der treekkes i den anden retning, hvis der — i forbindelse med en eventuel ophavelse — settes ind i forhold til at orientere
forbrugerne om, at der nu overgas fra prisregulering til fri prisdannelse pa markedsvilkar.
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konkurrencepres mellem selskaber vil endvidere kunne medfgre, at el-leverandgrerne valger enten at
holde prisen i ro eller ligefrem at sanke prisen for deres eksisterende kunder for dermed at undga, at
kunderne veelger at skifte el-leverandgr. For at kunne opna en sadan effekt er det dog yderst centralt, at en
relativt stor andel af forbrugerne bidrager aktivt til konkurrencen pa markedet.

Endelig er der spgrgsmalet om, hvordan svage forbrugere er stillet med dette forslag. Det vil veere sadan, at
socialt udsatte forbrugere, som af forskellige arsager ikke er i stand til at betale deres elregning, ligesom i
dag vil veere et anliggende for de sociale myndigheder efter kommunernes praksis pa omradet. Det sendrer
forslaget ikke pa.

Herudover kan der vaere tale om en gruppe af passive forbrugere, som ikke interesserer sig for deres
elregning, eller som har svaert ved at gennemskue elmarkedet og derfor forholder sig passivt. Mange af
disse forbrugere ma i forleengelse af de nylige udbud af forsyningspligtbevillinger formodes allerede at
vaere overfgrt til selskabernes sakaldte tilbagefaldsprodukt, fordi de har forholdt sig passivt, og derved er
de i dag ikke laengere omfattet af forsyningspligtreguleringen. For denne gruppe er forslaget om en ny og
forbedret elprisportal og de andre forbrugertiltag som informationskampagner og Igbende
prisundersggelser saerlig vigtig. De Igbende prisundersggelser vil fx kunne afdaekke, om elleverandgrernes
priser er rimelige og ikke-diskriminerende og udstille eventuelle urimeligheder overfor forbrugerne og
myndighederne.

Samlet set vurderes forslagets forskellige forbrugertiltag ogsa at vaere en fordel for de kunder, der i dag er
passive, fordi det vil skabe gget opmaerksom om elpriserne og ggre det lettere for disse forbrugere at veelge
produkt og elleverandgr. Herved far de bedre muligheder for at varetage deres interesser ved at skifte fra
at veere passive til at blive aktive forbrugere.

Mindre bureaukrati

En ophaevelse af den eksisterende forsyningspligtregulering vil veere lettere at administrere for
energiselskaberne og de offentlige myndigheder Energitilsynet og Energistyrelsen. Selskaberne slipper for
at skulle udarbejde og afgive bud. Energitilsynet skal ikke leengere fastseette mark-up og kvartalvis
godkende forsyningspligtprisen, og Energistyrelsen skal ikke administrere bevillinger samt sikre udbud.

Imidlertid vil de i eldirektivets stillede krav om forsyningspligt, som overtages af elhandelsselskaberne,
kraeve en yderligere regulering af handelsselskaberne samt skaerpet overvagning af prisudviklingen pa
detailmarkedet for el.

Konsekvenser for erhvervslivet

Elselskaberne slipper for at skulle udarbejde og afgive tilbud pa forsyningspligtopgave. Det ma ogsa
forventes, at selskaberne gennem den ggede konkurrence om kunder, vil effektivisere deres drift.
Forbrugerne, erhvervslivet og virksomhederne vil generelt fa glaede af den ggede konkurrence samt
udviklingen af nye produkter, der afspejler virksomhedernes individuelle praferencer og behov, herunder
udviklingen forskellige forretningsmodeller.
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Samfundsgkonomi

Det er vanskeligt at vurdere praecist de samfundsgkonomiske gevinster. El-handelsselskaberne vil med den
a&ndrede regulering konkurrere pa lige vilkar om at udvikle forskellige forretningsmodeller, der sikrer en
maksimal udnyttelse af den potentielle samfundsgkonomiske gevinst. Det er vurderingen, at forslaget
samlet set sammen med engrosmodellen og DataHub vil tilfgre samfundet gkonomiske gevinster, uden at
der kan saette stgrrelser pa. En besparelse pa fx 1 gre/kWh pa elprisen vil fgre til besparelser pa mere end
300 millioner kroner arligt.

Statens finanser

Forslaget til ny regulering af forsyningspligten indeholder ingen nye udgifter for staten. Forslaget vurderes
at veere neutralt i forhold til statens finanser.

9 Overgangsordninger
Gennemfgrelse af udvalgets forslag om afvikling af den nuvaerende forsyningspligtregulering kreever, at der

udarbejdes og vedtages et lovforslag herom. Dette forventes at kunne ske i folketingsaret 2013-14, saledes
at forslaget kan traede i kraft samtidigt med gennemfgrelsen af engrosmodellen den 1. oktober 2014, dvs.
samtidigt med udlgbet af de forsyningspligtbevillinger, som blev sendt i udbud i januar 2013.

| forbindelse med udarbejdelsen af dette lovforslag vil der skulle tages stilling til behovet for
overgangsbestemmelser. Der er 12 forsyningspligtbevillinger, som ikke vil vaere udlgbet pr. 1. oktober 2014,
hvoraf de 9 fgrst udlgber i 2017. En liste over udlgbsdatoer pa nuvaerende forsyningspligtbevillingerne
vedlaegges som bilag 8.

Det ma laegges til grund, at de nuveerende bevillingshavere har krav pa, at rettighederne efter disse
bevillinger respekteres indtil disses udlgb. Dette indebeerer, at bevillingshaverne har ret og pligt til at
forsyne kunder i bevillingsomradet, der ikke har valgt en leverandgr, indtil bevillingens udigb.
Forsyningspligtkunder har dog — som alle andre elkunder - mulighed for selv at valge en anden leverandgr.
| forbindelse med udarbejdelsen af lovforslaget ma det overvejes, i hvilket omfang den gaeldende
prisregulering af el til forsyningspligtkunder efter disse endnu ikke udlgbne bevillinger kan a&ndres, uden at
dette kraenker bevillingshavernes rettigheder.

| den endring af elforsyningsloven, som blev gennemfgrt i 2012 for at kunne sende udlgbne
forsyningspligtbevillinger i udbud, er der indsat en overgangsbestemmelse, der g@gr det muligt for
bevillingshavere at anmode om, at deres endnu ikke udlgbne bevilling sendes i udbud. Der er saledes
mulighed for, at en bevillingshaver frivilligt kan friggre sig fra sin bevilling og fa denne sendt i udbud, inden
denne udlgber. Det er dog uvist, hvorvidt dette vil ske, og da udlgbstidspunktet pa udbudte bevillinger
forudseettes fastholdt til 1. oktober 2014, vil denne Igsning kun veere aktuel, safremt anmodning om
"frivilligt udbud” modtages i den naermeste fremtid. Det kunne overvejes i den kommende loveendring at
give mulighed for, at en bevillingshaver frivilligt kan opgive sin bevilling, inden denne udlgber.

Gennemfgrelse af udvalgets forslag om afvikling af den nuvaerende forsyningspligtregulering kan ogsa
indebaere behov for overgangsbestemmelser eller konsekvensaendringer i bestemmelserne om indfgrelse
af engrosmodellen. Det skyldes, at engrosmodellen er udarbejdet under den forudsaetning, at der ogsa
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efter 1. oktober 2014 eksisterede forsyningspligtselskaber. Handelsselskaberne vil skulle undergives en
form for regulering, der sikrer, at de lever op til den forsyningspligt, som fglger af EU-direktivets art. 3 og vil
ikke — som efter engrosmodellen - kunne nzagte at levere el til kunder, der kan og vil betale herfor. Der kan
ogsa vaere andre opgaver, f.eks. opgaver i forbindelse med lukning af elforsyning, der i dag varetages via
forsyningspligtselskabet, som skal placeres andetsteds. Den naermere vurdering heraf bgr ske i forbindelse
med udarbejdelsen af lovforslaget.
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