Bilag 1 - Spegrgeskemaerne
Et dansk estimat for value of lost load (VoLL) - 2025

Indledning

Energistyrelsen har haft hyret Rambagll til at gennemfgre en spagrgeskemaundersg-
gelse til brug for estimeringen af VoLL blandt en raekke virksomheder i forskellige
sektorer samt husholdninger i Danmark. Spgrgeskemaerne blev udsendt og besva-
ret i oktober og november 2024. Det fremgar af ENTSO-E og ACER’s metode til
estimering af VoLL?, at der bgr anvendes en spargeskemaundersggelse til forma-
let. Der fremgar desuden en raekke minimumskrav til indhold i spargeskemaet,
hvilke der er taget udgangspunkt i ved udformning af undersagelsen.

Stikprover — udsendelsesprocedure og besvarelser

For husholdninger er der udsendt spargeskema via Norstats2 onlinepanel af privat-
personer. Udsendelsen er sket Igbende over en maned, hvor udsendelsen Igbende
er blevet fulgt op og tilpasset, sa der bedst muligt er sikret repraesentativitet pa fol-
gende baggrundskarakteristika: Boligtype, kgn, alder, region, uddannelse og ind-
komst. Udsendelsen er sket uden rykkerprocedure.

For virksomheder er der udsendt spgrgeskemaer via e-Boks til godt 32.000 virk-
somheder. Virksomhederne er udtrukket fra et CVR-udtreek over danske virksom-
heder, og er afgraenset til felgende sektorer baseret pa Dansk Branchekode DB0O7
fra Danmarks Statistik: Handel og Service (G, |, J, K, L, M, N, R, S), Offentlig Sek-
tor (O, P, Q), Transport (H) og Industrivirksomheder (B, C, D, E). Sidstnaevnte er
desuden opdelt i Store industrivicksomheder (mere end 50 ansatte) og Sma indu-
strivirksomheder (50 eller feerre ansatte). Der er frasorteret visse virksomhedsfor-
mer og underbrancher, der ikke er skannet relevante for undersggelsens. Der er
desuden frasorteret virksomheder med reklamebeskyttelse, pa naer for store indu-
strivirksomheder, hvor populationen er relativt lille.

Inden for hver sektor er der lavet en stratificeret udvaelgelse pa baggrund af antal
ansatte i virksomheden for at sikre en vis spredning i udsendelse til bade relativt
sma og store virksomheder inden for sektorerne. Der er tilstraebt et minimum af 100

' hitps://acer.europa.eu/sites/default/files/documents/Decisions _an-
nex/ACER%20Decision%2023-2020%200n%20VOLL%20CONE%20RS%20-
%20Annex%20l1.pdf

2 https://www.norstatpanel.com/da

3 Dadsbo, frivillig forening, forening, fond, trust, finansielle holdingselskaber, gen-
nemlgbsholdingselskaber, ikke-finansielle holdingselskaber, foreninger legater og
fonde med sygdomsbekampende sociale og velgarende formal, private andelsbo-
ligforeninger og Ejerforeninger er frasorteret.
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besvarelser inden datarensning for store industrivirksomheder og transportsekto-
ren, hvor populationen er relativt lille, og minimum 200 besvarelser for resterende
sektorer, hvor populationen er relativt stor. Udsendelsen er saledes sket af fire om-
gange, med varierende stikpravestgrrelse inden for hver sektor, for at opfylde disse
kvoter.

Nedenfor ses fuldsteendige indsamlede besvarelser efter endt spgrgeskemaunder-
segelse. En besvarelse er betegnet som fuldsteendig, hvis der pa baggrund af be-

svarelsen kan udledes et elforbrug og en angivelse af betalingsvillighed (hvor 0 er

inkluderet) pa mindst ét af afbrudsscenarierne.

Virksomheder, hvor det ikke har vaeret muligt entydigt at bestemme sektor pga.
manglende besvarelse af relevant spargsmal, er frasorteret*.

Forbrugerkategori Antal besvarelser

Husholdninger 2.092
Virksomheder 1.431
Handel og service 410
Offentlig sektor 287
Sma industrivirksomheder (op til 50 ansatte) 488
Store industrivirksomheder (over 50 ansatte) 120
Transport 126

Stikprover — repraesentativitet

For husholdninger er der i spgrgeskemaet indhentet baggrundskarakteristika pa
seks parametre: Boligtype, kagn, alder, region, uddannelse og indkomst. Fordelin-
gen af disse karakteristika for de indsamlede besvarelser er angivet i Figur 1 ne-
denfor, ligesom populationsveerdierne er angivet®. Selvom de indsamlede besvarel-
ser ligger relativt teet pa populationsveaerdierne, er der udarbejdet vaegte for hver re-
spondent, der tager hgjde for de mindre skaevheder, der er identificeret. Vaegtene
er "trimmet”, sdledes at ingen respondenter har en veegt stgrre end 2,5 eller mindre
end 0,4. Dermed bliver resultatet ikke disproportionalt pavirket af enkelte relativt
over- eller underrepraesenterede grupper. Det er derudover vaesentligt at bemaerke,
at den viste fordeling for respondenter geelder for indsamlede fuldsteendige besva-
relser. Som det fremgar af Bilag 3, forekommer der dog en vis datarensning, far det
endelige VolLL-estimat beregnes. For alle stadier ifm. frasortering af besvarelser er
vaegtningen genberegnet baseret pa alle resterende respondenter. Pa denne made
tages hgjde for, at det ikke ngdvendigvis er tilfeeldigt, hvilke karakteristika de frasor-
terede respondenter har. Fordelingen af respondenter for den fulde stikprgve og
den endelige stikprgve (efter alle frasorteringer) er sammenlignet med Danmarks

4 55 virksomheder er frasorteret, enten pga. manglende angivelse af sektor, eller
fordi virksomheden ikke er relevant for de givne sektorer

5 Populationsfordelinger er indhentet fra Danmarks Statistik, og deekker over en
reekke forskellige statistikker.
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befolkning i Figur 1 nedenfor. Selvom frasorteringen af ikke-valide besvarelser fjer-
ner en betydelig del af respondenterne, aendrer det ikke markant pa fordelingen af
baggrundskarakteristika, hvilket ma anses som positivt for repraesentativiteten.

Figur 1: Andelen af personer (husholdninger) med udvalgte karakteristika er vist
for den fulde stikprave, de valide besvarelser og Danmarks befolkning.

Fuld sample Valide besvarelser Danmarks
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Note: Se Bilag 3 for definitioner ifm. datarensning

For virksomheder er det ikke i samme grad muligt at teste, om de indsamlede svar
er repraesentative i forhold til forskellige baggrundskarakteristika inden for hver
sektor. Dette skyldes, at der ikke er indsamlet lige s& omfattende
baggrundsoplysninger for virksomhederne som for husholdningerne. Dog er der
tilstreebt repraesentativitet i forhold til vicksomhedssterrelse ved at stratificere ud fra
antallet af ansatte. Inden for hvert stratum er der foretaget simpel tilfeeldig
udveelgelse, hvilket i gennemsnit forventes at bidrage til repraesentativitet ogsa pa
andre karakteristika.

Der er desuden indhentet data om, hvilken region virksomheden er placeret i.
Nedenfor vises den geografiske fordeling af besvarelserne, bade far og efter
frasorteringer.

Stikprave Region Region Region Region
Hovedsta- | Midtjylland Nordjyl- Syddan-
den land mark

Region
Sjeelland

Fuld sample

Valide besva-
relser

Note: Se Bilag 3 for definitioner ifm. datarensning
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Samtidig medfgrer datarensningen ogsa aendringer i antallet af virksomheder pa
tveers af sektorer.

Stikprove Offentlig | Handel og Store Transport Sma
sektor service industri- industri-
virk. virk.

Fuld sample

Valide besva-
relser

Note: Se Bilag 3 for definitioner ifm. datarensning.

Spargeskemaerne

Der er udviklet to versioner af spgrgeskemaet, én til husholdninger og én til virk-
somheder, hver tilpasset deres respektive kontekst. Formuleringerne i begge spgr-
geskemaer er angivet i Boks 1 og Boks 2 i slutningen af dette bilag. For begge
spargeskemaer er der to primeere forhold, der afdeekkes: stremforbrug og beta-
lingsvillighed i afbrudsscenarier. Derudover er der for begge spagrgeskemaer ind-
hentet visse baggrundskarakteristika og opfglgende spargsmal til at vurdere re-
spondentens afheaengighed af elektricitet samt oplevede problemer ifm. stremafbrud
(se i gvrigt Boks 1 og 2).

Hvad angar strgmforbruget er der spurgt ind pa fire mader: manedligt forbrug (i
kWh og DKK) samt arligt forbrug (i kWh og DKK). Respondenterne har haft mulig-
hed for at svare "Ved ikke” i alle tilfaelde, men har vaeret tvunget til at angive en be-
svarelse i mindst ét af spgrgsmalene. Denne tilgang er valgt, idet udregning af
VoLL kraever mindst ét datapunkt for respondentens streamforbrug (til beregning af
Energy not Served, ENS®). Hvis respondenten har angivet et svar i mere end ét af
streamforbrugsfelterne, er der brugt det datapunkt, der vurderes at veere mest pree-
cist. Saledes anvendes forbrug i kWh pr. maned, hvis denne er udfyldt, og dernaest
efterfalgende forbrug pr. maned i DKK, forbrug i kWh pr. ar og forbrug i DKK pr. ar.
Uanset hvilket felt, der er anvendt, er stremforbruget omregnet til kWh pr maned”.

Hvad angar scenarier er der anvendt 16 varianter af stremafbrud, som er direkte
sammenfaldende med ENTSO-E og ACER’s metode. Der varieres saledes pa
stramnedbruddets varighed, saeson, og hvorvidt der modtages varsel 24 timer
forud for afbruddet. | alle tilfeelde er respondenten spurgt ind til, hvad de ville vaere
villige til at betale for at undga afbruddet ("Willingness-to-Pay”, WTP). Variationen i
de 16 scenarier er angivet i tabellen nedenfor:

6 Se Bilag 3 for udregning af ENS
7 Se Bilag 3 for fastseettelsen af individuelle kWh-forbrug
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Scenarie Varighed Saeson Varsel
Grundscenarie 1 time Vinter Intet
2 minutter Vinter Intet
4 timer Vinter Intet
24 timer Vinter Intet
Varsling 1 time Vinter 24 timer i forvejen
2 minutter Vinter 24 timer i forvejen
4 timer Vinter 24 timer i forvejen
24 timer Vinter 24 timer i forvejen
Seeson 1 time Sommer Intet
2 minutter Sommer Intet
4 timer Sommer Intet
24 timer Sommer Intet
Seson og varsling 1 time Sommer 24 timer i forvejen
2 minutter Sommer 24 timer i forvejen
4 timer Sommer 24 timer i forvejen
24 timer Sommer 24 timer i forvejen

Fejlindtastninger og protestbesvarelser

Tidligere erfaringer fra undersggelser af vaerdisaetning af stremafbrud har vist, at
fejlindtastninger og protestbesvarelser kan veere en udfordring at identificere, nar
data efterfalgende skal behandles. | udarbejdelsen af spgrgeskemaet er der derfor
inkluderet en raekke valideringer, for at forsgge at imgdega en del af sadanne po-
tentielle udfordringer i datakvaliteten.

For virksomheder kan det samlede stramforbrug vaere meget hgijt. For at sikre, at
der angives sa praecise besvarelser herpa som muligt, er der indsat en validering
for meget hgje besvarelser. Hvis en virksomhed har svaret, at der er anvendt mere
end 5 mio. kWh i den seneste maned, har de faet et opfelgende spargsmal, hvor
de enten kan bekreefte det angivne tal eller &endre besvarelsen. Et lignende tjek er
indsat, hvis der er indtastet et arligt elforbrug sterre end 60 mio. kwWh. For hushold-
ninger er der i stedet sat en gvre graense i databehandlingen for, hvad der anses
for at veere inden for et realistisk elforbrug. Valg truffet ifm. databehandling er yder-
ligere beskrevet i Bilag 3.

Ved angivelse af betalingsvillighed (WTP) for at undga et stremafbrud viser erfarin-
ger fra tidligere undersggelser, at visse respondenter angiver ekstreme veerdier for
betalingsvillighed — enten meget lave eller meget hgje angivelser. | den farste
gruppe geelder det seerligt respondenter, der ikke er villige til at betale for at undga
afbruddet. For visse respondenter er dette en reel angivelse, idet de ikke anser det
som et problem, at der kommer et stremafbrud. For andre respondenter er en 0-be-
svarelse i stedet et udtryk for, at de anser uafbrudt stream i stikkontakten som en
rettighed leveret af myndighederne, hvorfor de ikke vil betale for at undga det.
Dette selvom respondenterne reelt har ulempe ved afbruddet. Sidstnaevnte er én
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type af sakaldte "protest’-besvarelser. Udfordringen er derefter at adskille respon-
denter, der reelt ikke er villige til at betale for et nedbrud, fra respondenter, der an-
giver en protestbesvarelse. For at forsgge at imgdekomme dette, er respondenter
med en 0-besvarelse i bade virksomheds- og husholdningsspargeskemaets grund-
scenarie pa 1 time uden varsel om vinteren givet et opfalgende kontrolspgrgsmal.
Her spgrges om, hvorfor de har svaret, at de ikke er villige til at betale for strgmaf-
bruddet. Hvis respondenten her angiver, at "Jeg anser det entydigt som myndighe-
dernes og forsyningsselskabernes ansvar at sikre strgm til virksomheden/min hus-
holdning”, vurderes det, at disse kan kategoriseres som protestbesvarelser. | data-
behandlingen kan disse respondenter med protestbesvarelser dermed blive frasor-
teret.

Omvendt kan nogle respondenter angive en meget hgj betalingsvillighed, hvilket
kan teenkes at veere en fejlindtastning eller en anden type protestsvar. For at img-
dega sadanne besvarelser er kontrolspgrgsmal blevet benyttet til at sikre, at re-
spondenterne er bevidste om deres besvarelse. Respondenterne er blevet bedt om
at bekraefte det angivne belgb, hvis det er meget hgijt i grundscenariet. For hus-
holdninger er belgbet vurderet som meget hgijt, hvis man er villig til at betale over
2.000 DKK for at undga en stremafbrydelse pa 1 time. Dette belgb er ca. dobbelt
sa hgjt som elregningen pr. maned for en gennemsnitsfamilie pa to voksne og to
berné. For virksomheder er greensen sveerere at bestemme, da sterrelsen pa virk-
somhedernes elforbrug kan variere meget. Et 'hgjt’ forbrug for virksomheder for-
ventes generelt hgjere end for husholdninger, og graensen er dermed sat til 10.000
DKK.

Dette tjek kan dog ikke forventes at indfange alle misvisende hgje angivelser af be-
talingsvilligheder. Der foretages derfor yderligere datarensning, bl.a. for responden-
ter med sa hgj betalingsvillighed, at det ville kunne svare sig at investere i et ngd-
streamsanlaeg (selvforsikring). Dette frasorteringskriterie er yderligere beskrevet i Bi-
lag 3.

8 Med en gennemsnitselpris pa 2.5 DKK/kWh
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Boks 1: Virksomhedssporgeskema
ID Spgrgsmal Svarmulighed
Tak for din deltagelse i denne spgrgeskemaundersggelse. Det saetter vi stor pris pa.

Undersggelsen bliver foretaget pa vegne af Energistyrelsen og har til formal at undersgge vaerdien for samfundet af at
undga stremafbrydelser.

De danske elforbrugere har i de sidste cirka 10 ar oplevet cirka 20 afbrudsminutter pr ar, svarende til en elforsyningssik-
kerhed pa 99,996%. Vi ligger dermed i den europaeiske top, nar det kommer til at undga stremafbrydelser. Det har dog
0gsa en pris at have et elsystem med sa fa afbrydelser. Alle danske elforbrugere betaler udover elpriser til de virksomhe-
der, der producerer strgmmen, ogsa tariffer til de virksomheder, der driver vores elnet. Tarifferne bruges bl.a. pa at
daekke udgifter til investeringer, daglig drift og vedligeholdelse af elnettet, samt til at sikre balance og robusthed i elsy-
stemet. Stremafbrydelser kan aldrig helt undgas, men stgrrelsen pa investeringerne i vores elsystem kan pavirke, hvor
ofte de sker. Jo mere vi investerer i at opretholde en hgj elforsyningssikkerhed — det vil sige i at undga strgmafbrydelser
- jo mere skal vi allesammen betale i tariffer.

Vi i Energistyrelsen vil derfor gerne finde ud af, hvad det har af omkostninger for samfundet at miste elforsyningen for
en stund for bedre at kunne vurdere, om investeringerne i elsystemet stemmer overens med vardisaetningen af uaf-
brudt strgm i stikkontakten.

Dine svar vil blive holdt anonyme og vil komme til at indga i et stgrre dataszet, som vil blive brugt i en statistisk analyse af
danske elforbrugeres villighed til at betale for at undga strgmafbrydelser

s 2 Hvilken sektor tilhgrer virksomhe- Handels- og servicesektoren
den/organisationen?
Den offentlige sektor

Sma virksomheder i industrisektoren (op
til 50 ansatte)

Store virksomheder i industrisektoren
(over 50 ansatte)

Transportsektoren
Ved ikke

Anden sektor

s_ 41 Hvilken sektor tilhgrer virksomhe- Hvis s_2 = "Anden Sektor”.
den/organisationen? Abent tekst felt
- Anden sektor

s_42 Hvilken region er (hovedparten af) virk- | Region Hovedstaden
somheden/organisationen placeret i?
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Region Sjzelland
Region Syddanmark
Region Midtjylland

Region Nordjylland

Hvor stort var virksomhedens elforbrug
i sidste maned angivet i kWh?

Hvis din virksomhed har flere fysiske lo-
kationer - og du ikke har kendskab til
virksomhedens samlede forbrug - skal
du blot svare for den del af virksomhe-
den og dens elforbrug som du har kend-
skab til. Det er vigtigt at du anvender
samme sondring ift. virksomhed igen-
nem hele spgrgeskemaet.

Numerisk

Ved ikke

s_44

Du har svaret, at virksomheden har et
relativt hgjt elforbrug (stgrre end 5 milli-
oner kWh i seneste maned). Vi vil derfor
bede dig bekrefte, at din virksomhed
har et hgjt forbrug

Hvis s_3 > 5.000.000
Ja

Nej (tilbage til angivelse)

s_46

Hvor stort var virksomhedens elforbrug
i sidste maned angivet i kWh?

Hvis s_4 = "Nej”

Ved ikke

Hvor stort var virksomhedens elforbrug
i sidste maned angivet i kroner?

Numerisk

Ved ikke

Hvor stort er virksomhedens arlige el-
forbrug angivet i kWh?

Numerisk

Ved ikke

s_47

Du har svaret, at virksomheden har et
relativt hgjt elforbrug (stgrre end 60 mil-
lioner kWh per ar). Vi vil derfor bede dig

Hvis s_5 > 60.000.000

Ja
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bekrafte, at din virksomhed har et hgjt
forbrug

Nej (tilbage til angivelse)

s 51 Hvor stort er virksomhedens arlige el- Hvis s_47 = "Nej”
forbrug angivet i kWh? Numerisk
Ved ikke
s_7 Hvor stort er virksomhedens arlige el- Numerisk
forbrug angivet i danske kroner?
Dit svar behgver ikke at vaere helt pree-
cist, men blot sa praecist som muligt
Ved ikke Ved ikke kun muligt, hvis s_5 er angivet med en nume-
risk veerdi
s 48 Du har svaret, at virksomheden har et Hvis s_7>125.000.000
relativt hgjt elforbrug (stgrre end 125 Ja
millioner kroner per ar). Vi vil derfor
bede dig bekraefte, at din virksomhed Nej (tilbage til angivelse)
har et hgjt forbrug
s 36 Hvor stort er virksomhedens arlige el- | Hvis s_48 = ”Nej”
forbrug angivet i danske kroner? Numerisk
Dit svar behgver ikke at vaere helt pree-
cist, men blot sa preecist som muligt.
s 6 Har virksomheden indgaet en aftale om | Ja
afbrydelighed eller forbrugsfleksibilitet
i forhold til dele af elforbruget? Nej
Ved ikke

Afbrydelighed betyder, at elforbruget
kan afbrydes efter ordre fra elnetselska-
bet/Energinet i tilfaelde af, at nettet er
overbelastet

Forbrugsfleksibilitet betyder, at dele af
elforbruget kan forskydes fra et tids-
punkt til et andet eller blot reduceres pa
bestemte tidspunkter. En aftale om for-
brugsfleksibilitet kan fx vaere indgaet
med en virksomhed, der styrer din var-
mepumpe, elbilsopladning eller lig-
nende.
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s 8 Hvor stor en andel af elforbruget er da | Hvis s_6="Ja"
en del af denne aftale? Angiv kWh
s 9 Hvor stor en andel af elforbruget er da | Hvis s_6="Ja"
en del af denne aftale? Angiv procent
(mellem 0 og 100)
s_53 Rader virksomheden over et reservean- | Ja
leg til im@degaelse af eventuelle
stremafbrydelser? Nej
Ved ikke
s 10 Har der inden for de seneste to ar vee- Ja
ret en strgmafbrydelse, der pavirkede
virksomheden? Nej
Husker ikke
s 11 Hvor tilfreds er du med leveringen af Meget tilfreds
strgm til virksomheden, som den er i
dag — isaer i forhold til stromafbrydel- Tilfreds
ser?
Hverken tilfreds eller util-
freds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
Vigtigt

Du vil nu blive praesenteret for en raekke forskellige scenarier omhandlende strgmafbrydelser og spurgt ind
til, hvad du tror, at din virksomhed er villig til at betale for at undga dem.

Det kunne fx vaere virksomhedens betalingsvillighed til strem fra et szerligt reserveanlzeg, der kan levere
stregm, hvis den sadvanlige strgm afbrydes. Erfaringer fra lignende undersggelser viser, at en del har tendens
til at angive en anden betalingsvillighed end det, virksomheden i virkeligheden vil betale for at undga en
strgmafbrydelse, hvis de fik muligheden. Nogle angiver en meget lav betalingsvillighed, fordi de anser forsy-
ningssikkerhed som en rettighed leveret af offentlige myndigheder. Andre angiver en meget hgj betalingsvil-
lighed - maske for at udtrykke, at myndighederne skal tage strgmafbrydelser meget alvorligt.
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Vi vil bede dig om at angive netop det, som du tror, at virksomheden er villig til at betale for at undga

stremafbrydelsen i de oplistede scenarier, hvis den fik muligheden for det.

s 57 1:11

Forestil dig nu fglgende scenarie:

Der opstar en pludselig strgmafbrydelse,
fordi der sker en handelse, som er uden
for jeres elleverandgrs kontrol. Det sker
en tilfeeldig hverdag i vinterhalvaret i
tidsrummet mellem kl. 8 og 16. Strgmaf-
brydelsen varer i 1 time. Alle andre i lo-
kalomradet er ogsa ramt af strgmafbry-
delsen. Du far intet varsel om afbrydel-
sen i forvejen.

Du skal altsa nu forestille dig, at der ikke
er strgm i jeres stikkontakter pa grund af
strgmafbrydelsen beskrevet ovenfor, og
hvordan det vil pavirke virksomheden.

Hvilke problemer vil opsta for virksom-
heden pa grund af stremafbrydelsen?
(Du kan veelge mere end 1 besvarelse)

Stgrre maskiner ude af drift
Computere ude af drift

Tabt elektronisk data

Internettet er nede

Manglende belysning

Eldrevne varmeapparater ude af drift
@delagte kel- og frysevarer
Betalingssystemer nede

Andre elektriske apparater ude af
drift, skriv hvilke:

Andet, notér

Ingen problemer

s 12

Hvor meget tror du, at virksomheden
ville veere villig til at betale for at undga
stremafbrydelsen som beskrevet?
Uvarslet stremafbrydelse af 1 times va-
righed om vinteren pa en hverdag i tids-
rummet 8-16

Numerisk

s_13

Du har svaret, at du ikke tror at virksom-
heden er villig til at betale for at undga
strgmafbrydelsen. Vi vil derfor bede dig
angive hvilken af nedenstaende besva-
relser, der bedst beskriver arsagen til dit
svar

Hviss_12=0

1. Jeg anser det entydigt som myndighe-
dernes og forsyningsselskabernes ansvar
at sikre strgm til virksomheden

2. Vi har let ved at skifte til aktiviteter, der
ikke kraever strgm

3. Vi har ingen reelle omkostninger ved
strgmafbruddet
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4. Vi har investeret i ngdstregms- eller re-
serveanlaeg, sa vi ikke har reelle omkost-
ninger ved afbruddet

6. Jeg vil gerne @&ndre min besvarelse

5. Andet

s_15

Hvor meget tror du, at virksomheden
ville veere villig til at betale for at undga
strgmafbrydelsen som beskrevet?
Uvarslet strgmafbrydelse af 1 times va-
righed om vinteren pa en hverdag i tids-
rummet 8-16

Hviss_13=6

s_16

Du har svaret, at du er villig til at betale
et relativt hgjt belgb for at undga strgm-
afbrydelsen. Vi vil derfor bede dig om at
bekraefte, at du er villig til at betale
[s_12] kr for at undga strgmafbrydelsen

Hviss_12 > 10.000

Ja, dette er jeg villig til at betale

Nej, dette er forkert (tilbage til scena-
riet)

s 27

Hvor meget tror du, at virksomheden
ville veere villig til at betale for at undga
stromafbrydelsen som beskrevet?
Uvarslet stremafbrydelse af 1 times va-
righed om vinteren pa en hverdag i tids
rummet 8-16

Hvis s_16 = "nej”

s 17

Hvor meget tror du, at virksomheden
ville vaere villig til at betale for at undga
stromafbrydelsen, hvis den i stedet
havde fglgende varighed:

- 2 minutter

Uvarslet strgmafbrydelse af 2 minutters
varighed, om vinteren, pa en hverdag i
tidsrummet 8-16.

Numerisk

s_18

4 timer

Uvarslet strgmafbrydelse af 4 timers va-
righed, om vinteren, pa en hverdag i
tidsrummet 8-16.

Numerisk
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s_19 24 timer Numerisk
Uvarslet strgmafbrydelse af 24 timers
varighed, om vinteren, pa en hverdag

s 21 Forestil dig nu samme scenarier som fgr | Numerisk
—det vil sige, at der sker en afbrydelse af
stremmen pa en hverdag i vinterhalvaret
i tidsrummet mellem kl. 8 og 16. Denne
gang far | dog et varsel 24 timer forud
for stremafbrydelsen, sdledes | kan til-
passe jeres adfaerd til konsekvenserne af
nedbruddet.

Hvor meget tror du, at virksomheden
ville veere villig til at betale for at undga
stromafbrydelsen som beskrevet, hvis
den havde en varighed af:

- 2 minutter

Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 2 minutters varighed, om vinteren, pa
en hverdag i tidsrummet 8-16.

s 20 1time Numerisk
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 1 times varighed, om vinteren, pa en
hverdag i tidsrummet 8-16.

s_22 4 timer Numerisk
Strgmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 4 timers varighed, om vinteren, pa en
hverdag i tidsrummet 8-16.

s 23 24 timer Numerisk
Strgmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 24 timers varighed, om vinteren, pa
en hverdag

Uden varsel om sommeren

Forestil dig nu, at de fgrnaevnte uvarslede streamafbrydelser sker om sommeren. Der opstar altsa en pludselig
stremafbrydelse, fordi der sker en haendelse, som er uden for jeres elleverandgrs kontrol. Det sker en tilfeeldig
hverdag i sommerhalvaret i tidsrummet mellem kl. 8 og 16. Alle andre i lokalomrddet er ogsé ramt af stramaf-
brydelsen. | far intet varsel om afbrydelsen i forvejen.
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Uvarslet strgmafbrydelse af 24 timers
varighed, om sommeren, pa en hverdag

s 28 2 minutter Numerisk
Uvarslet stromafbrydelse af 2 minutters
varighed, om sommeren, pa en hverdag i
tidsrummet 8-16

s_26 1time Numerisk
Uvarslet strgmafbrydelse af 1 times va-
righed, om sommeren, pa en hverdag i
tidsrummet 8-16.

s_29 4 timer Numerisk
Uvarslet strgmafbrydelse af 4 timers va-
righed, om sommeren, pa en hverdag i
tidsrummet 8-16.

s 30 24 timer Numerisk

Varsel 24 timer forud for stramafbrydelsen om sommeren

Forestil dig nu de samme scenarier som for om sommeren. Denne gang fdr | et varsel 24 timer forud for
stramafbrydelsen.

s_33

2 minutter

Strgmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 2 minutters varighed, om sommeren,
pa en hverdag i tidsrummet 8-16.

Numerisk

s 34

1time

Strgmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 1 times varighed, om sommeren, pa
en hverdag i tidsrummet 8-16.

Numerisk

s_32

4 timer

Strgmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 4 timers varighed, om sommeren, pa
en hverdag i tidsrummet 8-16.

Numerisk

s_35

24 timer

Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud,
af 24 timers varighed, om sommeren, pa
en hverdag

Numerisk
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s 58 | hvor hgj grad vurderer du, at virksom- | meget hgj grad
hedens produktion/arbejdsopgaver er
afhaengig af elektricitet? | hgj grad
| hverken hgj eller lav
grad
| lav grad
| meget lav grad
Ved ikke
s_31 Pa en skala fra 1 til 10, hvor sveert vildu | 1 =umuligt
sige, at det er for virksomheden at skifte
produktionsaktiviteter/arbejdsopgaver, | 2
der er afhaengige af elektricitet, ud med
aktiviteter, der ikke er afhaengige af 3
elektricitet?
4
5
6
7
8
9
10 = sa let som ingen-
ting
s 37 Til sidst vil vi bede dig angive, hvilken af | Rastofindvinding

fglgende detaljerede brancher, virksom-
heden tilhgrer

Industri (fremstillingsvirksomhed)

Energiforsyning

Vandforsyning og Renovation

Handel

Transport

Hoteller og Restauranter
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Information og Kommunikation
Finansiering og Forsikring
Ejendomshandel og Udlejning
Videnservice

Rejserbureauer, Renggring og anden operationel ser-
vice

Offentlig Administration, Forsvar og Politi
Undervisning

Sundhed og Socialvaesen

Kultur og Fritid

Andre serviceydelser

Ved ikke

s_38

Venligst indtast virksomhedens CVR-
nummer nedenfor. Vi anvender kun dit
CVR-nummer til kontrol af udsendelses-
procedure, og dine svar og virksomhe-
den vil ikke kunne identificeres til andre
formal end dette. Tryk naeste hvis du
ikke gnsker at besvare spgrgsmalet

s_39

Hvor mange ansatte er der i virksomhe-
den?

0-50 ansatte

Mere end 50 ansatte
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Boks 2: Husholdningsspgrgeskema
ID Spgrgsmal Svarmulighed

Tak for din deltagelse i denne spgrgeskemaundersggelse. Det satter vi stor pris pa.

Undersggelsen bliver foretaget pa vegne af Energistyrelsen og har til formal at undersgge, hvor hgjt de danske elforbrugere
veerdisaetter deres elforsyning. Altsa, hvad det er vaerd for dig og andre danske elforbrugere at undga strgmafbrydelser.

De danske elforbrugere har i de sidste cirka 10 ar oplevet cirka 20 afbrudsminutter pr ar, svarende til en elforsyningssikker-
hed pa 99,996%. Vi ligger dermed i den europaeiske top, nar det kommer til at undga stremafbrydelser. Det har dog ogsa en
pris at have et elsystem med sa fa afbrydelser. Alle danske elforbrugere betaler udover elpriser til de virksomheder, der
producerer stremmen, ogsa tariffer til de virksomheder, der driver vores elnet. Tarifferne bruges bl.a. pa at deekke udgifter
til investeringer, daglig drift og vedligeholdelse af elnettet, samt til at sikre balance og robusthed i elsystemet. Strgmafbry-
delser kan aldrig helt undgas, men stgrrelsen pa investeringerne i vores elsystem kan pavirke, hvor ofte de sker. Jo mere vi
investerer i at opretholde en hgj elforsyningssikkerhed — det vil sige i at undga strgmafbrydelser - jo mere skal vi allesam-
men betale i tariffer.

Vi i Energistyrelsen vil derfor gerne finde ud af, hvad det har af omkostninger for danskerne at miste deres elforsyning for
en stund, for bedre at kunne vurdere, om investeringerne i elsystemet stemmer overens med danskernes vaerdisaetning af
uafbrudt strgm i stikkontakten.

| spgrgeskemaet vil du blive spurgt til information om din husstands elforbrug, og om hvordan du vurderer, at strgmaf-
brydelser vil pavirke dig og din husstand, og hvilke omkostninger det vil medfgre.

Dine svar vil blive holdt anonyme og vil komme til at indga i et stgrre dataszet, som vil blive brugt i en statistisk analyse af
danske elforbrugeres villighed til at betale for at undga strgmafbrydelser.

s 1 Hvilken type bolig bor du i? Parcel- eller stuehus
Rakke-, kaade- eller dobbelt-
hus
Etageejendom (lejlighed)
Kollegie
Andet (angiv venligst hvilken)

s 2 - Andet (angiv venligst hvilken)

s 3 Hvor stort var husstandens elforbrug i sidste maned angi- | Numerisk

vet i kWh?

Hvis du er i tvivl om din husstands elforbrug i sidste ma-
ned, kan du aflaese forbruget pa den seneste regning fra
dit elselskab.

Hvis du fortsat er i tvivl om din husstands elforbrug, kan
vi oplyse fglgende gennemsnitlige forbrug for forskellige
husholdningstyper. Det er vigtigt at bemaerke, at for-
brugsvaner, herunder fx om I lader elbil hjemme, har stor
betydning for det faktiske forbrug.

- Lejlighed med 1 person: 160 kWh pr. maned

- Lejlighed med 2 personer: 180 kWh pr. maned

- Parcelhus med 4 personer: 375 kWh pr. maned
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s 31

Ved ikke

s 4

Hvor meget betalte du for dit elforbrug i sidste maned?
(Hvis du er i tvivl om, hvor meget du betalte for dit elfor-
brug i sidste maned, kan du aflaese belgbet pa den sene-
ste regning fra dit elselskab. Dit svar behgver ikke at veere
helt pracist, men blot sa praecist som muligt)

Numerisk

s 41

Ved ikke

s 5

Hvor stort er husstandens arlige elforbrug angivet i kWh?
Hvis du er i tvivl om din husstands arlige elforbrug kan du
logge ind med mitID pa Eloverblik.dk (abner pa ny side)
og se din husstands forbrug over en arraekke. Dette kan
hjeelpe med at angive dit arlige forbrug sa praecist som
muligt.

Hvis du fortsat er i tvivl om din husstands arlige elforbrug,
kan vi oplyse fglgende gennemsnitlige forbrug for forskel-
lige husholdningstyper. Det er vigtigt at bemeerke, at for-
brugsvaner, herunder fx om | lader elbil hjemme, har stor
betydning for det faktiske forbrug.

- Lejlighed med 1 person: 1900 kWh pr. ar

- Lejlighed med 2 personer: 2200 kWh pr. ar

- Parcelhus med 4 personer: 4500 kWh pr. ar

numerisk

s 51

Ved ikke

s_7

Hvor stort er husstandens arlige elforbrug angivet i dan-
ske kroner?

(Dit svar behgver ikke at vaere helt praecist, men blot sa
praecist som muligt)

s 45 1

Ved ikke

Ved ikke kun muligt, hvis s_5 er angivet
med en numerisk veerdi

Har du/din husstand indgdet en aftale om forbrugsfleksi-
bilitet i forhold til dele af husstandens elforbrug?

Forbrugsfleksibilitet betyder, at dele af dit elforbrug kan
forskydes fra et tidspunkt til et andet eller blot reduceres
pa bestemte tidspunkter. En aftale om forbrugsfleksibili-
tet kan fx vaere indgdet med en virksomhed, der styrer
din varmepumpe, elbilsopladning eller lignende.

Ja
Nej
Ved ikke

Hvor stor en andel af elforbruget er da en del af denne af-
tale?

Hviss 6 ="]a"
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Angiv venligst enten som antal kWh (kilowatt-timer) eller
som procentandel
kwh
s 9 Procentandel (mellem 0 og 100) Hviss 6 ="]a"
s_10 Har du inden for de seneste to ar oplevet en strgmafbry- | J3
delse i din husstand? Nej
Husker
ikke
s 11 Hvor tilfreds er du med leveringen af strgm til husstan- Meget tilfreds
den, som den er i dag —iseer i forhold til strgmafbrydel- Tilfreds
ser? Hverken tilfreds eller utilfreds
Utilfreds
Meget utilfreds
Ved ikke
Vigtigt

Du vil nu blive praesenteret for en raekke forskellige scenarier omhandlende strgmafbrydelser og spurgt ind til

din betalingsvillighed for at undga dem.

Det kunne fx vaere den pris du ville vaere villig til at bidrage med til at der opstilles et reserveanlaeg, de kan levere
stregm, hvis den sadvanlige strgm afbrydes. Erfaringer fra lignende undersggelser viser, at en del har tendens til
at angive en anden betalingsvillighed end det, de i virkeligheden vil betale for at undga en strgmafbrydelse, hvis
de fik muligheden. Nogle angiver en meget lav betalingsvillighed, fordi de anser forsyningssikkerhed som en ret-
tighed leveret af offentlige myndigheder. Andre angiver en meget hgj betalingsvillighed - maske for at udtrykke,

at myndighederne skal tage elafbrud meget alvorligt.

Vi vil bede dig om at angive netop det, som du er villig til at betale for at undga strgmafbruddet i de oplistede
scenarier, hvis du fik muligheden for det.

s.24 1:12

Forestil dig nu fglgende scenarie:

Der opstar en pludselig streamafbrydelse, fordi der sker en
haendelse, som er uden for din elleverandgrs kontrol. Det
sker en tilfeeldig hverdag i vinterhalvaret i tidsrummet
mellem kl. 16 og 22. Strgmafbrydelsen varer i 1 time. Alle
andre i lokalomradet er ogsa ramt af stremafbrydelsen.
Du far intet varsel om afbrydelsen i forvejen.

Du skal altsa nu forestille dig, at der ikke er strgm i dine
stikkontakter pa grund af stremafbrydelsen beskrevet
ovenfor, og hvordan det vil pavirke dig og din husstand.

Hvilke problemer vil du og din husstand opleve pa grund
af strgmafbrydelsen?
(Du kan veelge mere end 1 besvarelse)

@delagte madvarer

Tabt elektronisk data

Internettet er nede

Manglende belysning

TV ude af drift

Computere ude af drift

Tgjvask forhindret

Eldrevne varmeapparater ude af drift
Kgkkenmaskiner ude af drift
Opladning af batteridrevne apparater
forhindret

Andre elektriske apparater ude af drift
Andet (Angiv venligst)

Ingen
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s_12 Hvor meget ville du veere villig til at betale for at undga Numerisk
stremafbrydelsen som beskrevet?
Uvarslet afbrydelse af 1 times varighed om vinteren pa en
hverdag i tidsrummet 16-22
s 13 Du har svaret, at du ikke er villig til at betale for at undgad | Hviss_12=0
stremafbruddet. Vi vil derfor bede dig angive hvilken af
nedenstdende besvarelser, der bedst beskriver arsagen til | Jeg anser det entydigt som myndigheder-
dit svar nes og forsyningsselskabernes ansvar at
sikre strgm til min husstand
Jeg har let ved at skifte til aktiviteter i
min fritid, der ikke kreever strgm
Jeg har ingen reelle omkostninger ved
stremafbruddet
Jeg har investeret i ngdstrgms- eller re-
serveanlzeg, sd jeg ikke har reelle om-
kostninger ved afbruddet
Jeg vil gerne aendre min besvarelse
Andet
s_14 Du har svaret, at du ikke er villig til at betale for at undga | Hvis s_13="Andet”
strgmafbruddet. Vi vil derfor bede dig angive hvilken af
nedenstaende besvarelser, der bedst beskriver arsagen til
dit svar
- Andet
s_15 Hvor meget ville du veere villig til at betale for at undga Hvis s_13=" Jeg vil gerne aendre min be-
stromafbrydelsen som beskrevet? svarelse”
Uvarslet afbrydelse af 1 times varighed om vinteren pa en
hverdag i tidsrummet 16-22
s_16 Du har svaret, at du er villig til at betale et relativt hgjt Hvis s_12>2000
belgb for at undga stremafbruddet. Vi vil derfor bede dig
om at bekraefte, at du er villig til at betale [s_12] kr for at | Ja, dette er jeg villig til at betale
undgd strgmafbruddet Nej, dette er forkert (tilbage til scena-
riet)
s 27 Hvor meget ville du veere villig til at betale for at undga Hvis s_16="Nej”

strgmafbrydelsen som beskrevet?
Uvarslet afbrydelse af 1 times varighed om vinteren pa en
hverdag i tidsrummet 16-22
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s_17 Hvor meget ville du veere villig til at betale for at undga Numerisk
stremafbrydelsen, hvis den i stedet havde fglgende varig-
hed:

- 2 minutter

Uvarslet stromafbrydelse af 2 minutters varighed, om
vinteren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

s 18 4 timer Numerisk
Uvarslet strgmafbrydelse af 4 timers varighed, om vinte-
ren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

s 19 24 timer Numerisk
Uvarslet strgmafbrydelse af 24 timers varighed, om vinte-
ren, pa en hverdag

s 21 Forestil dig nu samme scenarier som fgr — det vil sige, at | Numerisk
der sker en afbrydelse af strgmmen pa en hverdag i vin-
terhalvaret i tidsrummet mellem kl. 16 og 22. Strgmafbry-
delsen vil have forskellig varighed. Denne gang far du dog
24 timers varsel forud for afbrydelsen, saledes du kan til-
passe din adfaerd til konsekvenserne af nedbruddet.

Hvor meget ville du veere villig til at betale for at undga
stremafbrydelsen som beskrevet, hvis den har en varig-
hed pa:

- 2 minutter?
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 2 minutters va-
righed, om vinteren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

s_20 1time? Numerisk
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 1 times varig-
hed, om vinteren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

s_22 4 timer? Numerisk
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 4 timers varig-
hed, om vinteren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

s_23 24 timer? Numerisk
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 24 timers va-
righed, om vinteren, pa en hverdag

Uden varsel om sommeren
Forestil dig nu, at de fgrnaevnte uvarslede stramafbrydelser sker om sommeren. Der opstar altsa en pludselig
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streamafbrydelse, fordi der sker en haendelse, som er uden for din elleverandgrs kontrol. Det sker en tilfeeldig hver-
dag i sommerhalvéret i tidsrummet mellem kl. 16 og 22. Alle andre i lokalomrddet er ogsd ramt af stremafbrydel-
sen. Du fdr intet varsel om afbrydelsen i forvejen.

s_28

2 minutter
Uvarslet strgmafbrydelse af 2 minutters varighed, om
sommeren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22

Numerisk

s_26

1time
Uvarslet strgmafbrydelse af 1 times varighed, om som-
meren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

Numerisk

s 29

4 timer
Uvarslet strgmafbrydelse af 4 timers varighed, om som-
meren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

Numerisk

s_30

24 timer
Uvarslet strgmafbrydelse af 24 timers varighed, om som-
meren, pa en hverdag

Numerisk

Varsel 24 timer forud for stremafbrydelsen om sommeren
Forestil dig nu de samme scenarier som fgr om sommeren. Denne gang far du 24-timers varsel forud for strgm-
afbrydelsen.

s 33

2 minutter

Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 2 minutters va-
righed, om sommeren, pa en hverdag i tidsrummet 16-
22.

Numerisk

s 34

1time
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 1 times varig-
hed, om sommeren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

Numerisk

s_32

4 timer
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 4 timers varig-
hed, om sommeren, pa en hverdag i tidsrummet 16-22.

Numerisk

s 35

24 timer
Stregmafbrydelse varslet 24 timer forud, af 24 timers va-
righed, om sommeren, pa en hverdag

Numerisk

s_31

Det er forskelligt fra person til person, hvor afhaengige de
er af elektricitet for at kunne foretage sig de aktiviteter,
de har lyst til i sin fritid.

Pa en skala fra 1 til 10, hvor sveert vil du sige, at det er for

1 = umuligt

u b WN
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dig at skifte aktiviteter du foretager dig i din fritid og som
kreever elektricitet, ud med aktiviteter, der ikke er af-
haengige af elektricitet?

O 00 N O

10 = s3 let som ingenting

s_36

Notér kgn

Mand
Kvinde
Andet

s_37

Angiv din alder

0-19
20-29
30-39
40-49
50-59
60-69
70-79
80-89
90+

s_38

Hvilken region bor du i?

Region Hovedstaden
Region Sj=lland
Region Syddanmark
Region Midtjylland
Region Nordjylland

s_39

Hvad er dit hgjest bestdede uddannelsesniveau?

Grundskole

Gymnasial uddannelse
Erhvervsuddannelse

Maritim uddannelse
Erhversakademisk uddannelse eller
videregaende voksenuddannelse
Bachelor- eller diplomuddannelse
Master- eller kandidatuddannelse
Ph.d. uddannelse

Ved ikke

s_40

Hvad er din arlige indkomst fgr skat?

- Indkomst inkluderer Ign, offentlige overfgrsler (herun-
der dagpenge mv.), pension og anden personlig indkomst

0-99.999 kr
100.000-199.999 kr
200.000-299.999 kr
300.000-399.999 kr
400.000-499.999 kr
500.000-599.999 kr
over 600.000 kr
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