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Indledning

Regeringen har igangsat initiativet “"Energieffektive og Intelligente Bygninger”,
som blandt andet har til form8l at understgtte anvendelse af data og digitalisering
til fremme af energieffektivisering af bygninger. I regi heraf har Energistyrelsen og
Styrelsen for Dataforsyning og Effektivisering (SDFE) efterspurgt en analyse om
anvendelsen af data i forbindelse med energieffektivisering af bygninger i
kommuner og regioner. Denne rapport indeholder resultaterne fra denne analyse,
som NIRAS har udfgrt fra oktober 2017 til marts 2018.

De 98 danske kommuner ejer tilsammen 31 millioner kvadratmeter bygninger og
de fem regioner 5,2 millioner kvadratmeter!. Energieffektivisering af denne
bygningsmasse rummer saledes et betydeligt energibesparelsespotentiale.
Analysen omhandler bade bygninger, som ejes af kommuner og regioner samt
private bygninger, der er genstand for kommunale eller regionale indsatser til
fremme af energieffektivitet.

Formalet med analysen er at styrke grundlaget for udvikling af den fremtidige
indsats for energieffektivisering af bygninger, herunder udpege tiltag, der kan
fremme og understgtte kommuners og regioners anvendelse af data til dette
formal.

Rapportens indhold

Rapporten praesenterer resultaterne fra en raekke casestudier af udvalgte
kommuners og regioners erfaringer med brug af data i forbindelse med
energieffektivisering?.

P& grundlag af en tvaergdende analyse af data fra casestudierne beskriver
rapporten de muligheder, barrierer og behov, der knytter sig til indhentning og
anvendelse af data til energieffektivisering i kommuner og regioner. Rapporten
praesenterer endvidere eksempler pa innovative erfaringer med data samt en
reekke anbefalinger til tiltag, der kan igangsaettes med henblik pa at understgtte
kommuners og regioners mulighed for at anvende data til energieffektivisering.

Formal og fokus for casestudier

Formalet med casestudierne er at skabe et robust, empirisk grundlag for at
vurdere de udfordringer og muligheder, som kommuner og regioner oplever i
forhold til brug af data til energieffektivisering, og pa det grundlag udvikle
anbefalinger til tiltag, der kan understgtte kommuners og regioners brug af data til
energieffektiviseringer af egne og private ejendomme.

Casestudierne har undersggt de organisatoriske, tekniske og praktiske aspekter af
arbejdet med data og energieffektiviseringer. Kombinationen af disse tre aspekter
sikrer en helhedsorienteret og erfaringsnaer forstaelse af kommuners og regioners
praksis pd omradet og af de barrierer og behov, de oplever.

Analysen tager udgangspunkt i kvalitativ data fra interview med ejendoms- og
energimedarbejdere i kommuner og regioner. Analysen fokuserer pd

1 Foreningen for R&dgivende Ingenigrer, 2016, side 67.

2 Casestudierne er udvalgt p& baggrund af en screening af energieffektiviserende
indsatser i kommuner og regioner. Se bilag 1 for naermere detaljer om screeningen.
4
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medarbejdernes praksis, erfaringer og oplevelser i relation til brug af data pa
ejendomsomradet. Der fokuseres i rapporten bade pa objektive og oplevede
barrierer for brug af data, da begge typer af barrierer heemmer brugen af data. Et
eksempel pd den fgrste kategori kan vaere konkrete fejl i BBR-data, mens et
eksempel pa den anden kategori kan veere manglende tillid til BBR-data. Begge
barrierer heemmer brugen af BBR-data og er derfor relevante at adressere
indenfor rammerne af den stillede opgave.

Datagrundlag

Metodisk bygger casestudierne p& en kombination af besgg med dybdegdende
semi-strukturerede interview, observation af arbejdsgange og telefoninterview.
Interview er afholdt som enkelt- eller gruppeinterview. I alt er der interviewet 22
medarbejdere fra 9 kommuner og 3 regioner, herunder ledere, energikonsulenter,
bygnings- og driftsmedarbejdere, projektledere og serviceledere. I kapitel 7 (side
59) findes en naermere beskrivelse af metoden, herunder hvilke kommuner og
regioner, der har bidraget til undersggelsen.

Rapportens struktur
Rapporten er disponeret som fglger:

Kapitel 2 beskriver undersggelsens hovedresultater. I kapitel 3 beskrives
kommunernes og regionernes ejendomsdrift med szerligt fokus p& bygningstyper,
datatyper og organisering. Kapitel 4 beskriver kommunernes og regionernes
anvendelse af forskellige datakilder til energieffektivisering og de barrierer og
behov i den forbindelse. Kapitel 5 beskriver kommuners og regioners erfaringer
med de forskellige typer af energieffektiviserede indsatser, herunder gode
eksempler pa brug af data. I kapitel 6 praesenteres 12 konkrete anbefalinger til
tiltag, der kan igangsaettes med henblik pa at understgtte kommuners og
regioners udnyttelse af data til energieffektivisering pa ejendomsomradet. Og
endelig beskrives i kapitel 7 undersggelsens metodiske grundlag.
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Hovedresultater

Kommuners og regioners indsats for at energieffektivisere foregdr ad fire
sidelgbende spor. Disse indbefatter arealoptimering, driftsoptimering og
energirenovering af den kommunale/regionale bygningsmasse samt kampagner
rettet mod den private bygningsmasse fx i form af energiradgivning og
partnerskaber. Undersggelsen viser, at data allerede i dag udggr et vigtigt
grundlag for kommuners og regioners arbejde med energieffektivisering af
bygningsmassen. Men samtidigt viser undersggelsen ogs3, at data langt fra
udnyttes til fulde ligesom langt fra alle kommuner og regioner har adgang til alle
de data, de har brug for. Der er med andre ord et betydeligt potentiale for i langt
hgjere grad at udnytte data som grundlag energieffektivisering.

Undersggelsens hovedresultater er som fglger:

Gryende erkendelse af, at data er investeringen vard

Det kraever gkonomiske, organisatoriske og tidsmaessige ressourcer for kommuner
og regioner at etablere tekniske rammer, der ggr det muligt at producere,
indsamle og udnytte data til energieffektivisering. Fgrst i det gjeblik, hvor
databehovet opstdr, opleves data som relevante nok til at vaere investeringen
veerd. I praksis er det ofte driftsmedarbejdernes erfaringer og vurderinger, snarere
end analyser af objektive forbrugs- og bygningsdata, der udggr grundlaget for
energieffektivisering. Mange kommuner og regioner er opdelt i decentrale
driftsenheder underlagt en central ejendomsadministration. Typisk har kun de
decentrale driftsenheder fuld adgang til alle forbrugs- og bygningsdata. Mange af
case-kommunerne og -regioner bevaeger sig mod gget centralisering af
ejendomsdriften, blandt andet for at fa bedre energistyring, mere central adgang
til driftsdata, styrke de faglige kompetencer og give
energieffektiviseringsindsatsen en bedre organisatorisk forankring.

Jo mere data bruges, jo storre databehov og jo bedre datakvalitet
Kvaliteten af data, der sjeeldent bruges, forringes gradvist, mens kvaliteten af
data, der bruges hyppigt, gradvist forbedres. Incitamentet for at opdatere data og
sandsynligheden for at finde og rette fejl i data er proportionalt afhaengigt af, hvor
meget eller lidt data anvendes. Denne forstaerkende proces kan henholdsvis
fremme og haemme brug af data. Erfaringer fra kommuner og regioner, der er
nadet langt i brugen af data, viser, at vaerdien af og motivationen for at bruge data
stiger gradvist i takt med, at der opbygges systemer, arbejdsgange og metoder til
at hdndtere og omsaette data til konkrete besparelser. Det indledende databehov
knytter sig ofte til overordnede forbrugs- og bygningsdata pa ejendomsniveau, og
gradvist stiger behovet for mere preecise og detaljerede data, som fx
timebaserede forbrugsdata og brugsdata (antal brugere) fra de enkelte
bygningsdele. Ved at forstd og bruge mekanismerne bag de selvforstaerkende
processer kan incitamentet til at udnytte data gges.

Bedre forbrugs- og bygningsdata er afgorende for energieffektivisering
Kommuner og regioner har behov for bedre forbrugs- og bygningsdata som
grundlag for effektiv energieffektivisering gennem arealoptimering,
driftsoptimering, energirenovering af kommunale/regionale bygninger samt for
kampagner rettet mod private bygningsejere. De har behov for lettilgeengelige,
hyppigt opdaterede og preecise forbrugsdata for isaer varme og el pd hoved- eller
bimalerniveau (alt efter bygningsstarrelse) i et 8bent, standardiseret format. Der
er desuden behov for opdaterede bygningsdata med angivelse af praecise arealer,
varmekilder, mv. Men disse data er vanskelige og ressourcekraevende at f3
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adgang til, da de enten kraever store investeringer i installation af egen
malerinfrastruktur, eller at forsyningsselskaberne stiller de gnskede data til
radighed, hvilket ofte ikke er tilfeeldet. Mange udtrykker endvidere gnske om, at
private forbrugsdata ggres offentligt tilgeengelige med henblik p8 at kunne
malrette deres kampagneindsats med de private bygningsejere, der har stgrst
potentiale for energibesparelser.

Praecise npgletal giver veerdi

Nggletal, der beregnes og bruges rigtigt, kan skabe stor vaerdi. Beregning af
praecise nggletal forudsaetter korrekte bygnings- og forbrugsdata. Flere pdpeger,
at de nationale standardnggletal er for generelle og kun giver begraenset vaerdi, da
de ikke tager hgjde for lokale forhold. Derimod oplever flere, at det giver stor
veerdi, ndr de beregner egne nggletal og bruger disse som grundlag for
overvagning, screening og sammenligninger internt i kommunen eller med
nabokommuner. Flere efterlyser gode metoder til opggrelse af brugsdata for de
enkelte bygninger. Brugsdata ville give mulighed for at korrigere nggletal for de
&ndringer i brugsintensitet og brugsmgnstre som arealoptimering mv. bevirker.
Anvendelse af nggletal og benchmarking kan give anledning til bekymring for gget
ekstern kontrol og kritik blandt driftsenhederne. Det er derfor vigtigt at informere
om, hvad nggletal skal bruges til, og hvilken konkret veerdi de kan skabe.

Data fra BBR og energimarker udnyttes kun i begraanset omfang

Data fra BBR og energimaerkningsrapporter bruges kun i begraenset omfang i
kommuners og regioners energieffektiviseringsindsats. Kommuners og regioners
egne bygningslister er ofte mere opdaterede end BBR og bruges derfor i stedet.
Kendskab til - og historier om - fejl skaber en lav tillid til validiteten af BBR-data.
Den begraensede brug af BBR bevirker, at mange kun har et begraenset kendskab
til de data, der findes i registret, hvilket sammen med den manglende tillid til
datakvaliteten haammer brugen en negativ, selvforstaerkende cyklus. Kun f3
bruger energimaerkerne i deres arbejde med driftsoptimering og energirenovering,
da data ikke har den ngdvendige detaljeringsgrad, pracision og kvalitet. Flere har
dog gode erfaringer med at fa udarbejdet skreeddersyede og mere detaljerede
energimaerker, og udtrykker gnske om at kunne udveelge visse bygninger til en
grundig meaerkning og fraveelge maerkning af andre.

Anbefalinger

P& grundlag af analysen er der udarbejdet anbefalinger til konkrete tiltag, der kan
igangseettes for at understgtte kommuner og regioners udnyttelse af data til
energieffektivisering. Undersggelsen viser, at hvis udnyttelsen af data skal gges,
er der brug for en bredspektret og helhedsorienteret indsats. Der er séledes behov
for at lette adgangen til og hgjne kvaliteten af forsyningsdata, kommuners og
regioners selvproducerede data samt registerdata. Men der er ogsa behov for at
seette veerdien af data p8 dagsordenen, understgtte datafaglig opkvalificering og
give gode r&d til organisering af og omstilling til datadreven drift i de regionale og
kommunale ejendomsafdelinger. De enkelte anbefalinger bekrives uddybende i
kapitel 6.
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Ejendomsdrift. Bygninger, data og
organisering

Kommuner og regioner administrerer store ejendomsportefgljer, bestdende af
meget varierede bygningstyper og af bygninger i konstant forandring. Det giver
seerlige vilkar for og stiller szerlige krav til drift og vedligeholdelse, herunder
tilretteleeggelse og gennemfgrsel af energieffektiviserende indsatser.

Casestudierne viser, at omfanget af den enkelte kommunes eller regions
anvendelse data i forbindelse med energieffektiviserende indsatser i hgj grad
afhaenger af organiseringen i den pdgaeldende kommunale eller regionale
ejendomsafdeling. Strukturen, arbejdsgangene og de tilgaengelige kompetencer og
ressourcer seetter, sammen med det politiske og ledelsesmaessige fokus,
rammerne for, hvordan og hvor datadrevet der arbejdes med energieffektivisering
i den enkelte kommune eller region.

Dette kapitel beskriver hvilken betydning bygningsmasse og organiseringsform har
for kommuners og regioners mulighed for at udnytte forskellige datatyper som
grundlag for energieffektivisering.

En varieret bygningsmasse i stadig forandring
Regionale, kommunale og private ejendomme har hver isaer en raekke saerlige
karakteristika, der har betydning for, hvorvidt og hvordan data kan tilgas og
anvendes som grundlag for energieffektivisering. Tabel 1 herunder giver et
overblik over de primaere bygningstyper i kommuner og regioner samt deres

karakteristika.

BYGNINGSTYPE KARAKTERISTIKA

Skoler

o o o |

O

Dominerende kommunale bygningstype (40%)

Relativt store bygninger med stort optimeringspotentiale
Renoveringsmaessigt efterslaeb og indeklimaudfordringer

@get kapacitetsudnyttelse, fx gennem brug af skoler i til kultur-
og fritidsaktiviteter.

Administration

En af de stgrste ejendomstyper i kommuner og regioner
Relativt store bygninger med et vist optimeringspotentiale
@get kapacitetsudnyttelse, fx gennem storrumskontorer og
flexpladser

Hospitaler

Dominerende regionale bygningstype (77 %)

Energitunge bygninger

Der investeres i disse ar massivt i nye hospitaler

Meget store bygninger, behov for mange bimalere for vand,
varme og el som grundlag for energieffektivisering

Institutioner

Varieret bygningsgruppe hvad angar stgrrelse, stand og brug, fx
bgrnehaver, vuggestuer, plejehjem og sociale institutioner
Mange mindre bygninger med stort optimeringspotentiale

For institutioner med faste beboere geelder szerlige forhold ift.
adgang til forsyningsdata og mulighed for at pavirke
forbrugsmegnstre

Kultur og fritid

DEEL

Mangfoldig gruppe af store og sma bygninger, som kulturhuse,
foreningslokaler, biblioteker, idraetsfaciliteter, mv.
Stor variation i stand, stgrrelse, energiforbrug og brugergrupper

Private boliger
og erhverv

-

Stor variation i bygningstyper, stgrrelser og stand

Gode erfaringer med partnerskaber med store private
ejendomsadministratorer, fx boligselskaber og virksomheder
Radgivning til private kraever en betydelig, malrettet indsats for
at have effekt

Tabel 1: Primaere bygningstyper i kommuner og regioner
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Fzelles for regioners og kommuners bygningsmasser er, at de er varierede og i
stadig forandring, hvad angar selve bygningsenhederne savel som brugen af dem.
Der bliver Igbende optimeret pa kvadratmetrene, aendret i brugsmgnstre og
anvendelsesgrader, bygget om, bygget til og solgt fra, samt foretaget
installationer, som den centrale ejendomsadministration ikke ngdvendigvis er
bekendt med.

"Vi laver om pd cirka 10 % af bygningsmassen om dret”
(ejendomsmedarbejder, region)

"Sd snart du vender ryggen til en bygningsejer, begynder han at bygge til”
(ejendomsmedarbejder, kommune)

"Det er umuligt at styre [adferden i bygningerne]. Jeg ved ikke, om de har
sat en elradiator op keelderen” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Den stgrste bygningstype i regionerne er hospitaler. Kendetegnende for
hospitalerne er, at de er meget store bygningsenheder. Hospitalsenhederne har
derfor ofte egne servicechefer og energikonsulenter tilknyttet, mens de kan
treekke pd fagpersoner i regionens centrale ejendomsafdeling.

Kendetegnende for de kommunale ejendomsportefgljer er mangfoldigheden. De
kommunale bygninger repraesenterer en stor spaendvidde, hvad angdr stgrrelse,
stand, anvendelser, belaegningsgrader, brugergrupper mv. Den stgrste kommunale
bygningstype er skoler, og pa skoleomradet foregar der i mange kommuner en
betydelig renoveringsindsats rettet mod bedre indeklima, lavere energiforbrug og
generel modernisering.

"De kommunale bygninger er ukristeligt forskellige” (projektleder)

Den private bygningsmasse i kommunerne daekker over en varieret blanding af
boliger (etageejendomme, enfamilieshuse mv) og erhverv (industri, detail, kontor
mv.). Bygningsejerne spaender fra enkeltpersoner (ejerboliger og smaerhverv) til
store, professionelle ejendomsforvaltere (boligselskaber og store virksomheder).

3.1.1 Det vanskelige overblik
N&r bygningsmassen er i stadig forandring, er der behov for lgbende opdatering af
kommunernes og regionernes bygnings-, brugs- og forbrugsdata, hvis data skal
veere valide. En stor del af de - iszer stgrre - kommuner og regioner, der indgar i
casestudierne, giver udtryk for, at det er svaert at etablere og vedligeholde et
samlet, opdateret overblik over bygningsstgrrelser, anvendelse, installationer mv.

"Vi har ikke haft godt nok styr pd bygningsarealerne. Hver gang et nyt
projekt startes op, skal vi finde det faktiske areal, si vi fdr de korrekte
negletal. Vi har forst lige fet styr pd at kovalificere vores interne
[bygnings]data” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Jo stgrre organisation, jo vanskeligere er det fra et centralt sted at holde sig
opdateret med brugen af, adfaerden i og standen pa de enkelte bygninger. Flere
understreger, at selv hvis ejendomsdriften er centraliseret, og bygningernes
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indeklima og forbrug kan overvdges og styres centralt, er der behov for at komme
ud og besigtige bygningerne med jeevne mellemrum for at sikre sig, at data passer
med virkeligheden.

”Den eneste mdde, du ved, hvad der er virkeligt pd, det er ved at gd derud”
(ejendomsmedarbejder, kommune)

3.2 Data p3 ejendomsomradet
Kommuner og regioner kan anvende en raekke forskellige datatyper i
ejendomsdriften. Disse kan groft opdeles i tre datakategorier, herunder 1)

Forsyningsdata (fra forbrugsdata fra forsyningsselskaber), 2) Selvproducerede
data (forbrugs- og bygningsdata som kommuner/regioner selv producerer) og 3)
Registerdata (forskellige former for offentligt tilgaengelige data).

Tabel 2 herunder giver et skematisk overblik over de primaere datakilder, der i
varierende omfang indgar i kommuner og regioners arbejde med drift, vedligehold
og energieffektivisering.

| DATATYPE | DATAKILDE BESKRIVELSE
Elforbrugs- Elselskaber / | - Tilgds via DataHub eller de enkelte elforsynings-
Iy data DataHub selskaber (forskellige vilkar for dataadgang)
=)
C o Varme- Forbrug af fjernvarme, olie, gas mv.
= & | Varme- . S o . . .
§. o] [Fcinr——- forsynings- Tilgas via de forskellige varmeforsyningsselskaber
o = 9 selskaber (forskellige vilkar for dataadgang)
uc.’ Vand- Vand- Tilgas via de forskellige vandforsyningsselskaber
forbrugsdata selskaber (forskellige vilkar for dataadgang)
Egne (bi-) Kraever opsaetning af egne, fjernaflaeste malere
Forb malere Grundlag for detaljeret, live overvadgning af forbrug
orbrugs-
data mg\;/. CTS-anlaeg Mulighed for data om forbrug, lysforhold,
e 0g energi- indeklima, temperaturer, brugstidspunkter, mv
% styring Grundlag for intelligent styring og drift
[ o i 2
Energiforbrug fx pr. bygning, elev, m*, ansat mv.
o
9 Egne nggletal rKeoTonr?::in Forudseetter valide forbrugs- og bygningsdata
e 9 Grundlag for overvagning af drift og energiforbrug
-g Bygnings- Kommunen/ Opggrelser over bygningers stamdata og driftsdata
g data regionen selv Formalt: Ringbind, Excel-ark, FM-systemer, mv.
2 Kommunen/ Opggrelser over brug af enkelte bygninger, fx antal
[7] Brugsdata . ; X
w0 regionen selv patienter, elever, fritidsbrugere mv.
Mgk Lokalt kendskab og know how, ofte ikke nedskrevet
Erfaringsdata . Stammer fra kenskab til bygninger, besigtigelser
arbejdere .
dialog med brugerne mv.
Data om opfgrelsesar, ejerforhold, bygningstype,
Bygnings- areal, anvendelse, energikilder, forbrugsdata mv.
BBR ! - : .
© data Bygningsejere har ansvar for korrekt registrering af
5 bygningsforhold og forsyninger for forbrugsdata
o Energi- Data om bygningers energimaessige tilstand
.‘Q' Bygnings- og maerEnin . (varmekilder, forbrug, klimaskaerm, mv)
g energidata ra orterg Krav for offentlige bygninger over 250 m2 og for
& PP private bygninger ved salg. 10 &rs gyldighed
Standard- ENS og SBI ® Energiforbrug for forskellige bygningstyper
nggletal Grundlag for sammenligning og benchmarking

Tabel 2: Primaere datatyper og —kilder

3 Energistyrelsen har tidligere udarbejdet standardnggletal (Energistyrelsen 2016, bilag A og B) og
SBI udarbejder fx energibenchmark for boliger samt grgnt regnskab for skoler (se https://sbi.dk/it-
vaerktoejer/Pages/Groent-regnskab-for-boliger.aspx#s=n%C3%B8gletal og https://sbi.dk/it-

vaerktoejer/Pages/Groent-regnskab-for-skoler.aspx)
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Kommunernes og regionernes anvendelse af og erfaringer med de enkelte
datatyper, herunder barrierer og behov for gget brug af data, beskrives i detaljer i
kapitel 4 (side 164).

Udnyttelse og produktion af data

Overordnet set udnyttes data pa to forskellige, men komplementere mader, nar
det geelder energieffektivisering i kommuner og regioner. Data anvendes dels som
grundlag for at dokumentere og evaluere det samlede energiforbrug i
kommunen/regionen som helhed og dels som grundlag for at optimere driften,
udpege og gennemfgre konkrete energieffektiviserende handlinger (se Figur 1
herunder).

FORMAL DATABEHOV AKTOR

Dokumentation Samlet energi- / Central miljg-,

og evaluering CO,-forbrug i klima eller -
kommunen/ energiafdeling
regionen

Handling og Detaljeret forbrug Central eller

optimering for enkelte decentral
bygninger/ ejendomsdriftsafdel
bygningsdele ing

Figur 1: Overordnede anvendelser af data

De to mader at bruge data pd varetages af forskellige afdelinger i kommuner og
regioner. Typisk har klimaafdelingen ansvar for at dokumentere det samlede
energiforbrug som led i udarbejdelsen af klima-, energi- og CO2-regnskab.
Ejendomsafdelingen derimod har ansvar for effektiv drift af kommunale/regionale
ejendomme, herunder at anvende tilgaengelige data som grundlag for at foretage
de ngdvendige energieffektiviseringer. De to opgaver stiller vidt forskellige krav til
datakvalitet, fx i forhold til detaljeringsgrad, periodisering og hastighed®.
Dokumentation af det samlede energiforbrug kraever valide data pa arsbasis, mens
optimering af ejendomsdriften kraever mere detaljerede og hyppigere opdaterede
data.

Produktion af data kraever ressourcer
Casestudierne viser, at data de fleste steder langt fra udnyttes til fulde. Det
skyldes iszer, at det kraever investering af betydelige ressourcer for kommuner og
regioner at blive i stand til at udnytte data. Praecise data — uanset om det drejer
sig om forsyningsdata, selvproducerede data eller registerdata - er ikke en ‘gratis’
ressource, som kommuner og regioner kan tilgd og bruge efter behov. Data skal
produceres, inden de kan anvendes, og denne dataproduktion er ofte
ressourcekraevende. Produktionen kraever blandt andet:

o Dialog og forhandling med forsyningsselskaberne om hjemtagelse af data

« Investering i og vedligeholdelse af egne fjernaflaeste malere

e Opdatering af bygningslister med relevante bygningsdata (egne og BBR)

e Fejlfinding og rensning af data

4 Med 'hastighed’ menes, hvor stor/lille forsinkelse der er pd data. I de tilfeelde, hvor
data hentes fra forsyningsselskaber, er der ofte en vis forsinkelse, idet selskaberne fgrst
skal verificere og kvalitetssikre data.

11



3.2.1.2

3.3

Energistyrelsen 9. marts 2018 www.niras.dk

Det kraever med andre ord en betydelig arbejdsindsats og investering at etablere
det ngdvendige grundlag for dataproduktion. De rette faglige kompetencer (fx IT,
teknik, drift) og de rette tidsmaessige og gkonomiske ressourcer skal veere til
stede. Kommuner og regioner oplever det derfor kun som gkonomisk forsvarligt at
investere i dataproduktion i det omfang, de har tillid til, at data kan fgre til sikre
besparelser. Hvis ikke, fravaelges investeringen ofte.

Selvforstaerkende dynamikker

Casestudierne viser, at behovet og motivationen for at bruge data stiger gradvist i
takt med at organisationen opbygger systemer, kompetencer og strukturer til at
handtere og omsaette data til vaerdi.

Det indledende behov er ofte praecise stamdata pd bygningsniveau og praecise
forbrugsdata pa kvartals- eller mdnedsbasis. Efterfslgende opstdr ofte behov for
praecise forbrugsdata pd dags- og timebasis og gnske om at kunne se forbruget for
de enkelte dele af bygningerne. Herefter opstdr behov for brugsdata, der
dokumenterer brugsintensitet og -mgnstre i bygningerne. Og s& videre. Fgrst i det
gjeblik, hvor data kan udnyttes i praksis, opleves data som relevante og besveaeret
(og investeringen) veaerd.

Det gradvist stigende databehov bevirker, at anvendelsen af data ofte bliver
selvforstaerkende. Data forbedres i takt med, at de bruges, fordi de opdateres og
fejl opdages og rettes. Forbedrede data giver stgrre vaerdi og styrker tilliden til, at
data kan skabe veerdi, hvilket ansporer til yderligere udnyttelse af data. Figur 2
herunder illustrerer denne selvforstaerkende proces, der kan fremme - men ogsa
hamme - god udnyttelse af data.

- Tvivl pé at Tillid til at
Datakvalitet datapkan Datakvalitet q data kan
forvarres skabe vaerdi stiger skabe
, \ vaerdi
Data Data
opdateres = prioriteres Data Data
ke - INCITAMENT ke opdateres  + INCITAMENT  prioriteres
S Data
Fejl i data -
- bruges Fejl i data Data
opdages |kke~ ikke opdages bruges

Figur 2: Selvforstaerkende processer ved anvendelse af data

Organisering pa ejendomsomradet

Der er stor forskel fra kommune til kommune og fra region til region pa, hvordan
der arbejdes med energieffektivisering, og hvordan indsatsen er organiseret og
forankret. Organiseringen afggr, hvordan de forskellige stramme af bygnings- og
energidata flyder i organisationen. Figur 3 p8 naeste side skitserer de mest gaengse
organisationsniveauer og datastrgmme i en kommune. Figuren illustrerer den
vigtige pointe, at alle data ikke ngdvendigvis samles et sted i organisationen. Ofte
bruges data p& forskellige niveauer, med forskellige detaljeringsbehov og med
forskellige formal og interesser for gje.
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Figur 3: Gaengse organisationsniveauer og datastromme i en kommune

De fleste kommuner og regioner har en fzelles, tvaergdende centralt placeret
ejendomsafdeling samt klima- eller energiafdeling. Ejerskabet til kommunens
bygninger kan vaere samlet centralt eller ligge i de forskellige forvaltninger. I nogle
kommuner varetager den centrale ejendomsadministration al drift og vedligehold
af bygningsmassen, mens den i andre varetages af decentrale driftsenheder, der
servicerer mindre grupper af bygninger. Flere steder deles ejendomsopgaverne
mellem den centrale og de decentrale ejendomsenheder. Organiseringen afggr i
hvilken grad, der er adgang til de forskellige typer af interne og eksterne
datastrgmme p& de forskellige niveauer i organisationen.

3.3.1 Mod gget centralisering
Casestudierne viser, at graden af centralisering i ejendomsdriften varierer
markant, men ogsd at der i mange kommuner og regioner er forandringer pa vej i
retning af en stgrre grad af centralisering af ejendomsdriften.

"Dataen bliver ikke bedre end de mennesker, der bruger den. Sd alle skal med
pd vognen. Vi er der ikke helt endnu, men er ved at fi folk med”
(ejendomsmedarbejder, region)

Den stgrste gruppe af de kommuner og regioner, der indgar i casestudierne,
opererer med en blanding af central og decentral styring af ejendomsomradet. Her
er ansvaret for den daglige drift, driftsoptimeringer, indvendig renovering og
detailkendskabet til de enkelte bygninger placeret decentralt. Den centrale
ejendomsservice er derimod ansvarlig for udvendigt vedligehold og screening,
udvaelgelse og udformning af stgrre energirenoveringsprojekter. Denne blanding af
decentral og central administration kan ggre det vanskeligt at skabe et samlet
overblik over bygningsmassens anvendelse, stgrrelse og forbrug, fx idet
detailkendskabet til bygninger ligger decentralt.

En mindre gruppe af de kommuner og regioner, der indgar i casestudierne, er

kendetegnet ved en hgj grad af centralisering p8 ejendomsomradet. Her kan

energiforbrug, temperaturer, indeklima mv. bdde overvages og styres fra centralt
13
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hold, ligesom beslutninger om renoveringer og energieffektiviseringer ogsa traeffes
centralt. I disse kommuner er de faglige ressourcer og kendskabet til de enkelte
bygninger samlet i en central ejendomsenhed, der servicerer, drifter og
vedligeholder den samlede bygningsportefglje. Denne organiseringsform er kun
realiseret fuldt ud i fa kommuner/regioner, men casestudierne vidner om, at flere
af organisationerne arbejder pa at beveaege sig i den retning.

Flere steder er energieffektiviseringsindsatsen blevet baret frem af ildsjeele, det vil
sige af engagerede fagpersoner med stor interesse for netop energiomradet.
Ildsjeelene gor en positiv forskel, fordi de szetter fokus p& energibesparelser. De
har den ngdvendige tekniske indsigt og har samtidig ofte flair for at synligggre,
dokumentere og kommunikere de resultater, der opnas. Hvis ildsjeelenes indsats
ikke er organisatorisk forankret, er den dog personafhaengig og dermed sarbar.

"[Interviewer: Har I indtryk af hvilken tilgang, der er lokalt i forhold til
energieffektivisering og specielt i forhold til brug data?] [...] Pd det sociale
[(botilbuds]omride er det meget personafhaengigt, fordi det er nogle smd
bygninger pd sddan noget som 1000 m?. Der tager man bare ud og kigger pi
bygningen. Det er personafhaengigt, om de er ildsjele, eller bare skal have det
til at kore” (energi og ejendomsmedarbejder, region)

Erfaringerne fra casestudierne viser, at det af flere grunde er en kraevende opgave
at samle og centralisere ejendomsdriften. Dels skal bygninger, der kan have vaeret
drevet ud fra forskellige principper og haft vidt forskellige drifts- og CTS-systemer,
integreres i et faelles system. Dels skal der gennemfgres organisatoriske
zndringer, der kraever nye vaner, arbejdspraksisser og en mindre grad af frihed
og uafhaengighed for de decentrale driftsenheder.

"Det er sdrbart [at dele datal, det handler om tillid. Folk skal veere villige til
at dele. Vi skal veere trovaerdige” (bygningsmedarbejder, region)

Det er noget af det, vi har arbejdet med — [bekymringen for] om man vil pille
en enhed ud og sige [de] korer bare med klatten, hvorfor gor I ikke det?
(bygningsmedarbejder, region)

3.4

Centralisering af ejendomsadministration forudsaetter, at driftspersonalet har tillid
til den centrale administration og dennes hensigter. Herunder at data skal bruges
til at driftsoptimere fremfor at kontrollere og overvage medarbejdernes indsats.

Opsamling

Analysen viser, at de organisatoriske strukturer i den enkelte kommune eller
region har afggrende betydning for, hvordan der arbejdes med
energieffektiviseringer, og hvilke rolle data spiller i den forbindelse. De
organisatoriske strukturerer rammesaetter i ligesd hgj grad som de tekniske, hvilke
data der indhentes, produceres og anvendes - og ikke mindst, hvad de anvendes
til.

Mange af kommunerne og regionerne opererer med en blanding af central og

decentral ejendomsadministration, hvor detailkendskab til de enkelte bygninger,

herunder til data, primaert er placeret decentralt. Det betyder, at der ofte ikke er
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ét oplagt sted, hvor data feder ind i organisationen, men mange steder. At der
tilmed ikke ngdvendigvis udveksles data mellem disse steder haammer udnyttelsen
af data yderligere. Casestudierne indikerer dog, at flere kommuner og regioner
beveaeger sig i retning af gget centralisering af ejendomsdriften, hvilket giver gget
mulighed for tveergdende udnyttelse af data.

Bygningsmassen i case-kommunerne og case-regionerne er dynamisk og varieret,
hvilket ggr produktionen af bygnings- og forbrugsdata mere kompleks.
Produktionen af data af en tilstraekkelig kvalitet, og detaljeringsgrad er
ressourcekraevende, hvilket bevirker, at der ofte kun investeres i data, der
umiddelbart kan realisere energibesparelser. Dette er problematisk, da veerdien af
data ofte farst viser sig pa sigt. Omvendt motiverer brug af data ofte til gget brug
af data i takt med at data forbedres og bruges pa nye, vaerdiskabende mader. Det
betyder, at brug og manglende brug af data skaber en selvforstaerkende dynamik,
der henholdsvis fremmer og haemmer udnyttelsen af data.
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4 Datakilder. Anvendelse, barrierer og behov

Detailkendskab til el-, vand- og varmeforbrug p& bygningsniveau samt praecist
kendskab til bygningernes stgrrelse, stand og brug udggr de afggrende
forudsaetninger for energieffektivisering af bygningsmassen. Uanset om dette sker
via arealoptimeringer, driftsoptimeringer eller energirenoveringer. Som illustreret i
Figur 4 herunder kan de ngdvendige typer af data skaffes ad tre forskellige veje i
form af 1) Forsyningsdata, 2) Selvproducerede og 3) Registerdata.

FORSYNINGSDATA SELVPRODUCEREDE REGISTERDATA
Forbrugsdata fra DATA BBR, EMO, standard
forsyningsselskaber/ Forbrugsdata fra egne nggletal mv.
DataHub malere og systemer,

bygningsdata, brugsdata,
erfaringsdata mv.

Figur 4:Primeere datakategorier og -typer

I dette kapitel beskrives de datatyper og datakilder, som bruges eller kunne
bruges af kommuner og regioner i forbindelse med energieffektivisering. Kapitlet
bygger pa data fra casebesgg og interview i kommuner og regioner og saetter
fokus p& de databarrierer og databehov, som kommuner og regioner oplever i
forhold til forskellige datakategorier og -typer.

4.1 Forsyningsdata
Flere af case-kommunerne og -regionerne har valgt at basere (hele eller dele) af
deres driftsovervagning og energistyring pa data fra forsyningsselskaberne. Dette
valg bunder ofte i en vurdering af, at det ville vaere for dyrt og ressourcekraevende
at installere egne malere i samtlige bygninger.

Kommunernes og regionernes erfaringer med at hjemtage data fra
forsyningsselskaberne er meget blandede. For enkelte fungerer hjemtagelsen af
data godt og uproblematisk, mens en del kommuner og regioner oplever
forskellige former for udfordringer med data. Udfordringerne drejer sig blandt
andet om, at forsyningsselskaberne skal have installeret fijernaflaeste malere og
veere villige til at dele data, hvilket langt fra altid er tilfaeldet.

"Det har kraevet en kaempe infrastrukturel investering i [fjernafleeste] mdlere
fra [forsyningsselskabets] side” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Yderligere udfordringer drejer sig blandt andet om forsinkelser i data, svingende
kvalitet pa grund af fejl eller udfald i maleraflaesningen samt d&rlig periodisering i
data.

"Har vi rorspreengning pd vand kunne vi bruge det og seette en alarm op i
systemet. [Men] vi mangler hastigheden pd dataen” (energi- og
ejendomsmedarbejder, region)

Udfordringerne forstaerkes af, at mange kommuner og regioner skal hjemtage
data fra flere forskellige vand- og varmeforsyningsselskaber, der ofte bruger
forskellige datasystemer for at f& et samlet overblik over forbruget.
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[Interviewer: Hvordan har det veeret at indhente den data?] "Tungt ad
pommern til. Vi har én hovedleverandor af fiernvarme [...], sd har vi to el-
selskaber, fordi to blev lagt sammen under projektet, og si en myriade af
vandselskaber, som vi har skulle hente data fra” (ejendomsmedarbejder,

kommune)

4.1.1

Flere kommuner oplever, at forsyningsselskaberne ikke har den store interesse i at
udlevere forsyningsdata til kunderne i den gnskede kvalitet og detaljeringsgrad.
Flere kommuner er i tvivl om, hvilke krav de kan ggre gaeldende overfor
forsyningsselskaberne i forhold til udlevering af deres egne forsyningsdata, og
efterlyser klare retningslinjer for, hvilke data og hvilken datakvalitet de kan kreeve
at fa fra forsyningsselskaberne. P38 EU’s officielle hjemmeside ‘Dit Europa’
beskrives forbrugerens rettigheder i forhold til adgang til egne forbrugsdata som
angivet i Figur 5 herunder.

Praecise oplysninger om dit forbrug §

Du har ret til at have adgang til dine forbrugsdata uden ekstra
omkostninger. Du kan bede selskabets dataafdeling (f.eks.
energileverandgren eller netoperatgren) om at give andre el- eller
gasleverandgrer dine data, og det ma ikke koste dig noget.

Du har ret til en ngjagtig, individuel maler til el og/eller gas (samt til
fiernvarme og fjernkgling og varmt vand) til en konkurrencedygtig pris, nar der
installeres en ny tilslutning i en bygning (f.eks. ndr der sker en stgrre
renovering af en ejendom). I andre tilfaelde gzelder retten til en ngjagtig,
individuel maler til en konkurrencedygtig pris, medmindre der er konstateret
tekniske eller finansielle hindringer pa nationalt plan.

Hvis du har en intelligent maler, har du pa grundlag af din nuvaerende
forsyningsaftale ret til let og gratis adgang til detaljerede historiske oplysninger
om dit eget energiforbrug i minimum de to seneste &r. Du har ogsa ret til
adgang til oplysninger om dit forbrug i minimum de tre seneste ar eller under
hele din nuvaerende forsyningsaftales Igbetid, hvis denne aftale har Igbet i
under tre 3r.

Figur 5: Faktaboks om rettigheder i forhold til forsyningsdata. Kilde: Dit Europa®

Teksten i Figur 5 giver dog ikke noget entydigt svar pa, hvor detaljerede data og
hvor gjeblikkelige data forbrugerne kan kraeve at f& adgang til. Der er sdledes
brug for tydeligere vejledning herom.

Ovenstdende udfordringer knytter sig primaert til hjemtagelse af data vedrgrende
egne bygninger. Nar det gaelder adgang til private forbrugsdata geelder andre
udfordringer, som det beskrives herunder.

Databeskyttelsesforordningen
Databeskyttelsesforordningen® (ofte omtalt som persondataforordningen), er en
EU-forordning, som finder anvendelse den 25. maj 2018, og som har til form3l at

5 https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/energy-supply/contracts-energy-
consumption/index_da.htm
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styrke og harmonisere beskyttelsen af personoplysninger i EU. Den aflgser
databeskyttelsesdirektivet, der er gennemfgrt via Persondataloven, og
forordningen far direkte virkning i medlemslandene.

Adgangen til og brugen af energidata er omfattet af persondatalovgivningen. Da
energiforbrugsdata er personhenfgrbare, ma datadistributgrer kun videregive disse
data til ejendommens ejer og myndigheder. Brugen af individuelle forbrugsdata
kraever en tredjeparts tilladelse for hvert enkelt slutbruger. Energiforbrugsdata
kan dog videregives i anonymiseret, fx aggregeret form af datadistributgrerne ved
at samle energiforbruget for ca. 50 enheder’.

Energi- og ejendomsmedarbejderne i kommuner og regioner oplever, at
persondatalovgivningen - eller det de beskriver som “strikse fortolkninger” af
lovgivningen fra forsyningsselskabernes eller deres egne juristers side — haemmer
adgangen til og muligheden for at bruge private forbrugsdata til
energieffektiviserende indsatser i form af fx r&dgivning. Casestudierne indikerer,
at kommuner og forsyningsselskaber dels er bekymrede for at ga for langt i
forhold til lovgivningen og dels reelt er i tvivl om, hvor graenserne gar.

"Man er bange for at g for langt i forhold til lovgivningen. Der er mange,
der gdr med livrem og seler” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Flere interviewpersoner undrer sig over, at forbrugsdata betragtes som
personfglsomme, mens fx privatgkonomiske forhold omkring l8ntagning ikke ggr
det.

"Det er sjovt, at el-data er si personligt, men jeg kan gd ind og se, hvad Lars
Lilholt har taget af ldn i sit hus. Men det er meget hemmeligt, hvad han
bruger i varme” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Flere kommuner udtrykker gnske om, at private forbrugsdata bliver offentligt
tilgeengelige. Kommunerne vurderer, at dette ville kunne medfgre betydelige
energibesparelser, fordi kommuner og andre aktgrer pd energiomradet ville kunne
mélrette deres indsats mod forbrugere og boligomrader med szerligt hgijt forbrug
0og besparelsespotentialer.

"Jeg sidder lige og leeser op pd persondataforordningen. Jeg tror, Staten har
mulighed for at definere, hvad man kan gore [i forhold til forbrugsdata]”
(klima- og energimedarbejder, kommune)

Flere kommuner er i tvivl om, hvilket aggregeringsniveau private forbrugsdata
kraever, for at anonymiteten er opretholdt, og om hvorvidt forsyningsselskaberne
selv m& bruge deres kunders data til at radgive kunder med seerligt stort forbrug
om optimal udnyttelse af fx fjernvarme. Der efterspgrges derfor klare udmeldinger
fra Statens side om, hvordan lovgivningen skal tolkes, og hvor langt man som
kommune eller region ma g&, hvis man gnsker at bruge private forbrugsdata som

6 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/DA/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=EN

7 Rambll, 2017
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grundlag for planlaegning og malretning af energieffektiviserende indsatser fx i
form af r&dgivning og partnerskaber.

4.1.2 Eldata fra DataHub
En stor del af case-kommunerne og -regionerne har erfaringer med brug af
energinets DataHub for el. Erfaringerne er ganske blandede, hvad angdr adgang,
brugervenlighed, datakvalitet og hastighed. Enkelte oplever, at systemet fungerer
og tilfredsstiller deres behov.

"Det er okay, men jeg kunne godt teenke mig, at det var ojebliksdata. Men det
er okay” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Men flere oplever, at det er omstaendigt at f& adgang til malerdata i DataHub, og
at data ikke opfylder deres behov. Der skal logges ind med kundens CVR-nummer,
hvorefter malerne skal oprettes. Saerligt for regionerne og de store aktgrer kan
dette veere omfattende. Hvis kommunens forvaltninger er bygningsejere, kraever
dette, at de giver den centrale ejendomsadministration fuldmagt
(tredjepartsadgang ) til at tilga deres el-data.

”De har lavet det her med, at man skal give adgang til det med NemID. Det
er lidt op ad bakke. El-maessigt har jeg data indtil september mdned, men ikke
videre frem. Og det kan jeg ikke svare pd hvorfor Jeg har lige vaeret inde og
give adgang. Det kan vaere det haenger lidt ved dem?” (energi- 0g
ejendomsmedarbejder, region)

Flere kommuner papeger, at det er problematisk, at teellerstanden i DataHub er
"fiktiv” i den forstand, at den er en Igbende sammentzelling af de data, der ggres
tilgeengelige i DataHub, men ikke en afspejling af den reelle teellerstand for
elforbruget i den pagaeldende. Dette er szerligt et problem, fordi kommunerne
oplever, at der hyppigt er udfald (“huller”) i datastreammen, hvilket svaekker
datavaliditeten.

"De tal, vi fir [fra DataHub], er forbrugsmilinger. Alle de andre
[forbrugs]tal er bare lobende forbrug. Er der noget, der glipper, si er der et
hul, si ser det ud til, at vi ikke har brugt noget [strom] i 24 timer. Og vi kan
ikke genskabe data ved at ekstrapolere.” (ejendomsmedarbejder, kommune)

"El er helt hiblest, fordi man har besluttet, man ikke vil have den faktiske
mdlstand. [...]. Det er en fiktiv elstand, der godt kan veere noget andet ude pi
mdleren [...] [Interviewer: Er der mange huller?] Lige sd meget som i en ost.
Det er helt pinligt. Det korer ikke” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Flere kommuner fortzeller, at de oplever meget store forsinkelser p& el-data fra
DataHub.

"Energinet er meget tungt, og vi har ikke data siden 2015. Og i 2015 har vi
har kun fiet ét samlet tal for hele kommunen” (klima- og energimedarbejder
kommune)
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Samlet set vidner casestudierne om, at kommuner og regioner oplever DataHub
som en god ide. Konceptet med at samle forbrugsregistreringer centralt og give
kunderne adgang til data om deres totale forbrug er noget, som kommuner og
regioner ogsd kunne gnske sig for vand og varme. Men samtidigt er det tydeligt,
at kommuner og regioner oplever en raekke udfordringer med DataHubs aktuelle
udformning, brugerflade og datakvalitet (i forhold til periodisering og validitet).

Barrierer og behov i forhold forsyningsdata

Nem adgang til preecise, valide og hurtigt opdaterede forbrugsdata er en
afggrende brik i kommuners og regioners indsats om energieffektivisering.
Herunder beskrives i punktform de barrierer og behov, som casestudierne har
afdaekket vedrgrende forbrugsdata fra forsyningsselskaberne.

Barriere ift. Behov ift.
forsyningsdata forsyningsdata

eTvivl om rettigheder og krav ift.
adgang til adgang til egne data

eDet kraever tid og ressourcer at fa
adgang til egne forsynlngsdata og
kan veere vanskeligt at fa dem i en
passende kvalitet

eDatabeskyttelsesforordningen (og
evt. striks fortolkning af den af
forsyningsselskaber og kommuner)
haemmer muligheden for at tilga og
udnytte private forbrugsdata

eStore forsinkelser pa data heemmer
muligheden for at evaluere
energiforbruget

eManglende hastlghed og
periodisering pa data haemmer
mullgheden for at bruge data til
overvagning mv.

eManglende tillid til validiteten

Barriere ift. DataHub

eAdgang til egne forsyningsdata
opleves som kompleks og bgvlet
(NemID login pa CVR nummer og
oprettelse af malere)

eSvaert at komme i dialog med
energinet.dk

eForsinkelser i data (opleves af
nogle, ikke alle)

eHyppige huller i data. Da forbruget
opggres via en fiktiv malerstand,
kan man ikke regne sig frem til det
manglende forbrug

eNem og enkel adgang til data

eData med en passende
periodisering (gerne pa timebasis)

eKlare afggrelser vedr. ejerskab til
data, der tydeligggr, at data
tilhgrer kunden og ikke
forsyningsselskabet

eVelfungerende DataHub for vand,
varme og el, eller andre former for
nem online adgang til egne
forbrugsdata

eAdgang til private forbrugsdata
som grundlag for malrettet
energiradgivning (helst pa
husstandsnlveau alternativt og
aggregeret sa I|dt som muligt og
anonymiseret)

eFritage forbrugsdata fra kravene i
persondatalovgivningen eller
alternativ:

-P05|t|ve bekraeftelser af, hvor langt
man ma ga i brugen af private
forbrugsdata i forhold til
persondataforordningen.

Behov ift. DataHub

eForbrugsdata baseret pa reel
fremfor fiktiv malerstand

e@get brugervenlighed og mulighed
for dialog

eMere stabile data (faerre huller)
eFzerre udfald og forsinkelser
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4.2 Selvproducerede data
Kommuner og regioner producerer selv en stor del af de data, de anvender i
ejendomsdriften. Det saerligt egne forbrugsdata og bygningsdata, men ogsa
brugsdata og erfaringsdata for de forskellige bygninger.

4.2.1 Egne forbrugsdata (malere, CTS, energistyringssystemer mv.)
Flere kommuner/regioner har valgt at installere egne malere til registrering af
forbruget i bygningerne. Malerne placeres typisk pa hovedmalerniveau, men
seerligt i store bygninger eller bygninger med flere institutioner kan der veere
behov for installering af bimalere.

Den overordnede erfaring er, at malerne kan give endog meget stor vaerdi, men
0gsa at det er komplekst og omkostningstungt at installere malerne.

"Miilere er en meget mere kompleks ting end man skulle tro. Det kraever
mindst fire malerpunkter pr bygning, to [mdlepunkter] for varme — flow og
volumen — og et for el 0g vand” (ejendomsmedarbejder, kommune)

En af case-kommunerne forteeller, at de for mange ar siden begyndte udrulningen
af et malerprojekt, der indbefattede installering af malere pa hovedmalerniveau i
samtlige bygninger. Projektet skulle have veeret afsluttet inden, de skulle
pébegynde et stgrre renoveringsprojekt, men det lykkedes ikke. I dag mangler
kommunen stadig at installere ca. 30 % af malerne. Samtidig erfarer kommunerne
og regionerne, at ogsad driften af malerne efter installering kraever en Igbende,
ressourcekraevende indsats. Skal malerne generere valide data, der kan give vaerdi
i dagligdagen, er der brug for Isbende vedligehold og kontrol af m&lernes tilstand.

"Vi kan godt have problemer med de mdleapparater vi har sat op. Mdske er
mdleapparatet gdet i stykker eller et kabel er blevet klippet over. Vi har
konstateret, at der er nogle der er nodt til at drifte dem, fordi der kan ske alt
muligt. Det kan ikke bare passe sig selv” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Langtfra alle kommuner og regioner har et fuldstaendigt overblik over deres
malere. En af case-kommunerne star overfor at igangsaette en “malerkortlaegning”
for at fa et opdateret overblik over, hvilke malere, de har, og hvad de daekker
over.

"En leverandor [...} skal hjeelpe os med at kortleegge mdlere. Mange
hovedmidlere kan godt veere konstrueret. Jeg troede vi havde 90, men jeg fandt
ud af, at det godt kan daekke over flere, der er summeret sammen til én. Jeg
ved ikke, om det er elselskaberne eller virksomhederne [der har gjort det]. Vi
har adgang til 90 milere, og hvad det si daekker over finder vi snart ud af”
(energi- og ejendomsmedarbejder, region)

Kommunens egne malere kan registrere forbruget pd en af to mader. Enten kan
de kobles pa forsyningsselskabets hovedmaler, som de tapper data fra, eller de
kan registrere forbruget selv (via puls, flow mv.). I det tilfeelde, hvor maleren
kobles pa forsyningsselskabets maler, er det en udfordring for kommuner og
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regioner, at de ikke ved, hvorndr selskaberne skifter malere og dermed heller ikke
ved, hvorndr kommunens malere mister deres signal.

CTS-systemer

CTS-anlzeg anvendes til central og decentral styring af mange forskellige
driftsforhold i bygninger. CTS-anlzeg indsamler data fra bygningsinstallationerne,
fx om lys, aktiviteter, elforbrug, indeklima og temperatur. Data kan dels bruges til
intelligent og fleksibel styring af energiforbruget og dels til dokumentation af
forbrugsmgnstre over tid.

Enkelte kommuner/regioner er lykkedes med at f& deres eksisterende CTS-
systemer til at indrapportere forbrugsdata til deres energistyringssystem. Dog har
de fleste kommuner og regioner givet udtryk for, at de har oplevet udfordringer
med at importere forbrugsdata fra deres CTS-systemer til deres centrale
energistyringssystem, hvorfor de har fravalgt den Igsning.

”Sd kan man gore det, at man transformerer dataen fra CTS til
[energistyringssystemet], 0g den proces er naermest umulig. Man skal ikke
forvente at man kan lave noget pd baggrund af CTS. Den oversattelse er si
sveer at fd ud af [fabrikanten]” (ejendomsmedarbejder, region)

4.2.1.1

Udfordringerne bunder i forskellige forhold. Nogle, som regionen citeret ovenfor,
oplever, at CTS-systemleverandgren ikke er interesseret i at hjaelpe med
dataudvekslingen til andre systemer, hvilket heemmer integration. Andre oplever
dog, at CTS-leverandgrerne er blevet mere samarbejdsvillige og systemerne mere
integrationsparate pa det seneste, givetvis i erkendelse af, at fremtidens marked
kreever en mere aben og fleksibel tilgang til data.

En udfordring, som mange kommuner og regioner oplever i forhold til at kunne
samle og bruge CTS-data i forbindelse med central (og ikke kun decentral/lokal)
overvagning og energistyring, er, at kommunens/regionens bygningerne har
mange forskellige typer, generationer og fabrikater af CTS-systemer. Dette
hammer integration og central brug af CTS-data fra de mange forskellige
bygninger. Regioner og de stgrre kommuner oplever, at udbudsreglerne ggr det
vanskeligt at veelge og bruge den samme CTS-leverandgr i alle bygninger, da de
skal lave udbud, hver gang de skal installere et nyt eller udskifte et gammelt CTS-
anlaeg. Det betyder, at det meget vel kan vaere forskellige leverandgrer, der vinder
de forskellige udbud og dermed forskellige systemer, der installeres i de forskellige
bygninger.

Barrierer og behov i forhold til data fra egne malere mv.

Samlet set viser casestudierne, at kommuner og regioner oplever en rakke
barrierer og har en raekke behov i forhold til installation af egne mélere. I
punktform ser disse sdledes ud:
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Barriere ift. egne malere

og systemer

eDet er komplekst at etablere
malere, iseer i store varierede
bygningsmasser

eDet er ressourcekraevende at
etgblere, drifte og vedligeholde
malere

eForsyningsselskaber informerer
ikke altid om malerskift, hvilket
giver falske nul-malinger

eInstallation af mange forskellige

typer, generationer og fabrikater af

CTS-systemer haemmer central
integration og udnyttelse af data

9. marts 2018

www.niras.dk

eValide og hyppigt opdaterede
forbrugsdata (helst gjeblikkelige)

ePassende detaljeringsniveau i
afleesninger i forhold til hoved- og
bimalere (helst pd de enkelte
bygningsdele)

eEnklere, billigere og mindre
ressourcekraevende installation og
vedligehold af malere

eBedre information fra
forsyningsselskaberne i forhold il
malerskift

«Abne og standardiserede data

eBedre mulighed for integration og
sammenkobling af data (fx fra
forskellige CTS-systemer)

4.2.2 Egne bygningsdata
Udover de ovennavnte forbrugsdata og kollektive bygningsdata er der mange af
case-kommuner og case-regionerne, der bruger supplerende data i deres indsats
for at energieffektivisere bygningsmassen. Det drejer sig fx om data i de
forskellige former for Facility Management systemer (FM-systemer), som mange
kommuner og regioner anvender. Et eksempel er brug af renggringskort i de
kommuner, hvor ejendomsafdelingen ogsa star for driftsopgaver.

Et andet eksempel er indhentning af eksterne data gennem malrettede analyser.
Det kan fx vaere i form af efterslaebsanalyser over renoveringsbehovet for den
samlede bygningsmasse, malerkortleegninger for at danne overblik over
eksisterende forbrugsmélere, samt forskellige former for energi- og
renoveringsanalyser af specifikke ejendomme.

Der er stor varians i kommunerne og regionernes erfaringer pa dette omrade, og
der er derfor ikke udarbejdet en liste over specifikke barrierer eller behov for
omradet.

4.2.3 Brugsdata
Bygningsmassen i kommuner og regioner er som naevnt dynamisk og under stadig
forandring. /ndringer i adfaerd og anvendelse betyder ogsd aendringer i
energiforbrug, ligesom realiseringen af de beregnede effekter af en given
energieffektiviseringsindsats i hgj grad afhaenger af brugeradfaerden i
bygningerne. Flere case-kommuner og case-regioner oplever, at de har et uopfyldt
behov for adfeerdsdata, der ville ggre det muligt for ejendomsdriften at tage hgjde
for, pavirke og tilpasse energisystemet til brugernes adfzerd. Herunder beskrives i
flere detaljer de erfaringer, udfordringer og behov, som kommuner og regioner
oplever i forhold til adfzerdsdata.

Mange kommuner/regioner efterlyser ‘produktionstal’ eller andre former for data,
der kan sige noget om aktivitetsgraden og belastningsgraden i de forskellige
bygninger. Flere steder arbejdes der malrettet pd at sammenlaegge institutioner
og aktiviteter for at opnd gget kapacitetsudnyttelse, hvilket alt andet lige medfgrer
et stigende energiforbrug pr. kvadratmeter, fordi hver kvadratmeter bruges af
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flere, i et leengere tidsrum eller p& andre m&der udnyttes mere effektivt. Hvis ikke
disse aendringer afspejler sig i produktions- eller brugsdata, der kan bruges til at
korrigeres for den andrede anvendelse af bygningerne, vil det ofte se ud, som om
bygningerne er blevet mindre energieffektive, pa trods af at driften faktisk er
blevet mere effektiv.

Men b3de kommuner og regioner oplever, at de gnskede produktionsdata er svaere
at skaffe, fordi de er komplicerede og ressourcekraevende at producere.

"Man kommer o0gsd ind til scanninger om aftenen og i weekenden.
Produktionstiden er udvidet. Antallet af sengedage er nedadgiende. Si
energiforbruget skal holdes op mod, at du producerer raske mennesker. Det
vil vi mdle pd, men det er svaert” (ejendomsmedarbejder, region)

"Huvor mange, der bruger bygningen, er noget helt andet. De data har vi ikke,
men det kunne give rigtig meget mening fx pd kontorbygninger eller kultur
og fritidstilbud. Vi diskuterer det en del, men de tal er naesten umulige at fi
fat i” (kommune)

Der er flere udfordringer knyttet til at producere brugbare produktions- og
brugsdata. P8 sundhedsomrddet har man tidligere opgjort pa antal sengedata,
men da patienter sendes hurtigere hjem end tidligere, oplever
interviewpersonerne, at den opggrelsesmetode ikke lzengere giver et retvisende
billede. Alternativt kan man kigge p& antal behandlede patienter, men det
beskrives ogsd som problematisk, da forskellige typer af patienter har meget
forskellige energiforbrug (en braekket arm kraever faerre ressourcer end en
kreeftbehandling).

"Vi savner de tal. Vi kan ni omkring vores produktivitet og patienter, der
kommer igennem. Men ikke hvilket energiaftryk der er for hver enkelt patient.
Der er forskellige energiaftryk. Vi har forsegt, men det er en af de ting vi har
arbejdet med de sidste par dr. At mile energiforbruget op mod noget der er
meningsgivende. Det er mere meningsgivende at mdle det op mod hvilken
slags patienter, det er. Nogle skal have en mere energitung behandling”
(ejendomsmedarbejder, region)

4.2.3.1

Et andet sted, hvor flere kommuner og regioner savner data pa brug og adfaerd, er
i relation til ESCO-projekter. Flere har oplevet, at i de tilfaelde, hvor den
garanterede energibesparelse ikke er blevet indfriet, s8 har ESCO-leverandgren
forsggt at fralaegge sig sit ansvar med henvisning til, at de manglende besparelser
skyldes andringer i brugeradfaerden. I de tilfaelde ville brugsdata kunne medvirke
til at afggre, hvorvidt dette er tilfaeldet eller ej.

Barrierer og behov i forhold til brugsdata

Casestudierne viser, at kommuner og regioner efterspgrger forskellige former for
produktions- og brugsdata over deres bygninger. Det vil dels give mulighed for at
forstd udviklingen i energiforbruget bedre, dels udvikle mere praecise nggletal og

dels have et bedre grundlag at udpege energieffektiviserende indsatser p&. De
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barrierer og behov, som casestudierne har afdaekket i forhold til produktions- og
brugsdata, ser i punktform ud som fglger:

Barriere ift.

produktions- og Behov ift. produktions- og

brugsdata brugsdatab
eData findes ikke eEnkle metoder til opggrelse af
eDer er ikke tradition for at ‘male’ produktionsdata (fx antal
pa brugs- og udnyttelsesgrader af behandlede patienter, antal .
bygninger brugere eller aktive abningstider pa
eData kan veere vanskeligt og en given adresse)

ressourcekraevende producere eTilgaengelige produktionstal, ville
ggre det muligt at korrigere

forbruget i forhold til adfserds- og
brugsmgnstre

*Grundlag for valid sammenligning
af forbrug fra ar til ar

4.2.4 Erfaringsdata
Som det er blevet naevnt flere steder i rapporten, viser casestudierne, at den form
for 'hdrde data’, der opggres i tal og forsgger at beskrive bygningsmassens stand,
performance mv. via objektive indikatorer i praksis, ofte kun udggr en begraenset
del af grundlaget for udvaelgelsen, prioriteringen og udformningen af kommuners
og regioners energieffektiviserende indsatser. I praksis har lokale, politiske
prioriteringer, med hensyn til brugernes behov og driftsmedarbejdernes erfaringer
og vurderinger, ofte stgrre betydning end stringente analyser af mere objektive
bygnings- og energidata. Lokalt kendskab til bygninger, tekniske installationer og
brugernes adfzerd har stor betydning for driften.

Adspurgt om, hvilken rolle data spiller i forbindelse med udpegningen og
prioriteringen af indsatser, fortzeller flere ejendomsmedarbejdere, at “de jo kender
bygningerne”, og derfor godt ved, hvad der er behov for at lave. I den forbindelse
giver flere udtryk for, at deres primaere fokus er pd ngdvendige vedligeholdelses-
0g renoveringsopgaver, og disse typisk kan identificeres ud fra visuelle
besigtigelser.

"Jeg kommer i bygningerne rigtigt meget [...] Jeg kender hvert evigt eneste
hjorne. Regner det ind og strommen gdr si ved jeg, hvor skoen trykker. Gir
man i dem til daglig, det har jeg gjort i 18 dr i mange af dem [sd ved man
det]” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Generelt gives der udtryk for en oplevelse af, at data kan fungere som et vigtigt
supplerende fundament for arbejdet med energieffektiviserende indsatser, men at
data ikke kan erstatte den erfaring og knowhow, der opbygges via lokalt kendskab
til bygningernes historik, brug og drift.

"Det bor vaere milinger, der er grundlag [for prioriteringer], men det er bare
ikke sidan, det er [...] Der kommer altsd nogle andre behov 0g dagsordener
[pd bordet], ndr renoveringerne skal besluttes i virkeligheden [...] Pointen er,
at man kan bruge data til at beregne energibesparelser. Men man er nodt til
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specifikt at vide noget om bygningens brug” (ejendomsmedarbejder,
kommune)

Ligeledes har energi- og driftsmedarbejdere flere gange undervejs i casestudierne
pa forskellige mader pointeret, at data ikke kan forstas lgsrevet fra den
driftsmaessige kontekst, de produceres i og afspejler. Vil man forsta et
usadvanligt udsving i forbrugsmganstret, skal man kende historikken for den
enkelte bygning.

"Der folger en historie med [datal. Du skal have fortalt om vandskaden,
beboeren der braendte bygningen ned — historien skal med. Det er utroligt
vigtigt” (energi- 0g ejendomsmedarbejder, region)

Diskussionen af forholdet mellem objektive data og erfaringsdata handler dels om,
hvad forskellige typer af data kan og ikke kan bruges til i praksis. Men den handler
om de forskellige interesser, der kan vaere pa spil i relationen mellem de
decentrale og den centrale ejendomsadministration i kommunen/regionen.
Casestudierne indikerer, at der kan veaere stor vaerdi forbundet med at skabe
rammer, der gor det muligt at basere indsatsen for energieffektiviseringer pd en
afbalanceret kombination af erfaringsnaere data/viden om de lokale forhold og
analyser af de objektive bygnings- og energidata, der er tilgengelige.

4.3 Registerdata

Kommuner og regioner har adgang til en raekke registerdata og offentligt
tilgaengelige data, der kan indgd som grundlag for at energieffektivisere
ejendomsdriften. BBR og energimarkningsdata udggr de vigtigste af disse, men
ogsé standard nggletal og sammenlignelige benchmark udggr en form for
registerdata, der kan bruges til energieffektiviseringer.

4.3.1 BBR-data
Flere interviewpersoner papeger, at BBR er en unik og potentielt veerdifuld
datakilde, der giver muligheder for at tilgd og bruge ejendomsdata, som ikke
findes tilsvarende i andre lande.

"Man kan komme langt med de data, vi allerede har. Vi ved, at der er fejl i
BBR, men vi bruger det alligevel. Arbejder med pligten til at vedligeholde
BBR. [...]. Vi har en ret unik chance pd samfundsniveau ved at bruge disse
data” (klimamedarbejder, kommune)

Dog viser casestudierne samtidig, at kommuner og regioner kun i yderst
begraenset omfang bruger BBR i arbejdet med at energieffektivisere deres
bygninger. Det tyder p&, at den manglende brug af BBR primaert skyldes, at
kommunerne pd grund af kendskab til - og historier om - fejl i data har lav tillid til
datakvaliteten.

"Man skal ikke kigge dybt i BBR for man finder ud af, at noget af dataen er
10 dr gamle” (ejendomsmedarbejder, region)
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"BBR er ikke opdateret nok eller mdske ikke korrekt opdateret”
(klimamedarbejder, kommune)

Tilliden til BBR-data svaekkes yderligere af, at registreret lider af et darligt
omdgmme. Flere interviewpersoner anser pr. definition BBR-data for at vaere
updlidelige, uden at dette bundede i konkret viden eller naarmere kendskab til den
faktuelle datakvalitet. Dette tyder pd, at der er behov for at informere mere om
den faktiske datakvalitet, ligesom der er behov for at give brugerne af BBR-data
bedre mulighed for at vurdere datakvaliteten. Det kan fx ske ved at ggre
metadata, der viser, hvad data bygger p3, lettilgaengelige.

Flere fortzeller, at deres motivation for at bruge BBR-data er lille, da det er mere
oplagt at bruge deres egne lister, Excel-filer eller FM-system? til at finde
bygningsdata. Det er de redskaber, de bruger til daglig, og de ved, at disse
redskaber rummer opdaterede data.

"Det er vel en omvej at fi den data gennem BBR [...] Der er ikke noget
[datal, der er nyere gennem BBR” (ejendomsmedarbejder, region)

Casestudierne viser, at der flere steder er uklarhed om, hvem der har ansvar for
at holde BBR-data opdaterede. Det tyder p&, at opdateringen af BBR-data for
kommunale og regionale bygninger ofte ikke prioriteres hgijt.

"BBR ligger ikke hos os, det ligger i planafdelingen i miljoafdelingen i
kommunen. Jeg kan ikke se, at det har nogen veerdi for mig. Data falder rigtig
hurtigt imellem to stole” (ejendomsmedarbejder, kommune)

"Vi har stillet sporgsmail til Energistyrelsen om, hvem der har ansvar for at
opdatere den BBR-data. Ansvaret ligger reelt hos den enkelte husejer.
Ansvaret burde ligge hos professionelle folk. Der skal veere storre sikkerhed
for de data” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Casestudierne vidner desuden om, at mange ikke kender alle de typer data, der
rent faktisk er tilgaengelige via registeret, hvilket ogsd kan vaere en del af
forklaringen pa den lave anvendelse af BBR. Meget f& af de kommunale og
regionale medarbejdere, der er blevet interviewet, vidste, at forbrugsdata (i det
omfang forsyningsselskaberne overholder deres indberetningspligt) ogsd fremgar
af BBR.

"Ndr man snakker energidata, er der aldrig nogen, der naevner BBR som en
kilde til forbrugsdata” (energi- 0g ejendomsmedarbejder, region)

Mange kommuner og regioner ved af erfaring, at deres egne bygningsdata i BBR
langtfra er opdaterede eller fejlfri. Blandt andet derfor forventer de heller ikke, at
data for private bygninger er korrekte.

8 Facility Management (FM) systemer bruges til struktureret styring af drifts- og
vedligeholdelsesopgaver i ejendomsportefgljer. Der findes en raekke forskellige systemer pa
markedet.
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Vi tager det data, der ligger i BBR som vaerende opdaterede. Det er mdske lidt
for optimistisk. [...] Jeg er ikke sikker pd, at alle folk [indberetter eendringer].
Men det er det mest pdlidelige datagrundlag, vi har i dette land, ndr vi
snakker boliger” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Flere oplever de fejlagtige eller uopdaterede BBR-data som et problem, blandt
andet fordi valide BBR-data er en afggrende forudsaetning for at kunne beregne
praecise nggletal samt valide beregninger forud for energirenoveringer.

Og [forsyningsselskabet] forsoger at kvalitetssikre dét, der stdr i BBR med
mileren. Mdleren 0og varmecentralen skal kobles med km2. Der skal vaere en
preecis kobling, og det er en udfordring. [...] Dét er basis, for ellers kan vi
ikke sige om ejendommen er gron, gul eller rod. Det er den mide, vi vil
benchmarke pa” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Flere kommuner og regioner ser behov for at skabe den forngdne motivation til, at
bygningsejere opdaterer deres BBR-data.

"Vi skal finde en mdde, hvor BBR-data skal veere mere opdateret, for det er
grundlaget for vores analyser” (kommune)

Ud fra erfaringer med, at det er meget vanskeligt at motivere private boligejere til
at opdatere BBR-oplysninger, fores|ar en af case-kommuner, at professionelle
aktgrer (som hdndvaerkere eller energirddgivere) burde have pligt til at indberette
opdateringer til BBR for private boligejere.

4.3.1.1 Barrierer og behov i forhold til BBR
Samlet set viser casestudierne, at der er lav tillid til validiteten af BBR-data, og at
BBRs negative omdgmme hammer brugen af de data, som registret indeholder. I
punktform ser de barrierer og behov i forhold til BBR, der er blevet afdaekket i
forbindelse med casestudierne, saledes ud:

Barriere ift. BBR Behov ift. BBR

eKendskab til fejlagtige og eOpdaterede og valide data, som
uopdaterede data (geelder bdde grundlag for gget tillid til data
private og offentlige bygninger) har eAdgang til metadata, der ggr det
givet lav tillid til datavaliditet muligt at vurdere kvaliteten og
eManglende kendskab til de validiteten af data. Dette kan
datatyper BBR indeholder mindske manglende tillid til data.
ePrivate forbrugsdata er ikke e(@get kendskab til og information
tilgeengelige om BBR-data og den reelle kvalitet
eManglende motivation for af disse
opdatering af egne BBR data eIndsats for at motivere offentlige

og private bygningsejere til at
opdatere BBR
¢Giv handvaerkere og myndigheder
pligt til at opdatere BBR for prlvate
bygningsejere, nar de stgder pa fejl
*Ggr private forbrugsdata for vand,
varme og el offentligt tilgaengelige
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4.3.2 Energimarkningsdata
Samlet set viser casestudierne, at der kun er lille tilfredshed med kvaliteten og
veerdien af de nuveerende energimaerker. Kommuner og regioner forteeller, at
energimaerkningsrapporterne kun bruges i meget begraenset omfang i forbindelse
med deres drift og energieffektivisering af bygningsmassen.

Et genkommende kritikpunkt af energimaerkningsrapporterne er, at de er for
overordnede og generelle i deres bygningsbeskrivelser og beregninger til at kunne
danne afsaet for konkrete handlinger.

"Data for energimaerker er si generelt, sd generelt. Skal der ske en handling,
er vi nodt til at veere meget mere konkrete, altsid gennemgd boligen fra A til Z
08 komme med forslag til energiforbedringer” (ejendomsmedarbejder,
kommune)

"Vi bruger ingenting fra energimeerkninger. [...] Udfordringen er, at
beregningerne ikke er seerligt hensigtsmaessige. De er ikke detaljerede nok, og
der er meget energiforbrug, de ikke tager med. Vi tager fx 0gsd al belysning
0g hirde hvidevarer med [...] Hvis du virkelig skal bruge det, si skal de vaere
meget mere detaljeret end energimaerkningen” (ejendomsmedarbejder,
kommune)

Et andet kritikpunkt handler om kvaliteten af energimarkningskonsulenternes
arbejde, der beskrives som svingende. Enkelte kommuner og regioner fortaeller, at
de i forbindelse med energirenoveringsprojekter har opdaget, at der stort set ikke
var noget sammenfald mellem de tiltag, der pd baggrund af grundige screeninger
blev gennemfgrt, og de tiltag, energimasrkningsrapporterne anbefalede.

Flere fortzeller, at energimeaerkerne “lever deres eget liv”. Det skyldes dels, at der
ikke er stor tiltro til veerdien af rapporterne, men ogsa at de ofte overdrages og
opbevares som separate filer i pdf-form, det vil sige som “dumme data”, der ikke
umiddelbart integreres med kommunernes og regionernes gvrige drifts- eller FM-
systemer. Skal energimeerkningsdata give veerdi, skal rapporterne, inklusive alle
baggrundsberegninger, overleveres i et lettilgaengeligt digitalt format.

Samlet set vurderer mange, at de ville kunne f& mere vaerdi og opna stgrre
energibesparelser ved at bruge midler pa andre tiltag end energimaerker og faler
ikke, at veaerdien af energimaerkningsrapporternes indhold st&r mal med udgiften.

"Huis jeg skulle lave en businesscase pi energimeerkningen, ville jeg fi et
problem” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Enkelte kommuner har bevidst valgt ikke opdatere udlgbne energimaerker, da de
stdr overfor at renovere stgrre dele af bygningsmassen. De vurderer, at det vil
vaere uansvarligt og spild af penge at f& udarbejdet energimaerker for bygninger,
der inden for en arraekke alligevel vil blive gennemgribende renovereret.

Flere kommuner og regioner har valgt at f8 udarbejdet mere detaljerede
energimaerker eller andre former for mere dybdegdende energikortlaegninger af
udvalgte bygninger, hvor der blandt andet fokuseres pa det totale, faktiske
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energiforbrug i bygningerne. Disse kommuner og regioner fortzeller, at den stgrre
detaljeringsgrad giver veerdi, selvom den koster mere. Ved at skraeddersy
rapporternes fokus og dataindhold, s& det passer preecist til deres vidensbehov, far
de et solidt og detaljeret grundlag for udarbejdelsen af konkrete
energieffektiviseringstiltag, hvilket, de ikke oplever, er tilfaeldet med de
konventionelle energimaerker. P& den baggrund udtrykkes et gnske om en mere
fleksibel energimaerkningsordning, der fx giver mulighed for at ga i dybden med
udvalgte bygninger og udelade andre.

Et punkt, hvor det naevnes, at energimarkerne skaber veerdi, er, at de er med til
at synligggre behovet for fortsat politisk prioritering af midler til
energieffektivisering af bygningsmassen. Her kan markerne have veerdi som
politisk Igftestang for at sikre midler til omrddet.

"Rent politisk kan jeg smide et papir pd bordet, der siger "vi har stadig brug
for energirenoveringer i kommunen” [...] Energimaerkerne er mest for at vise
politikerne, at der er stadig er behov.”(ejendomsmedarbejder, kommune)

4.3.2.1

4.3.3

Flere har kendskab til det igangvaerende arbejde med justering af reglerne for
energimaerkning af offentlige bygninger. De udtrykker forhdbning om, at dette
arbejde vil resultere i energimaerkningsrapporterne, der er bedre tilpasset deres
arbejdsvirkelighed.

Barrierer og behov i forhold til energimaerker

Samlet set tegner der sig en raekke barrierer, der haammer brugen af data fra
energimaerkerne i kommuner og regioners arbejde med energieffektiviseringer,
samt en raekke behov, der kunne gge vaerdien af maerket. I punktform ser
barrierer og behov sdledes ud:

Barriere ift. energimaerker

eManglende detaljeringsgrad og for eHgjere detaljeringsgrad og kvalitet
overordnede beregninger eFaktisk forbrug som supplement til
eFejl og svingende kvalitet i beregnet forbrug

udpegningen af eInkludering af alt energiforbrug i
energibesparelsestiltag bygningerne
eBeregningerne baseres pa beregnet eMulighed for at kunne veelge at ga i
fremfor faktisk forbrug dybden med udvalgte maerkninger
eBeregningerne tager ikke hgjde for og udelade andre

alt energiforbrug (fx procesenergi) eKrav om at radgiverne skal
eEnergimaerkerne overdrages ofte overdrage energimaerkerne i

som “dumme data”, dvs. i pdf- digitalt format samt med samtlige
format med baggrunds- og

beregningsdata.

Nggletal og benchmarking

Casestudierne viser, at mange af case-kommuner og -regioner opfatter nggletal
som et potentielt veerdifuldt redskab i forbindelse med energieffektivisering af
ejendomsdriften — vel at maerke s&fremt nggletallene har den rette
preecisionsgrad. Mange anvender nggletal i ejendomsdriften, men det varierer
betragteligt, hvor systematisk nggletallene anvendes, og hvilke der anvendes.
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Flere giver udtryk for, at iseser de decentrale ejendomsmedarbejdere ofte har et
ambivalent forhold til nggletal. Nggletal kan bruges p& mange forskellige mader,
herunder danne grundlag for intern og ekstern sammenligning, benchmarking og
performancemaling. Af samme grund betragter flere nggletal som midler til gget
ekstern kontrol og kritik fremfor som midler til Isbende monitorering og optimering
af driften. Dette peger pa, at det i arbejdet med nggletal er af afggrende
betydning at kommunikere klart om formalet med og veerdien af bruge nggletal
som styrings- og optimeringsveaerktgj.

Flere oplever, at de tilgeengelige, nationale standardnggletal for energiforbrug i
forskellige bygningstyper® er for overordnede og generelle til at veere brugbare i
praksis. De papeger, at der er meget stor forskel pa bygningers kvalitet, stand og
veerdi fra kommune til kommune, fx pd grund af forskelle i opfgrelsesar,
anvendelsesgrader, beliggenhed mv. Flere giver desuden udtryk for, at
benchmarking-analyser, der er for generaliserede og ikke tager hgjde for de lokale
forudsaetninger, virker demotiverende for driftsmedarbejderne og kan veere
politisk problematiske.

"[Interviewer: Bruger I nogletal til sammenligning pd tveers kommuner 0g
regioner?] Det er vi lidt gdet bort fra. Hvis man har en bygning fra 1970 vil
den aldrig kunne blive lige sd god som en 2020 bygning [...] Benchmark ville
ikke kunne holde. Det er for sveert at kommunikere. Der vil politikerne have
forskellige prioriteringer "(ejendomsmedarbejder, region)

De bedste erfaringer stammer fra de kommuner og regioner, der producerer,
deres egne nggletal. Nggletal, der er produceret til formalet, kan fx danne
grundlag for sammenligning af egne bygningers energimassige performance med
henblik pd at finde laekager eller optimeringsmuligheder. Eller til at lave praecise
businesscases for energirenoveringer.

"Huis jeg har to bygninger, der er ens (alder, byggeskaerm) kan jeg
sammenligne de to bygninger. S kan jeg danne nogletal! Og sd kan man gd
ud med et termokamera og se hvor der er laekager 0sv.” (ejendomsansvarlig)

"Vi beregner bygningernes nogletal. Og vi sidder si 0og sammenligner med
vores egne bygninger fordi vi har sid mange. Vi har lavet erfaringsnogletal. Vi
har efterhinden fiet bygget en database op med data pd, hvor meget vi plejer
at spare pd fx isolering af vaegge [0sv.]” (ansvarlig for ejendomsrenoveringer,
kommune)

For at kunne udarbejde valide nggletal, er der brug for praecise opggrelser over
det faktiske energiforbrug i bygningen samt praecise stamdata for bygningen
(areal, varmekilde, mv.). Valide nggletal bygger sdledes p& andre former for data,
fx stamdata fra BBR eller forbrugsdata fra forsyningsselskaberne. Som navnt

° Fx fra Energistyrelsen eller SBI. Se Energistyrelsen 2016, bilag A og B og https://sbi.dk/it-
vaerktoejer/Pages/Groent-regnskab-for-boliger.aspx#s=n%C3%B8gletal og https://sbi.dk/it-

vaerktoejer/Pages/Groent-regnskab-for-skoler.aspx
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oplever flere kommuner og regioner problemer med kvaliteten af deres BBR-data
samt problemer med at f& praecise forbrugsdata for de enkelte bygninger. Dette
haemmer fglgelig deres mulighed for at beregne og anvende nggletal.

Flere af de kommuner og regioner, der er godt i gang med at anvende nggletal,
udtrykker gnske om at kunne korriggere deres nggletal for aendringer i
anvendelsesformer, brugeradfeerd og udnyttelsesgrad. Som naevnt arbejder
kommuner og regioner Igbende med at arealoptimere og gge
kapacitetsudnyttelsen i deres bygninger, og dette vil - upaagtet at der
gennemfgres betydelige energieffektiviseringer — ofte give sig udtryk i gget
forbrug af vand, varme og el i bygningen som helhed. Dermed vil man - hvis ikke
der korrigeres for aendringer i brugsintensitet — kunne se en stigning i nggletal for
energiforbrug pr. kvadratmeter pa trods af, at der matte vaere gennemfart
betydelige energibesparelser.

"I forhold til energiforbruget har man for mdlt det pr. kvadratmeter. Men det
har vi provet at gore op med. Vi optimerer pi kvadratmeterne, si vi
effektiviserer. Vi har feerre kvadratmeter men flere patienter der gdr i gennem
over tid” (ejendomsmedarbejder, region)

4.3.3.1

Som det beskrives naermere i afsnit 4.2.3 (side 23) efterlyser mange derfor
‘produktionsdata’ eller ‘brugsdata’ for de enkelte bygninger. Det kan fx veere i
form af registrering af antal elever, antal behandlede patienter, antal
medarbejdere i administrationsbygningen, antal fritidsbrugere mv. Dette vil ggre
det muligt at korrigere nggletallene for sendringer i brugsmgnstre og dermed give
et mere reelt billede af bygningernes energimaessige performance.

Barrierer og behov i forhold til nogletal og benchmarking

Samlet set viser casestudierne, at nggletal bruges i et vist omfang, og det opleves
at have et godt potentiale for at understgtte energieffektiviseringer, safremt
nggletallene er detaljerede nok til at kunne tage hgjde for lokale forhold og
forudsaetninger. De barrierer og behov, som casestudierne har afdeekket i forhold
til brug af nggletal er oplistet herunder i punktform.

Barriere ift. nggletal

eBygninger, kommuner og regioner
er for forskellige til at det er
meningsfuld at sammenligne pa
tveers

eDe tilgaengelige nggletal er
generelle til at give mening lokalt

eUopdaterede BBR-data eller
manglende forbrugsdata er en
barrierer for udarbejdelse af valide
nggletal for bygninger

eMangel pd produktionsdata, ggr det
umuligt at korrigere nggletallene
for aendringer i brugsmgnstre og
brugsintensitet

eModvilje mod nggletal pga.
bekymring for at benchmarking vil
medfgre gget ekstern kontrol og
kritik

eInspiration til udvikling og brug af
egne nggletal

eMere differentierede og mere
opdaterede standardnggletal

eOpdaterede BBR-data
elLet adgang til praecise forbrugsdata
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Faelles for kommuner og regioner galder, at de har behov for preecise, detaljerede
og hyppigt opdaterede forbrugsdata og bygningsdata. De har behov for et fzlles
datasprog, s data er tilgaengelige i et 8bent, standardiseret format, ligesom de
har brug for let adgang til data. Men casestudierne viser, at mange kommuner og
regioner oplever udfordringer med at producere og hjemtage data i en
tilfredsstillende kvalitet med en passende periodisering og hastighed.

Figur 6 herunder opsummerer de primaere barrierer, der heemmer udnyttelsen af
data til energieffektivisering inden for hver datakategori samt de tveergdende
barrierer, der h&mmer udnyttelsen af data.

/ FORSYNINGSDATA \

- Vanskeligt dataadgang

- Utilstraekkelig datakvalitet
(detaljering, hyppighed...)

- Manglende adgang til
private forbrugsdata

- /

/ SELVPRODUCEREDE\
DATA

- Manglende malere

- Manglende koordinering
ved malerskift

- Uopdaterede bygningsdata

- Dérlig integration af CTS-

data
)

Q/Ianglende brugsdata

Figur 6: Primeaere barrierer for udnyttelse af data

/ REGISTERDATA \

BBR

- Lav tillid til data

- Lavt kendskab til data
- Lav motivation for
opdatering

EMO

- Lav tillid til data

Q’Ianglende detaljering

/

Tilsammen fordyrer og besveerligggr disse barrierer udnyttelsen af data. Det
betyder, at data kun betragtes som relevante og investeringen vaerd i det omfang,
de umiddelbart kan omseettes til konkrete besparelser.

Undersggelsen viser dog samtidigt, at nar kommuner og regioner overkommer de
indledende barrierer og begynder at udnytte data, sd gges datakvaliteten og
tilliden til data gradvist. I bedste fald igangsaettes en selvforstaerkende proces, der
motiverer til gget udnyttelse af bade eksisterende og nye data og dermed gger

vaerdien af data.
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Casestudierne viser, at kommuner og regioner overordnet set sgger at realisere
energibesparelser i bygningsmassen gennem fire forskellige typer af
energieffektiviserende indsatser. Som illustreret i Figur 7 teeller disse

arealoptimering, driftsoptimering, energirenovering og kampagner.
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Driftsoptimering

Figur 7: Fire typer af energieffektiverende indsatser i kommuner og regioner

Til hver af indsatstyperne knytter der sig, jf. Tabel 3, en raekke potentielle
databehov og muligheder for gget udnyttelse af data. P& de folgende sider
beskrives disse i neermere detaljer, ligesom der praesenteres en raekke cases med
gode eksempler pa brug af data i forbindelse med de forskellige typer af indsatser.

DATAUDNYTTELSE ‘ DATATYPE OG DATABEHOV DATAKILDE

AREALOPTIMERING
Screening og
beslutningsgrundlag

Brugsdata
Brugsintensitet og -mgnstre for bygninger

Egne data

Bygningsdata
Samlet opdateret overblik over bygningsmassen

Egne bygningslister,
BBR, EMO, CTS-data

DRIFTSOPTIMERING
Overvagning,
optimering samt
evaluering af drift

Bygningsdata
Preecist kendskab til enkelte bygninger

Egne bygningslister,
BBR, EMO, CTS-data

Forbrugsdata Forsyninger, DataHub
Praecise, detaljerede forbrugsdata 0g egne malere
Nggletal Standardnggletal og
Praecise bygnings- og forbrugsdata egne nggletal
Brugsdata

Brugsintensitet og -mgnstre for bygninger Egne data
Enfaringsdata Driftsmedarbejdere

Personligt kendskab til bygninger

ENERGIRENOVERING

Bygningsdata
Samlet, opdateret overblik over bygningsmassen

Egne bygningslister,
BBR, EMO, CTS-data

Forbrugsdata

Forsyningsselskaber

Screening, Preecise, arlige forbrugstal 0g egne malere

budgettering og Nggletal Nationale, standard-

evaluering Praecise bygnings-/forbrugsdata nggletal samt egne
Erfaringsdata : ;
Personligt kendskab til bygninger Driftsmedarbejdere
Private bygningsdata

ﬁgme':r‘;ﬁNER Przecise, opdaterede data for private bygninger B2

evaluering g Private forbrugsdata BBR, forsynings-

Data pa sa lav aggregeringsniveau som muligt

selskaber

Tabel 3: Potentielt databehov ved forskellige typer af energieffektiviserende indsatser
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Arealoptimering

Ifglge de interviewede medarbejdere i kommuner og regioner, knytter det stgrste
potentiale for energieffektivisering sig til arealoptimering. Gennem gget
kapacitetsudnyttelse og reduktion af den eksisterende bygningsmasse kan der
opnas betragtelige energibesparelser. Derfor arbejder de fleste af de interviewede
kommuner/regioner mere eller mindre strategisk med arealoptimering som en vej
til bedre udnyttelse af eller direkte reduktion af bygningsmassen.*°

Der arealoptimeres typisk gennem sammenlagning af aktiviteter og institutioner,
udvidelse af 8bningstider og intensivering af brugen af enkelte bygninger. Det sker
fx ved, at skolerne danner rammer om kultur- og fritidsaktiviteter uden for
skoletiden eller ved, at der opereres i et udvidet tidsrum pa hospitalerne, sa der
kan behandles flere patienter pr. dag end tidligere.

Sammenlaegningen af aktiviteter og institutioner spiller godt sammen med den
centralisering af ejendomsdriften der, som beskrevet i afsnit 3.3 (side 12), pdgar i
flere kommuner/regioner.

Databehov ifm. arealoptimering

Arealoptimering involverer politiske forhandlinger og beslutninger om lukninger og
nedlaegninger af foreningsfaciliteter, skoler, sygehuse med videre, dvs. forhold
som de interviewede ejendoms- og energimedarbejdere kun indirekte er i bergring
med. Undersggelsen giver derfor kun et begranset indblik i, hvilke former for data
- om nogen - der i praksis danner grundlag for beslutninger om arealoptimering.

Samtidigt kan sammenlaegningerne ogsa skabe nye databehov, fx hvad angdr
detaljeringsniveauet for opggrelsen af energidata. Nar forskellige institutioner og
aktiviteter sammenlagges og bruger de samme bygninger eller lokaler, kan der
opstad behov for at kunne opggre og fordele forbrugsregninger mere detaljeret, sa
hver brugergruppe kun betaler for deres egen andel af vand-, varme- og
elforbrug.

Gode opggrelser over brugsintensitet og brugsmgnstre i de kommunale/regionale
bygninger samt et samlet overblik over bygningernes stand og fremtidige
renoveringsbehov, ville udggre et veerdifuldt grundlag i forbindelse med
beslutninger om arealoptimering og lignende ejendomsstrategiske valg.

Driftsoptimering

Kommuner og regioner ved, at der kan hgstes betydeligt besparelser pa
driftsoptimering. Finjustering af varme- og ventilationsanlag, intelligent styring af
bygninger, Igbende forbrugsovervdgning og etablering af arbejdsgange, der sikrer,
at leekager og andre former for utilsigtet forbrug hurtigt opdages og stoppes, er
alle tiltag med store energibesparelsespotentialer. Fzelles for disse tiltag er, at de
forudsaetter detailovervdgning af vand-, varme- og elforbruget - og jo hyppigere
og mere finmaskede data, jo bedre.

10 Kommunernes Landsforening sgger med projektet ‘Kloge Kommunale Kvadratmeter’ at
understgtte strategisk ejendomsadministration i kommunerne, hvor blandt andet
arealoptimering udggr et central greb. Se www.kkm2.dKk.
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" Data er alfa 0g omega [for driften]. Du skal ikke kunne stille tvivl om det.
Det skal passe” (ejendomsmedarbejder, kommune)

Mange af de interviewede drifts- og energimedarbejdere papeger, at overvagning
af vand-, varme- og elforbrug er det omrade, hvor de far allermest ud af data.
Automatisk overvdgning af forbruget og opsaetning af alarmer, der sender mails og
sms’er, nar der registreres afvigelser fra de normale forbrugsmgnstre, giver
konkrete besparelser og gget tryghed i driften. Det ggr det muligt at opdage og
udbedre sma og store laekager - fra brud p& fijernvarmergr til toiletter, der lgber -
som ellers kunne have fortsat i m&nedsvis.

"Vi ville kunne spare meget mere pd sikker drift. At der ikke stdr og siver
fjernvarme direkte ud af en bygning i en hel weekend. De penge, der kan
spares her er meget storre, end det vi kan spare pi el. Fra et driftsmaessigt
synspunkt ville det give rigtig meget at fi automatiseret mdlingerne [som
grundlag for overvigning]” (ejendomsmedarbejder, kommune)

5.2.1

Overvagningen kan foregd pa bygningsniveau, hvor den enkelte driftsmedarbejder
kan holde gje med forbruget i bygningen enten manuelt via periodiske (daglige,
ugentlige eller manedlige) malerafleesninger eller via fjernaflaeste malinger (evt.
koblet op med CTS-systemer). Eller overvagningen kan forega via et tvaergdende
energistyringssystem, der via fjernafleeste malinger kan overvage forbruget i den
samlede bygningsmasse. I mange af de kommuner og regioner, der indgar i
casestudierne, er manuelle forbrugsafleesninger aflgst af fiernaflaeste malinger.
Men der er fortsat stor variation i, hvor systematisk, hvor ofte og hvor ngje de
aflaeste energiforbrugsdata overvages.

Energistyring

En del af de kommuner og regioner, der i casestudierne, har implementeret
tvaergdende energistyring af hele eller store dele af bygningsmassen - og flere er
p& vej. Til energistyringen bruges forskellige systemer, der giver mulighed for at
overvage forbruget og kontrollere driften af enkelte bygninger fra centralt hold.*

Flere brugte blot systemerne som envejs-systemer til opsamling af
energiforbrugsdata, mens enkelte brugte dem til central detailstyring og kontrol af
forbrug, indeklima mv. i bygningerne. Flere kommuner befandt sig i en
overgangsfase, hvor de var ved at finde ud af, hvad systemerne kan, og hvordan
de ville bruge dem.

11 Forsyningsselskaber og it-virksomheder tilbyder forskellige energistyringslgsninger. En
reekke af case-kommunerne anvendte SE Energi & Klimas EnergyKey, OK’s MinEnergi, Vitanis
Omega EMS samt Hofors ForsynOmeter.

- https://www.se.dk/se-energi-og-klima/erhverv/raadgivning/energiraadgivning/energykey

- http://www.hofor.dk/baeredygtige-byer/spar-med-energistyring-
forsynometer/forsynometer-er-energoptimering-af-boliger-og-virksomheder/

- http://vitanigroup.com/vitani-energy-systems/?lang=da

- http://minenergi.dk/
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"Vi er i gang med en overgangsperiode. For var det lavpraktisk, hvor
enhederne var ude og mdle [manuelt] og meldte det til os. Fremadrettet skal
det vaere gennem [energistyringssystemet]. Vi er lige ved en skillelinje nu”
(energi- og ejendomsmedarbejder, region)

Iszer de regioner og store kommuner, der indgar i casestudierne, oplever, at
implementeringen af nye systemer og digitale arbejdsgange er udfordrende. Det
kraever en stor indsats at fa alle i sdvel den centrale som decentrale
driftsorganisation med pa vognen - og det forleenger omstillingsprocesserne. Det
opleves her som afggrende for et godt resultat, at de medarbejdere, der drifter og
vedligeholder de decentrale bygningsenheder, far ejerskab til de nye systemer.

"Det handler om, hvilket ejerskab man har over det [energistyringssystemet].
Vi har arbejdet rigtig meget med medejerskab. Det gdr ikke, hvis man ligger
et digitalt system ned over nogen, der ikke er helt klar til det eller ikke har
medejerskab” (energi- og ejendomsmedarbejder, region)

Ejerskabet skabes ved at ga langsomt frem, informere grundigt, holde
netvaerksmgder, undgd for kraftig styring fra centralt hold, og ved at uddanne
driftsteknikere til at bruge de nye systemer.

Central energi-
overvagning giver store besparelser

En stgrre kommune har i samarbejde med forsyningsselskabet etableret
central overvagning af vand- og varmeforbruget i samtlige af kommunens stgrre
bygninger. Timedata for vand- og varmeforbrug og beregning af vejrkorrigerede nggletal pd
bygningsniveau ligger til grund for overvagningen. Forudsaetningerne for at fa disse data er,
at forsyningsselskabet har installeret fjernafleeste, digitale malere i kommunens bygninger,
og at kommunens ejendomsafdeling har implementeret et centralt energistyringssystem.
Kommunen har desuden ansat IT- og systemteknikere, der har ansvar for at vedligeholde og
implementere systemet i organisationen, herunder uddanne de decentrale driftsmedarbejdere
i systemet.

Systemet indsamler, bearbejder og visualiserer forbrugsdata pa bygningsniveau. Et digitalt
kort over kommunens bygninger angiver med farvekoder om de enkelte bygningers forbrug
ligger indenfor for eller overskrider normalforbruget. Det ggr det let og hurtigt for
driftsmedarbejderne at overskue bygningsmassen og rykke ud, nar der er behov for det.
Udover energibesparelser i bygningerne er systemet grundlag for effektiv tilretteleeggelse af
arbejdsdagen og god udnyttelse af medarbejderressourcerne.

"Med det her system kan vi se, hvor har det starste spild [af vand og varme] veeret i nat, vi
kan se det p§ 2 sekunder” (ejendomsmedarbejder)

Besparelserne betyder, at energistyringssystemet, ifglge kommunens beregninger, har en
tilbagebetalingstid pd 7 &r. Kommunen haber at inspirere andre kommuner og store
bygningsejere til at tage lignende skridt og har derfor udarbejdet en metodebeskrivelse for
beregning af nggletal for varmeforbrug i bygninger (se bilag 2).

Case 1: Central energioverv8gning i kommunen
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5.2.2 Databehov ifm. driftsoptimering
Lobende overvdgning af bygningsdriften giver mulighed for hurtig aktion og
reduktion af spild og darlig energiudnyttelse og andre former for driftsoptimering.
Men driftsoptimering forudsaetter praecise bygningsdata og praecise, timebaserede
forbrugsdata for vand, varme og el, hvilket mange kommuner og regioner pt. ikke
har. Centrale energistyringssystemer letter overvagning og driftsoptimering og
giver mulighed for at opsaette alarmer og visualisere forbrugsmgnstre, der ggr det
enkelt og hurtigt at fa overblik over selv store bygningsmasser.

Effektive arbejdsgange og gode metoder til opdatering af bygningsdata,
indhentning af timebaserede forbrugsdata samt beregning af praecise nggletal til
brug for benchmark og overvdgning ville udggre et veerdifuldt grundlag for
driftsoptimering af bygningsmassen.

5.3 Energirenovering

Kommunernes og regionernes indsats for at energirenovere deres ejendomme

y '%% spaender fra mindre renoveringsindgreb, hvor der fx udskiftes

— \ belysningsarmaturer, til gennemgribende energirenoveringer, hvor klimaskarmen
fx efterisoleres eller hele varmesystemet udskiftes. Renoveringstiltagene kan
enten tilrettelzegges, udbydes og finansieres af kommunen eller regionen selv eller
gennemfgres som ESCO-projekter, hvor en ekstern samarbejdsvirksomhed
tilrettelzegger, finansierer og udfgrer tiltagene til gengaeld for en vis andel af den
realiserede energibesparelse. Et andet fallestraek er, at projekterne har oplevet
udfordringer med at etablere et validt indledende datagrundlag til at udveaelge og
tilrettelaegge projekterne pa.

Tveergdende energirenovering
giver besparelser og vaerdifulde dataerfaringer

I en stgrre kommune har man valgt at energirenovere stgrstedelen af bygningsmassen. Projektet
omfattede i udgangspunktet alle kommunale bygninger fra skoler til lokalcentre, stationsbygninger
mv. samt alle slags energirenoveringer, der kunne tilbagebetales inden for 15 ar. Malsaetningen var
25 procents reduktion af energiforbruget i bygningerne. Projektet ledes og drives af en central
energirenoveringsenhed i teet samarbejde med brugerne i de enkelte bygninger.

Det har kraevet et stort arbejde at skabe det forngdne datagrundlag til at tilrettelaegge og
udearbejde valide businesscases for de enkelte renoveringer. Tidligt i projektet blev det tydeligt, at
kommunens egne bygningsdata ikke var opdaterede. En medarbejder fortzeller:

“Vi har ikke haft godt nok styr pd bygningsarealerne. Hver gang et nyt projekt startes op skal vi
finde det faktiske areal, s8 vi f8r de korrekte nagletal. Vi har forst lige f8et styr p§ at kvalificere
vores interne data”

Ved projektstart havde kommunen ikke installeret egne forbrugsmalere i alle bygninger. Det var
derfor ngdvendigt at indhente forbrugsdata fra forsyningsselskaberne. Det viste sig at vaere ganske
ressourcekreevende, da kommunen betjenes af en raekke forskellige forsyningsselskaber. Lgsningen
blev, at projektmedarbejderne fik et login, sa de selv kunne hente data fra de stgrste af
forsyningsselskaberne.

Projektet har igangsat en positiv, selvforsteerkende udnyttelse af data. Kommunens egne
bygningsdata er blevet opdaterede og forbedrede; der er skabt arbejdsgange, der ggr det
enklere at indhente forbrugsdata for forsyningsselskaberne; og pa baggrund af gennemfgrte
renoveringer, er der opbygget en veerdifuld opggrelse over praecise nggletal for de omkostninger
0og energibesparelser, der knytter sig til forskellige typer af renoveringstiltag.
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Screening og udveaelgelse af indsatser

Udveelgelsen af bygninger til renovering og fokus for energieffektiviseringstiltag
bygger ofte pa en blanding af lokale prioriteringer og driftsmedarbejdernes viden
og vurderinger (‘sund fornuft’) snarere end pa stringente analyser af bygnings- og
energidata.

"Det er langt fra alle energitiltag, der er [udarbejdet] fra data. Snarere [fra]
visuelle data og erfaringer, de [driftsmedarbejderne] melder ind”
(ejendomsmedarbejder, kommune)

"Vier langt fra at sidde og analysere pd data i forhold til energi-
effektiviseringer, langtfra. Vi er slet ikke nede i det mdlerdetaljeringsniveau i
forhold til at sige, hvor vi skal optimere. Vi er pad vej, men det er overordnet
analyse pi bygningsniveau [vi lave]. Sd md man grave sig ned [derfra]”
(ejendomsmedarbejder, kommune)

Enkelte kommuner/regioner har i forbindelse med stgrre
energirenoveringsprojekter taget udgangspunkt i data fra energimaerkerne og
BBR. Dog erfarerede de, at energimaerkernes kvalitet var s svingende og
detaljeringsgraden sa lav, at disse ikke var brugbare som datagrundlag. Ligeledes
har mange kommuner og regioner - som kommune i Case 2 - erfaret, at deres
egne BBR-data ikke var opdaterede nok til at udggre et brugbart datagrundlag.

Kommuner og regioner har sdledes et stort behov for valide, praacise og
lettilgengelige bygnings- og forbrugsdata som grundlag for screening og
udarbejdelse af businesscases for energirenoveringer.

Finansiering og skonomi

Centralt for kommunernes og regionernes energieffektiviseringsindsats star
spgrgsmalet om finansiering og tilbagebetalingstider. Jo lavere tilbagebetalingstid,
jo lettere er det at fa politisk opbakning og midler til et givent initiativ. Flere
kommuner har god erfaring med at pulje projekter med kort og lang
tilbagebetalingshorisont, fordi den samlede afbetalingshorisont dermed bliver
lettere at f& igennem det politiske system.

Mange kommunale og regionale bygningerne har et betydeligt renoveringsbehov,
og interviewpersonerne fortzeller, at det derfor ofte giver god praktisk og
gkonomisk mening at sammentaenke energitiltag og almen vedligeholdelse. Det
gor det muligt at gennemfgre dybe renoveringer med relativ lange
tilbagebetalingstider, fordi de har kunnet puljes med projekter med kort
tilbagebetalingstid. P& den made er det fx muligt at foretage efterisolering af
loftet, nar taget alligevel bliver skiftet.

Flere pdpeger, at det er problematisk, at de daglige vedligeholdelses- og
energioptimeringsopgaver finansieres via de &rligt bevilligede driftsmidler. Det
betyder nemlig, at de ikke kan spare op over en arraekke til indkgb af fx nye CTS-
systemer.

En generel kommunal udfordring er, at det daglige vedligehold kommer
gennem driftsmidler. Vi fir drlige bevillinger, som vi fir 1. januar og de skal
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vaere brugt 31. december [...] Private virksomheder [...] kan spare op pi
kistebunden og renovere deres CTS-system efter 10-15 dr. Det kan vi ikke

spare sammen til. Vi kerer pd noddrift pd CTS-anlaeg. Vi kan sagtens have

CTS-anlaeg, hvor store dele er 20-25 dr gamle 0g sagtens kan bryde sammen”
(ejendomsmedarbejder, kommune)

5.3.1

@konomiske begraensninger haeammer flere steder udnyttelsen af data. Det kan
veere vanskeligt at komme igennem med budgetgnsker om nye CTS-anleeg eller
detaljeret malerinfrastruktur, der er forudsaetning for produktion af data, nar der
er mere akutte finansieringsbehov sdsom uteette tage, darligt indeklima mv.

Blandede erfaringer med ESCO-samarbejder

ESCO-projekter repraesenterer et alternativ til kommunal eller regional
egenfinansiering af energieffektivisering, som knap halvdelen af kommunerne og
regionerne i casestudierne har erfaring med*2.

Erfaringerne med ESCO er blandede. Nogle kommuner og regioner oplever ESCO
som en god mulighed for at realisere en stgrre maangde energieffektiviseringstiltag
inden for en kort tidshorisont uden egenfinansiering. Det er sezerligt attraktivt for
mindre kommuner, der ikke har de forngdne ressourcer (kompetencer og
gkonomi) til selv at tilrettelaegge og finansiere energieffektiviseringstiltag i stgrre
skala pa egen hand. Andre vurderer, at de ville have faet meget stgrre vaerdi, hvis
de selv havde varetaget projektet. Flere fortzeller, at det var sveert at skaffe de
forngdne data til at fastsaette den rette baseline forud for projektet. Det kan i
sidste ende ggre det vanskeligt at holde ESCO-aktgren ansvarlig, sdfremt hvis de
garanterede besparelser ikke indfries.

Databehov ifm. energirenovering

Przecise, lettilgaengelige bygnings- og forbrugsdata er forudsaetning for effektiv
screening og udarbejdelse af korrekte businesscases forud for energirenoveringer.
Men mange kommuner og regioner oplever, at det er vanskeligt at etablere det
forngdne datagrundlag forud for energirenoveringer.

Effektive metoder og arbejdsgange for Igbende opdatering af bygningsdata i BBR
og i kommuners og regioners egne systemer samt ditto procedurer for indhentning
af aktuelle forbrugsdata for vand, varme og el, ville udggre et veerdifuldt grundlag
for screeninger forud for energirenoveringer.

Kampagner

Kommunerne har forskellige indsatser rettet mod private bygningsejere.
Indsatserne varierer fra tilbud om radgivning til malrettede kampagner, etablering
af partnerskaber og deltagelse i innovations- og forskningsprojekter. Mange
kommuner fokuserer i stigende grad deres indsats mod de stgrre bygningsejere
(fx boligselskaber, ejer- og andelsforeninger, ejendomsforvaltere og
virksomheder) frem for private boligejere.

12 Der er forskellige varianter af ESCO-samarbejder. Den gsengse form fungerer ved, at
en ESCO-virksomhed garanterer bygningsejeren en pa forhdnd faststat
energibesparelse. Ved samarbejdets start fastlaagges en baseline for energiforbruget i
de bergrte bygninger, og pd baggrund heraf fastlaegges en given energibesparelse.
ESCO-virksomheden finansierer ee-tiltagene og far del i energibesparelsen.
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5.4.1 Energiradgivning til boligejere
Kommunerne tilbyder forskellige former for energirddgivning til interesserede
bygningsejere. Generelt er kommunernes erfaring er, at det er vanskeligt og
ressourcekraevende at motivere boligejere til energirenoveringer.

"[Indsats rettet mod boligejere], det koster meget, og vi kan ikke fd folk til at
gore ret meget. Vi har dirlige erfaringer med at fi almindelige borgere til at
renovere, det okonomiske incitament er for lille” (klimamedarbejder,
kommune)

Flere kommuner vurderer, at det ville have stor effekt, hvis de havde de
ngdvendige data til at malrette deres indsats mod boligejere og —omrader med
seerligt hgijt forbrug. F& kommuner har forsggt at malrette deres
radgivningsindsats. Det skyldes dels, at flere har sveert ved at f& adgang til
forbrugsdata fra forsyningsselskaberne, selv pa et aggregeret, anonymiseret
niveau, dels bekymring for at bryde persondatalovgivningen, og dels at mange har
erfaret, at BBR-data for private boliger ikke er opdaterede, og derfor
problematiske at tage udgangspunkt i.

"Vi keemper med BBR. Der er ikke nogen, der folger op i private boliger og
erhverv. Der er ikke noget incitament” (klimamedarbejder, kommune)

Hvis kommuner havde praecise bygningsarealer fra BBR og preaecise forbrugsdata
for de enkelte husstande ville det veere muligt at malrette indsatsen mod de
boligomrdder og boliger, hvor der er flest besparelser at finde. Flere case-
kommuner, oplever uklarhed om, hvordan Databeskyttelsesforordningen skal
tolkes, og bekymring for at bryde lovgivningen, der haammer adgang til og dermed
brug af data. Energimedarbejderne mener, at forsyningsselskabernes og
kommunernes jurister fortolker lovgivningen ungdvendigt rigidt - at de gar med
"livrem og seler”.

”95 % af borgerne indberetter deres varmedata til os, [der er et] keempe
potentiale pd optimering af driften. Men lovgivningen i forhold til ejerskab
[af data] er rigid. Vi kan ikke fi lov at bruge det aktivt, i forhold til at fi
borgerne til at spare pd energien” (klima- og energimedarbejder, kommune)

Kommunerne efterlyser klare vejledninger, der beskriver, hvad man m&, og hvad
man ikke m3 i forhold til persondatalovgivningen. De haber, dette ville kunne ggre
forsyningsselskaberne mindre rigide i deres tolkning, og dermed give mulighed for
en malrettet energibesparelsesindsats overfor private boligejere.

"[Vi har behov for at] fi nogle positive udmeldinger i forhold til, hvor langt
man kan straekke sig i forhold til at bruge data” (klima- og
energimedarbejder, kommune)
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5.4.2 Energisamarbejder
Flere case-kommuner vurderer, at der kan opnas stgrre udbytte af deres indsats,
hvis den fokuserer p8 at understgtte energieffektivisering blandt stgrre, mere
professionelle aktgrer pd ejendomsmarkedet, som fx boligselskaber, end ved at
fokusere pa private boligejere.

Energipartnerskab med private
bygningsejere szetter data pa dagsordenen

En stgrre kommune har sammen med det lokale forsyningsselskab taget initiativ til at
facilitere et energipartnerskab for stgrre, private bygningsejere i kommunen.
Partnerskabet giver bygningsejerne adgang til et godt fagligt netvaerk med inspiration og
ny viden om energibesparelse, driftsoptimering, energirenovering i ejendomsdriften.

-“[Partnerskabet handler bl.a. om] at dele viden. Byggeri er meget komplekst og driften
er kompleks. Og de har brug for at dele viden. Der laver vi workshops p8 tvaers. Fx har vi
snart én om performancetests. Der kan de dele viden og tage noget med hjem. De
kommer til workshops. De f8r viden og netvaerk” (klimamedarbejder, kommune)

Partnerskabet saetter ogsd fokus pa veerdien af data i bygningsdriften. Et vigtigt element
i partnerskabet bestdr nemlig af, at deltagerne forpligter sig pa at dele deres bygnings-
og forbrugsdata. P& baggrund af de data, som deltagerne i partnerskabet udveksler
udarbejdes der nggletal, som parterne kan benchmarke deres egne bygninger op i mod.

"Bygningsejerne giver [forsyningsselskabet] lov til at lave en benchmark. De er baseret
p8 preecis varmeforbrugsdata. Man har [data for] ejendommen, arealet, opfgrelsessr,
afkaling, hvordan man har praesteret i forhold til sidste 8r, man kan se udviklingen [...]
det er ledelsesinformation” (klimamedarbejder, kommune)

De store bygningsejere har vaeret meget interesserede i at deltage, og det er
kommunens erfaring, at nggletallene og den interne benchmarking har stor vaerdi. Det
skyldes blandt andet, at den synligggr og saetter energiforbrug og -
besparelsespotentialer pa dagsorden ogsa blandt ledelsen.

P& grundlag af erfaringerne med, hvor stor vaerdi udveksling af data giver, vurderer
kommunen, at det ville understgtte energieffektivisering, hvis forbrugsdata blev gjort
offentligt tilgeengelige.

Case 3: Energipartnerskab saetter data p8 dagsordenen
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Innovations- og forskningsprojekter

Flere af case-kommunerne har deltaget i forskellige former for innovations- og
forskningsprojekter, som har skabt vigtig viden om de muligheder og udfordringer,
der er forbundet med gget produktion og brug af bygnings- og energidata.

Fzelles for de kommuner, der har deltaget i innovations- og forskningsprojekter,
er, at de understreger vigtigheden af fortlgbende at ggre sig erfaringer og gve sig
pa at bruge data pa nye veerdiskabende mader. P& den made kan de forberede sig
bedst muligt pd en mere datadrevet ejendomsdrift.

Innovationsprojekt inspirerer til
gget udnyttelse af data

En kommune har i samarbejde med fonde og forskningsinstitutioner deltaget
i et stort forsggsprojekt med fokus p& mulighederne for udnyttelse af
energidata fra private hjem.

Som del af projekter blev der installeret fjernafleeste malere og central
styring af varmen i knap 200 parcelhuse. Erfaringen fra dette projekter viser,
at detaljerede forbrugsdata og intelligent styring af varmeforbruget kan give
energibesparelser, men ogsa at det kraever betydeligt ressourcer at
producere data og finde effektive mader at anvende den pa3.

Case 4: Innovationsprojekter giver dataerfaringer

Databehov ift. kampagner

Kommuner og regioner kan pavirke energieffektiviseringen i den private
bygningsmasse gennem information og radgivning, facilitering af
energipartnerskab og deltagelse i innovationsprojekter.

Adgang til og udnyttelse af private forbrugsdata kan udggre et vaerdifuldt grundlag
for malretning af rddgivningen til boligejere. Kommuner og regioner kan desuden
udnytte deres erfaringer som store ejendomsadministratorer til at facilitere
netveerk og energisamarbejder med private ejendomsadministratorer
(virksomheder, boligselskaber, mv.) og ad den vej inspirere og motivere til
intelligent udnyttelse af data til energieffektivisering i den private bygningsmasse.
Deltagelse i innovationsprojekter giver ny viden om og viser nye veje til, hvordan
data kan omsaettes og udnyttes til energibesparelser.

Fzelles for disse typer af kampagnetiltag er behovet for adgang til opdaterede
bygningsdata for den private bygningsmasse, hvilket seerligt handler om
forbedring af kvaliteten af BBR-data, samt behovet for s let adgang til detaljerede
private forbrugsdata (dvs. pa sa lavt aggregeringsniveau som lovgivningen giver
mulighed for).

Opsamling

N&r kommuner og regioner udnytter data til energieffektivisering af private og
offentlige bygninger, sker det gennem fire sidelgbende spor, herunder
arealoptimering, driftsoptimering, energirenovering og kampagner.
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I dag indgar data i varierende omfang i disse processer, og der er et betragteligt
potentiale for gget udnyttelse af data. De primaere data, der anvendes er
forbrugsdata (for el, vand og varme) og bygningsdata (for arealer, varmekilder
mv). Der knytter sig specifikke datamuligheder og -behov til hvert af de fire
energieffektiviserende spor.

Arealoptimering kan styrkes gennem systematisk registrering og analyse af
brugsdata for de enkelte bygninger. Dette sker sjeeldent i dag.

Driftsoptimering kan styrkes gennem adgang til detaljerede, praecise forbrugsdata
som grundlag for overvagning og optimering.

Energirenovering kan styrkes gennem et bedre samlet overblik over
bygningsmasse, herunder opdaterede bygnings- og forbrugsdata, som grundlag
for screening og tilrettelaeggelse.

Kampagner kan styrkes ved at bruge private forbrugsdata til at malrette indsatsen
mod husstande med saerligt hgjt forbrug.

Der findes i dag allerede gode eksempler p3, hvordan data kan udnyttes til at
optimere ejendomsdriften og tilretteleegge effektive renoveringsprojekter. Der er
dog behov for at dele de inspirerende historier, de gode erfaringer og de
nytaenkende ideer for at motivere andre til pAbegynde omstillingen til datadreven
drift.
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I dette kapitel praesenteres tolv konkrete anbefalinger til, hvordan udnyttelsen af
data til energieffektivisering i kommuner og regioner kan understgttes.
Anbefalingerne er udarbejdet pd baggrund af screening, casestudier og en
workshop med deltagelse af fagpersoner med ekspertise i energi, indeklima, data,
GIS, systemudvikling, samfundsgkonomi, adfeerd og organisationskultur.
Anbefalingerne sigter pa at reducere de barrierer, der h&ammer anvendelse af data
til energieffektivisering. Disse barrierer vedrgrer i saerlig grad fglgende tre forhold:

- Adgang til data. Det opleves ofte som tids- og ressourcekreevende at fa
adgang til egne forbrugsdata i en passende kvalitet fra forsyningsselskaberne,
hvilket heemmer dataanvendelsen. Der er derfor behov for at igangsaette
initiativer for at lette dataadgangen.

- Produktion af data. Bedre malerinfrastruktur og produktion af mere
detaljerede data er grundlag for driftsoptimeringer og praecise screeninger
forud for energirenoveringer. Men etablering af den forngdne
malerinfrastruktur kreever investeringer, der ofte er vanskelige at f& bevilliget
midler til. Der er derfor behov for at dokumentere vaerdien af data og
understgtte udviklingen af nye forretningsmodeller for malerydelser.

- Fokus pa data. Manglende fokus pa data, manglende erkendelse af veerdien af
data og manglende datafaglige kompetencer haemmer ofte anvendelse af data.
Der er derfor behov for at dokumentere og sprede kendskabet til, at data er
investeringen veerd. @get kendskab til veerdien af data kan blandt andet ske
gennem kampagner, faglig opkvalificering, formidling af gode cases og

vejledninger.

Som illustreret i Figur 8 herunder kan de tolv anbefalinger grupperes i initiativer,
der knytter sig til henholdsvis forsyningsdata, selvproducerede, registerdata og

tvaergaende forhold.

ﬁ\) FORSYNINGSDATA

il,,

2,

3

4.

Standardaftale om adgang til
data

Forbedret IT-lgsning for
adgang til data

Enklere adgang til data i
DataHub

Procedurer og vejledninger

\for personfglsomme data

/B) SELVPRODUCEREDE\
DATA

5. Businesscase for installation
af méalerinfrastruktur

6. Udviklingsstgtte til nye
forretningsmodeller for
malerydelser

& /

/" C) REGISTERDATA )\
7. BBR-kampagner

p

.

D) TVARGAENDE

8. Faglig opkvalificering
9. Inspirerende datahistorier

10. Guide til datadreven drift
11. Vejledning om ensartet datastandard
12. Metoder og inspiration til nggletal

Figur 8: Tolv anbefalinger til gget udnyttelse af data
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For at give en overordnet indikation af, hvilke forudszetninger og potentialer der
knytter sig til realiseringen af de enkelte anbefalinger, er der for hver anbefaling
foretaget et estimat over det forventede ressourceforbrug og den forventede effekt
ved en eventuel realisering af anbefalingen. P& en indikativ tredeling angives, om
ressourceforbruget og effekten forventes at vaere lav, middel eller hgj.

Et lavt ressourceforbrug indikerer, at anbefalingen kan realiseres inden for de
eksisterende rammevilkdr og tekniske muligheder og sdledes primaert kreever
investering af ressourcer i form af arbejdstimer. Et middel ressourceforbrug
indikerer, at anbefalingen kan realiseres med moderate sndringer af de
eksisterende rammevilkar eller med moderat fornyelse af de tekniske lgsninger. Et
hgjt ressourceforbrug indikerer, at realiseringen af anbefalingen kraever betydelige
aendringer af rammevilkar (fx lovgivning) eller udvikling af nye teknologiske
lgsninger.

En lav effekt indikerer, at realiseringen af anbefalingen forventes at fgre til en
begraenset gget udnyttelse af data i forbindelse med energieffektivisering. En
middel effekt indikerer, at realiseringen af anbefalingen forventes at fgre til en
moderat gget udnyttelse af data i forbindelse med energieffektivisering. En hgj
effekt indikerer, at realiseringen af anbefalingen forventes at fgre til en markant
gget udnyttelse af data i forbindelse med energieffektivisering.

Hovedparten af anbefalingerne vurderes at have en lav eller middel effekt p8
udnyttelsen af data. Dette skal ikke ses som udtryk for, at der ikke er behov eller
mulighed for at gge dataudnyttelsen, men som et udtryk for, at der er brug for at
gore en sidelgbende indsats pa flere fronter, hvis de centrale barrierer i forhold til
dataadgang, dataproduktion og datafokus skal reduceres, og dataudnyttelsen for
alvor gges.

I forbindelse med en eventuel realisering kan det derfor med fordel overvejes at
sammentanke flere anbefalinger i samme projekt. Eksempelvis vil der, hvis der
ydes stgtte til et demonstrationsprojekt, med fordel bade kunne indsamles
erfaringer og data, der muligggr udarbejdelse af en businesscase (anbefaling 5),
inspirerende datahistorier (anbefaling 8) og en guide til omstilling til datadreven
drift (anbefaling 10).

Der er ikke udarbejdet anbefalinger vedrgrende energimaerkningsordningen, da
der aktuelt pdgar andre projekter med szerligt fokus pa dette omrade.

P& de fglgende sider beskrives de enkelte anbefalinger i flere detaljer.
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Anbefalinger til udnyttelse af forsyningsdata

Der er behov for at understgtte kommuners og regioners mulighed for at fa
nemmere og enklere adgang til forbrugsdata fra forsyningsselskaberne. Det er i
den forbindelse afggrende at understgtte dialogen og samarbejdet om
forbrugsdata mellem forsyningsselskaberne og kommunerne/regionerne. Flere
kommuner og regioner har valgt at basere hele eller dele af deres
driftsovervdgning og energistyring pa forbrugsdata fra forsyningsselskaberne
/DataHub. Kommunernes og regionernes erfaringer med at hjemtage data er
meget blandede. Flere oplever, at det er arbejdskraevende at fa adgang til data,
idet der ofte skal hjemtages data fra flere forskellige forsyningsselskaber. En del
kommuner og regioner har desuden problemer med at f8 data i en passende
kvalitet, szerligt hvad angar periodisering og opdateringshyppighed. I den
forbindelse oplever flere, at det er besvaerligt at f& adgang til malerdata i
DataHub, at opbygningen er kompleks, at data er forsinkede eller af andre drsager
ikke tilgeengelige, og at udfald i data giver forkerte forbrugstal.

Forbrugsdata betragtes i henhold til persondatalovgivhingen som personfglsomme,
0g dataadgangen kraever derfor szerlige forholdsregler. Det skaber en raekke
barrierer for adgang til kommunale/regionale sdvel som private forbrugsdata.
Implementeringen af Persondataforordningen har gget disse barrierer, fordi det
har skabt ekstra bekymring for overtraedelse af reglerne. Kommuner og regioner
vurderer, at det ville fremme energieffektivisering, hvis alle forsyningsdata - bade
kommuners/regioners egne og borgernes - var lettere tilgaengelige.

1. Standardaftale om adgang til egne forsyningsdata

Anbefaling Der udarbejdes en skabelon og vejledning til en standardaftale

om adgang til egne forbrugsdata. Aftalen beskriver vilkarene for

% dataadgang, herunder minimumskrav til format, hyppighed og

periodisering. Formatet skal ggre det let og enkelt at importere

data til energistyrings- og FM-systemer, fx CVS. Data bgr som

minimum periodiseres pa timebasis. En feelles aftale vil ggre det

lettere for kommuner og regioner at samarbejde om at fa indfriet

og imgdekommet deres datakrav og databehov af
forsyningsselskaberne.

Aktgrer ENS, SDFE, KL, Danske Regioner, brancheorganisationer for de
respektive forsyningsgrene (DANVA, Dansk Energi, Dansk

@ Fjernvarme, m.fl.)

Ressourcer [ lav J [ M ]

é At udarbejde en aftaleskabelon kraever inddragelse af

kommuner, regioner samt forsyningsbranchen. Selve
udarbejdelsen af aftaleskabelonen kreever kun f& ressourcer,
men forarbejdet til og implementering af aftalen vil kraeve lidt
flere tidsmaessige ressourcer fra styrelsernes side.

Effekt [ I middel 1 J

Adgang til timedata for bygningsmassen er afggrende for
optimering af driften. Flere kommuner og regioner mangler i dag
disse data, og en dataaftale vurderes derfor at kunne have en
middel effekt pa anvendelsen af data til energieffektivisering.
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2. Udvikling af standard IT-lgsning for adgang til egne forsyningsdata

Anbefaling

Aktgrer

Ressourcer

=

Effekt

Der udvikles og implementeres en IT-lgsning (weblgsning,
grenseflade og program), som forsyningsselskaberne kan bruge
til at give deres kunder adgang til egne forsyningsdata.

Lgsningen kunne vaere en digital graenseflade, som forbrugeren
kan tilga via forsyningens hjemmeside. Forbrugerne kan herefter
tilgd egne malerdata via platformen via login (fx ved anvendelse
af NemlID). Forsyningernes opgave er at implementere
programmet, saledes at forbrugsdata fra forsyningernes egne
registre kan tilgds - via IT-lgsningen - pd deres hjemmeside.
Download af data bgr fglge standarder og minimumskrav for
dataadgang, dataeksport og filformater mv., sdledes at bade
forsyningerne og forbrugerne nemt kan tilga og arbejde med
forbrugsdata.

Lgsningen skal designes sa den imgdekommer de seerlige behov
som kommuner, regioner og lignende kunder med store,
forskelligartede ejendomsportefgljer har. Det drejer sig iseer om
at gore det enkelt at f8 adgang til aktuelle malerdata for
forbruget i de enkelte bygninger og at fa et overblik over
forbruget i den samlede bygningsmasse.

IT-lgsningen er szerligt malrettet varme og vand, da el allerede
er omfattet af Energinets DataHub.

Udviklingsarbejdet kan understgttes pd flere niveauer, herunder
ved at:

- Facilitere udviklingsprocessen o0g inddrage kommuner,
regioner og forsyningssektoren

- Skabe det ngdvendige vidensgrundlag ift. brugerbehov,
systemintegration mv.

- Give udviklingsstgtte til systemudvikling

ENS, SDFE, KL, Danske Regioner samt brancheorganisationer for
de respektive forsyningsgrene (DANVA, Dansk Energi, Dansk
Fjernvarme, m. fl.).

( [l migger | |

Udvikling og implementering af en simpel IT Igsning kraever et
middel ressourceforbrug til projektledelse og systemudvikling.

l [ migdel | Jl

En standard IT-lgsning vil ggre det enkelt for kommuner og
regioner at fa adgang til egne forbrugsdata pa
hovedmalerniveau, hvilket vurderes at have en middel til hgj
effekt, seerligt for de kommuner regioner, der endnu ikke har
tilfredsstillende adgang til data.
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3. Enklere adgang til egne forsyningsdata i DataHub

Anbefaling Brugervenligheden forbedres og adgangen til elforbrugsdata i
% Energinets DataHub forenkles.

Proceduren for adgang til egne malerdata i DataHub indbefatter,
at der logges ind med kundens CVR-nummer (som ikke
ngdvendigvis er forbrugerens CVR), hvorefter malerne skal
registreres, hvis de ikke er det i forvejen. Seaerligt regioner og
store kommuner oplever dette som omfattende. Samtidigt
kreeves det, at der oprettes en tredjepartsaftale mellem
slutbrugeren (fx en skole) og kommunens centrale
ejendomsadministration, safremt disse ikke har samme CVR-
nummer, inden sidstnaevnte kan tilgd og bruge el-forbrugsdata
for den pageeldende bygning. I nogle tilfeelde skal der oprettes et
dataadgangs-CVR.

Seerligt for kommuner, regioner og lignende kunder med store,
forskelligartede ejendomsportefgljer kan dette vaere en kompleks
og ressourcekraevende opgave.

Forbedring af brugervenligheden og forenkling af dataadgangen
kan ggres ved at:

- Tilbyde mere og bedre vejledning til, hvordan malere
registreres og data tilgds. Undersgg udfordringer og behov i
konkrete kommuner og brug dette som grundlag for
vejledningerne.

- Udarbejde skreeddersyede vejledninger og manualer for
forbrugere med mange malere placeret pa flere lokaliteter fx
ved hjelp af casebeskrivelser. Det veere sig seerligt
kommuner, regioner, staten og store virksomheder.

Aktgrer Energinet, ENS samt udvalgte kommuner og regioner.

T | J!

Anbefalingen kan gennemfgres med et lavt ressourceforbrug.

prekt e | }l

Anbefalingen vil ggre det mindre ressourcekreevende at fa
adgang til eldata og vurderes at have en lav positiv effekt pa
udnyttelsen af eldata til energieffektivisering.
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4. Klare procedurer og vejledninger for brug af personfglsomme data

Anbefaling Der udvikles klare, letforstaelige procedurer og vejledninger
for adgang til og brug af private bygningsejeres
forsyningsdata med henblik pa energieffektivisering.

Dette kan blandt andet indbefatte, at der:

- Udarbejdes skabeloner til standardaftaler, der ggr det
enkelt for kommuner at indhente fuldmagt fra borgere, til
at kommunen m& bruge deres forsyningsdata til
energieffektiviserende formal (fx energirddgivning).

- Udarbejdes preecise vejledninger i, hvordan, hvor
detaljeret og under hvilke forudsaetninger kommuner/
regioner ma anvende privates forsyningsdata til
energieffektiviserende formal.

Aktgrer ENS, SDFE, KL, Danske regioner samt relevante
@ brancheforeninger.

essourcer I )
é Anbefalingen kan realiseres med et lavt ressourceforbrug og

inden for de eksisterende rammevilkar.

Eflfelekt i[ middel | ]
Ihls

Anbefalingen vurderes at have en middel effekt pa
udnyttelsen af privates forsyningsdata til energieffektivisering.
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6.2 Anbefalinger til produktion af egne data
Flere kommuner/regioner har valgt at installere egne malere til registrering,
overvagning og styring af el-, vand- og varmeforbrug i de enkelte bygninger.
Malerne placeres typisk pa hovedmalerniveau, men szerligt i store bygninger eller i
bygninger med flere funktioner/brugere kan der vare behov for installation af
bima&lere. Detaljerede forbrugsdata fra egne mélerne kombineret med et centralt
energistyringssystem giver grundlag for store driftsoptimeringer. Men det er
komplekst og omkostningstungt at installere og vedligeholde den forngdne
malerinfrastruktur. Kommuner og regioner har behov for enklere og billigere at
kunne fa adgang til forbrugsdata fra egen malerinfrastruktur.

5. Businesscases for installation af mélerinfrastruktur

Anbefaling A) Der udarbejdes businesscases eller andre projekter, der

dokumenterer effekt og tilbagebetalingstider for gennemfarte

% mélerprojekter i udvalgte kommunale/regionale ejendomme. De

udarbejdede businesscases bruges som afseet for formidling og
inspirationsmateriale til kommuner og regioner.

For at fa afsat midler til investering i den ngdvendige
malerinfrastruktur er der brug for konkrete eksempler, der
dokumenterer hvilke besparelser detaljerede malerdata giver.

B) Hvis det er vanskeligt at finde relevante projekter, der kan
danne grundlag for udarbejdelsen af gode cases, anbefales det
at give tilskud til enkelte demonstrationsprojekter, hvor
maélerinfrastruktur udrulles og effekten dokumenteres som
grundlag for udarbejdelse af businesscases og
inspirationsmateriale.

Aktgrer ENS, SDFE, udvalgte regioner og/eller kommuner.
Ressourcer  § lav, for A) | middel, forB) | )
é Anbefalingen A) kan gennemfgres med lavt forbrug af

ressourcer. Anbefaling B) kan gennemfgres med et middel
forbrug af ressourcer.

Effekt ( 1 middel ) J

i

Anbefalingen vil inspirere til og ggre det lettere at f& finansieret
udrulning af egen malerinfrastruktur i kommuner og regioner.
Det vurderes at have middel positiv effekt pd udnyttelsen af data
til energieffektivisering.
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6. Fremme af nye forretningsmodeller for mélerydelser

Anbefaling Udviklingen af nye forretningsmodeller for malerydelser
understgttes med henblik pa at fremme udrulningen af detaljeret
malerinfrastruktur hos kommuner, regioner og andre store
bygningsejere

Mange kommuner og regioner peger pa, at tilkeb af egen
malerinfrastruktur (hoved- og bimalere) giver mulighed for
energibesparelser via bedre drift og styring.

Udviklingen kan fx understgttes gennem en udviklingspulje eller
et demonstrationsprojekt med fokus pa& nye forretningsmodeller
for malerydelser, herunder udrulning, drift og vedligehold af
malerinfrastruktur. Eksempelvis kan det testes om leasing-
baserede, ESCO-inspirerede eller andre forretningsmodeller er
attraktive for kommuner, regioner og stgrre
ejendomsadministratorer.

Aktgrer ENS, SDFE, markedsaktgrer og udvalgte kommuner/regioner.

wesourer N S J!

é Anbefalingen vurderes at kunne realiseres med et middel
ressourceforbrug.

e —— |
Ihls

En mere detaljeret malerinfrastruktur hos forbrugerne, vurderes
at kunne have betydelig effekt for kommuners/ regioners
udnyttelse af data til energieffektivisering, omend gevinsterne
forst forventes at vise sig pa sigt.
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Anbefalinger til udnyttelse af registerdata

Samlet set bruges BBR kun i begraenset omfang, og der er behov for at gge
kendskabet og tilliden til BBR-data samt sikre Igbende opdatering af data.
Ejendoms- og energimedarbejderne i kommuner og regioner er af den opfattelse,
at datakvaliteten i BBR ikke er tilstraekkelig god. Dette skyldes dels, at de har
kendskab til konkrete fejl og manglende opdateringer af data, og dels at BBR har
et — maske uberettiget - darligt omdgmme. Dette medfgrer lav tillid til og
anvendelse af BBR-data. Yderst fa kender fx de forbrugsdata som findes i BBR.
Ofte bruger kommuner og regioner data fra egne bygningslister frem for BBR, da
de har mere tillid til disse. Ofte er der uklarhed om, hvem i kommunen/regionen
der har ansvar for opdatering af BBR-data.

7. BBR kampagne

Anbefaling Der igangsaettes en malrettet kampagne med fokus pa at styrke

kendskabet og tilliden til BBR-data samt motivere ejendoms- og

% energimedarbejdere i kommuner og regioner til at opdatere
data. Kampagnen skal give information og vejledning om:

- Datatyper i BBR, herunder forbrugsdata

- Datakvalitet i BBR, herunder tilgeengelige metadata

- Indberetningspligt, herunder inspiration til gode
arbejdsgange for opdatering af egne data samt til indsatser
rettet mod motivation af private bygningsejere

- Gode eksempler pa veerdifuld udnyttelse af data, fx ifm.
arealoptimering og energirenovering

Der er pt. andre projekter i gang med fokus pa BBR (fx vedr.
SKATS ejendomsvurdering). Det er oplagt at bruge dette
momentum som afsaet for at forbedre registrets omdgmme,
inspirere til gode arbejdsgange og motivere til gget udnyttelse af
BBR-data i kommuner og regioner.

Aktgrer SKAT, KL og Kombit, ENS og SDFE.

Ressourcer [ lav ] [ M ]

é Anbefalingen kan realiseres indenfor de eksisterende rammer
vurderes at kunne realiseres for et lavt til middel
ressourceforbrug.

lEffe"t { [ migder Jl

IIII' En kampagne, der gger kendskabet og tilliden til samt kvaliteten

af BBR-data, vurderes at have en middel effekt i forhold til
energieffektivisering i kommuner og regioner. Stgrre anvendelse
af BBR vurderes ogsd at kunne anvendes i forhold til
arealoptimering.
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6.4 Tvaergdende anbefalinger til udnyttelse af data

6.4.1 Organisering og kompetencer
Regioners og kommuners evne til og mulighed for at udnytte data til
energieffektivisering afhanger i hgj grad af organiseringen af og data-
kompetencerne i ejendomsdriften. Men fordi data er ressourcekraevende at
producere, hjemtage og bearbejde, opleves data kun som investeringen veerd,
hvis de kan skabe umiddelbar vaerdi i driften. Vaerdien af data viser sig dog ofte
fgrst i takt med, at organisationen bliver gearet til at udnytte data. For at
overkomme dette dilemma, der haammer brugen af data, er der brug for at seette
veerdien af data p& dagsordenen, understgtte faglig opkvalificering af
datakompetencer og tilbyde trin-for-trin-vejledning i omstilling til datadreven drift
i de kommunale og regionale ejendomsafdelinger.

8. Faglig opkvalificering

Anbefaling Der igangsaettes en malrettet faglig opkvalificering med saerligt
fokus pa at gge datakompetencerne i ejendomsdriften. En faglig
% opkvalificering kan eksempelvis understgttes ved at:

- Efter- og videreuddanne ledere og medarbejdere, sa de er
kleedt pa til datadreven drift

- Facilitere faglige netveerk med fokus pad datadreven drift pa
tvaers af kommuner og regioner

- Tilbyde vejledning i udarbejdelsen af kravspecifikationsvider,
der modsvarer kommuners og regioners databehov

- Understgtte rekruttering af medarbejdere med de rette data-
tekniske kompetencer

Aktgrer KL, Danske Regioner, faglige organisationer, ENS/SDFE.
Ressourcer [ ] [ M haj ]
é Efter- og videreuddannelse kraever en vedholdende indsats og

vurderes at kraeve et hgjt ressourceforbrug.

s | | [
i

Faglig opkvalificering af ledere og medarbejdere vurderes at
have hgj effekt pd udnyttelsen af data til energieffektivisering.
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9. Inspirerende historier om vardien af data

Anbefaling

>

ktgrer

Ressourcer

Veerdien af data i ejendomsdriften saettes pa dagsordenen ved at
udarbejde og formidle relevante, inspirerende historier om
vaerdiskabende brug af data til energieffektivisering til ledere og
medarbejdere i de kommunale og regionale ejendomsafdelinger.

Inspirerende historier om, hvordan data skaber veerdi i driften
indsamles, formidles og bruges til at dele erfaringer om:

- Innovativ, vaerdiskabende brug af data
Datasystemer og arbejdsgange
Omstilling til datadreven drift
Kampagner rettet mod borgere

Historierne vinkles og formidles, s& de er relevante for
. . o o
medarbejdere i bade sma og store kommuner.

ENS, SDFE, KL, Danske Regioner, relevante fagblade og faglige
netveerk og fora, som fx Viden pa Tveers: www.vpt.dk.

e I 1!

Produktion/formidling af historier kraever relativt fa ressourcer.

o e J!

Fortlgbende formidling af historier vil saette data p& dagsordenen
og give driftsledere inspiration til at overkomme de indledende
databarrierer. Dette vurderes at have en middel effekt pd
anvendelsen af data til energieffektivisering.
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10. Trin-for-trin guide til omstilling til datadreven drift

Anbefaling

Der udvikles en motiverende trin-for-trin guide, der giver
inspiration og vejledning i omstilling til datadreven drift.

Guiden skal virke motiverende og handlingsanvisende og klaede
ledelsen pa& til at igangssette, implementere og lede
forandringsprocesser i driftsorganisationen i retning af
datadreven drift og gget digitalisering og udnyttelse af data.

Guiden malrettes lederne og mellemledere i de kommunale og
regionale ejendomsenheder.

ENS, SDFE, KL, Danske Regioner.

e I Jl

En guide kan udarbejdes med et lavt ressourceforbrug.

L miger 1!

En guide vurderes at ville have en middel, positiv effekt pa
udnyttelsen af data til energieffektivisering i kommuner og
regioner.
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6.4.2 Ensartede datastandarder
Forskellige datastandarder og formater haeammer mange steder integration og
udnyttelse af data fra forskellige kilder, systemer og anlaeg. Eksempelvis har
mange kommuner/regioner en raekke forskellige typer, generationer og fabrikater
af CTS-systemer i deres bygninger, hvilket haemmer integration og central brug af
data fra de mange forskellige bygninger. Der er derfor behov for at udarbejde en
faelles standard for, hvilket format data som minimum skal kunne udveksles og

bearbejdes i.
11. Vejledende datastandard ifm. indkgb og udbud
Anbefaling Der udarbejdes en skabelon til en vejledende datastandard, som
kommuner og regioner kan anvende i forbindelse med indkgb og
% udbud. Den vejledende datastandard beskriver en raekke
minimumskrav til format, periodisering mv. som modsvarer
kommuners og regioners behov pd omradet.
Den vejledende standard kan anvendes af kommuner og
regioner som grundlag for udarbejdelsen af kravspecifikationer
mv. ved indkgb, udbud og i konkrete forhandlinger med
leverandgrer af forsyningsydelser, CTS-anlaeg, energistyrings-
systemer mv.
Standarden bgr som minimum stille krav til at:
- Alle mélerregistreringer kan rapporteres og udtraekkes i et
ensartet format, fx CSV.
- Datahistorik kan eksporteres og integreres med andre
systemer pa en enkel og hurtig made.
Som supplement til den vejledende standard kan kommuner og
regioner tilbydes sparring og vejledning i udarbejdelse af
kravspecifikationer mv., sa det sikres, at de indkgbte ydelser
modsvarer kommunens/regionens databehov.
Aktgrer ENS, SDFE, KL, Danske Regioner og relevante
@ brancheorganisationer, herunder IT-Branchen.
Ressourcer [[ lav M M ]
é Udarbejdelsen af en vejledende datastandard kraever en grundig
undersggelse af behov og muligheder, men kan udarbejdes med
brug af relativt f& ressourcer og inde for de eksisterende
rammevilkar.
[Effe"* { | midgel Jl
IIII' En ensartet datastandard vil ggre data mere tilgaengelig samt

lette integration af CTS-anlaeg og energistyringssystemer. Dette
vurderes at have en middel effekt pa udnyttelse af data til
energieffektivisering.
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Nggletal

Brugen af nggletal i ejendomsdriften varierer betragteligt fra kommune til
kommune. Mange kommuner og regioner opfatter dog nggletal som et potentielt
veerdifuldt redskab til energieffektivisering af ejendomsdriften, men kun hvis
nggletallene har den rette praecisions- og detaljeringsgrad. Dette forudsaetter
forbrugs- og bygningsdata af hgj kvalitet samt optimalt set ogsa brugsdata fra de
enkelte bygninger. En barriere for brugen af nggletal kan vaere bekymring blandt
driftsmedarbejderne for, om benchmarking skal bruges til kontrol af deres indsats
fremfor til udpegning af driftsoptimering. Der er derfor brug for god
kommunikation om, hvordan nggletal skal bruges, gode metoder til beregning af
n@gletal samt gode eksempler p3, hvilken vaerdi nggletal giver i driften.

12. Metoder og inspiration til egne nggletal

Anbefaling Der udarbejdes standardiserede metoder til beregning af de
mest relevante nggletal og indsamles inspirerende eksempler p3,
% hvordan nggletal bruges af kommuner og regioner. Bilag 2 giver

et eksempel pd, hvordan en sddan metode kan se ud.

Derudover udarbejdes enkle metoder til registrering og
opggrelse af brugsdata, det vil sige data for brugsintensitet og
brugsmgnstre i de enkelte bygninger. Disse data udggr et
vigtigt, men ofte manglende beslutningsgrundlag for
beslutninger om arealoptimering.

Metoder og gode eksempler formidles til kommuner og regioner
med henblik pd at understgtte brugen af nggletal i driften.

Aktgrer KL, Danske Regioner, ENS og SDFE.

resscurcer (D I )

é Nggletalsmetoder og —eksempler kan udarbejdes med relativt fa
ressourcer.

rrrekt l | middel | }l

Anbefalingen vurderes at skabe grundlag for en moderat gget
udnyttelse af nggletalsdata. Skabes grundlag for gget udnyttelse
af nggletal som grundlag for beslutninger om arealoptimering,
vurderes anbefalingen at kunne fa en middel positiv effekt pa
energieffektiviseringen i regioner og kommuner.
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Om casestudierne

Denne rapport bygger pa kvalitative data indsamlet i november og december
2017. Baggrunden for udveelgelsen af kommuner og regioner til casestudierne er
beskrevet i Delrapport 1. Casestudierne har veeret opdelt i to dele, henholdsvis
casebesgg og telefoninterview.

Der har generelt vaeret stor interesse for projektet og velvillighed til at deltage fra
kommunernes og regionernes side. De kommuner, der har givet afslag pa
deltagelse, begrunder dette med travihed og ikke med manglende interesse eller
lyst til at deltage. Det vidner om, at brug af data i forbindelse med
energieffektiviseringer opleves som et relevant emne, som der er interesse for at
prioritere.

Tabellen nedenfor viser hvilke kommuner og regionre, der har deltaget i
casestudierne, og hvordan de er blevet inddraget.

2
=

Kommune / Region

Kgbenhavns Kommune

Albertslund Kommune

Middelfart Kommune

Region Hovedstaden

Casebesgg

Brgnderslev Kommune??

Aarhus Kommune'*

Samsg Kommune

Odense Kommune

OO IN| & || WIN

Region Nordjylland

10 | Senderborg Kommune

Telefoninterview

11 | Frederikshavn Kommune

12 | Region Syddanmark

13 | Kommunernes Landsforening

Suppl
interview

14 | Energiforum

Vi har vaeret i kontakt med de 17 regioner og kommuner, der pa grundlag af
screeningen var udvalgt til bruttolisten. Heraf er der gennemfgrt interview og
besgg med i alt 12 kommuner og regioner. Der var aftalt interview med yderligere
tre kommuner, men disse blev aflyst p& grund af sygdom og akut travihed blandt
kommunens medarbejdere.

Det har i forbindelse med rekrutteringen af kommuner og regioner veeret
prioriteret at foretage interview med flere medarbejdere i samme kommune eller

13 Brgnderslev Kommune var ikke udvalgt til casebesgg, men pd grundlag af rekrutteringssamtalen
vurderede vi, at deres erfaringer var relevante at inddrage gennem besgg i stedet for tIf. interview.
14 Aarhus kommune havde ikke tid til casebesgg for i 2018, s& det blev valgt at lave to
dybdegdende telefoninterview med relevante medarbejdere i kommunen i stedet.
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region, safremt det viste sig ngdvendigt for at fa belyst emnet, fremfor at f3 flere
kommuner og regioner til at deltage. Casestudierne er desuden blevet suppleret
med telefoninterview med Kommunernes Landsforening og Energiforum om deres
erfaringer med muligheder og barrierer i krydsfeltet mellem data og
energieffektiviseringer.

Samlet set vurderes det, at casestudierne repraesenterer et godt udsnit af
kommuners og regioners erfaringer med brug af data i forbindelse med
energieffektiviserende indsatser. Det kvalitative datagrundlaget udggr sdledes et
godt fundament for at forstd muligheder, udfordringer og behov i forhold til
kommuners og regioners arbejde pa dette omrade.

Metode

Gennem casestudierne er der indsamlet kvalitative data via interview og
observationer. Som naevnt i det foregdende afsnit har casestudierne dels veeret
gennemfgrt via casebesgg med interview og observationer og dels via
telefoninterview. Dette har givet mulighed for at inddrage de forskellige
kommuner og regioner ud fra, hvor omfattende energieffektiviseringsindsatser og
erfaringer med brug af data, de har.

Casebespg

Casebesggene har bestaet af en kombination af dybdegdende interview med
medarbejdere med forskellige ansvarsomrader og erfaringer fx dataansvarlige,
afdelingsledere mv. samt observationer af deres arbejdsgange og procedurer.
Besggene har givet et indgdende kendskab til kommunerne og regionernes
organisering, arbejdsforhold og databrug samt kendskab til, hvordan de mere
konkret arbejder med data og datasystemer i hverdagen. Besggene har varet
mellem 2,5 og 4 timer.

Telefoninterview

Telefoninterview er udfgrt med relevante medarbejdere fra de forskellige
kommuner og regioner, der har haft hands-on erfaring med databrug eller erfaring
pa ledelsesniveau. Interviewene har fokuseret pa de organisatoriske, praktiske og
tekniske aspekter af indsatsen og databrugen i den enkelte kommune eller region.
Telefoninterviewene har vaeret mellem 40 og 90 minutter.

Samlet status
Nedenstdende tabel giver et mere detaljeret overblik over de anvendte metoder og
interviewpersoner.

Status pa casestudier og rekruttering

Kontakt i forbindelse med rekruttering (antal

medarbejdere) )
Case-kommuner / case-regioner 9/3
Telefoninterview 10
Antal interview i forbindelse med casebesgg 8
Antal interview med medarbejdere i ejendomsafdeling 14
Antal interview med medarbejdere i energi-/klimaafdeling 7
Antal interview i alt 18
Antal interviewede personer i alt 23
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