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Resume

Konsortiet Viegand Maagee og Transition har i perioden 2016 — 2019 gennemfert
projektet ‘Energirddgivning til private husstande’ for Energistyrelsen. Projektets
overordnede formdl er at fremme energibesparelser i private husstande ved at tilbyde
uvildig information og rddgivning i teet samarbejde med kommuner og lokale aktarer i
hele landet.

Resultatet af indsatsen kan sammenfattes pd felgende mdde:

180 borgermeader og dbne arrangementer fordelt p&d 76 kommuner
55 deltagere per arrangement i gennemsnit
94 % er tilfredse eller meget tilfredse med arrangementerne

| effektmdlingen har 65 % af respondenterne efter arrangementet overvejet et eller
flere energirenoverende tiltag

| alt har hele 37 % af respondenterne realiseret et eller flere energirenoverende
tiltag 6-12 mdneder efter arrangementet.

Hver respondent har i gennemsnit gennemfart 1,4 energirenoverende tiltag
svarende til ca. 10.000 kWh.

Indsatsen er estimeret til en samlet energibesparelse pd ca. 20.000 MWh.
Det svarer til en CO,-reduktion pé 5.100 ton

Potentiale for besparelser pd yderligere knap 50.000 MWh.

Viegand Maagge

Samlet
energibesparelse pa ca.

20.000

Potentiale for
yderligere besparelser:

50.000

Kommunerne har taget seerdeles godt imod tilbuddet:

”Selvfolgelig hjzelper det, og jeg kan love dig for, at de er glade for det. Jeg har kun
madt mennesker, som siger tak for en spaendende aften, de tager pjecer og foldere
og gdr hjem og korer videre. De snakker med naboen, som ogsd er med til modet, og

planlsegger at gere noget sammen”.

- Sgren Magnussen, klimakoordinator, Neestved Kommune

Indsatsen har desuden markante sidegevinster:

e @get datakvalitet hos kommunerne
Flere kommuner har oplevet, at borgere henvender sig efter at have modtaget

invitationen til borgermade for at f& rettet deres BBR-data vedrgrende varmekilde.
Det betyder, at indsatsen har veeret med til at gge datakvaliteten og gere data -

som kommunerne bl.a. bruger i deres klimaregnskab — mere retvisende.

e @get forretning for lokale akterer

En rundsperge blandt nogle af de lokale aktarer, primeaert varmepumpeinstallaterer,

som har deltaget i borgermeaderne, indikerer, at indsatsen giver flere
forretningsmuligheder hos dem.
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Indledning

Konsortiet Viegand Maagee og Transition har i perioden 2016 — 2019 gennemfeart pro-
jektet ’Energiradgivning til private husstande’ for Energistyrelsen. Projektets formal er at
udbrede viden om, hvordan man sparer energi i boligen. Projektet bestdr bdade af réddgiv-
ning via telefon og e-mail og afholdelse af borgerarrangementer i hele landet.

Denne rapport behandler udelukkende de borgerarrangementer, konsortiet har gennem-
fort i perioden 2016 - 2019, og vurderer effekt og resultater heraf.

Evalueringen bygger pd generelle data om deltagerantal og arrangementstyper, erfa-
ringer fra réddgiverne, interview og opsamlinger med kommuner og andre aktgrer fra
megderne, data fra evalueringskort og en kvantitativ undersegelse med svar fra 207 delta-
gere.

Rapporten sammenfatter ferst de afholdte arrangementer, herunder antal, geografisk
spredning, deltagerantal, mgdetyper og deltagernes tilfredshed.

Derefter folger en gennemgang af den kvantitative undersagelse med fokus pd arran-
gementernes effekt. Vi har undersggt, i hvilket omfang arrangementerne skaber reelle
energibesparelser hos borgerne og flytter borgerne i deres beslutningsproces hen imod en
energirenovering.

Til sidst indeholder rapporten desuden et sammendrag af interviews med fire repraesen-
tanter fra udvalgte kommuner, som har deltaget i projektet.

. Viegand Maagge

Borgerarrangementer 2016 - 2019

Konsortiet har gennemfert 180 arrangementer i 76 kommuner i perioden 2016 - 2019.
Arrangementerne har veeret jeevnt fordelt over hele landet, som det fremgdr af figuren
nedenfor.
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| lgbet af perioden har konsortiet veeret i kontakt med alle landets 98 kommuner, og der
har generelt vaeret stor interesse hos kommunerne. Nar der alligevel er kommuner, som
siger nej tak til borgerarrangementer, skyldes det som hovedregel manglende ressourcer
eller utilstreekkelig politisk opbakning. Dertil kommer tunge interne processer og darlig
timing i forhold til kommunens egne aktiviteter.
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Arrangementstyper

Arrangementerne i 2016 - 2019 kan inddeles i to hovedkategorier: Borgermeader og dbne
arrangementer. Langt hovedparten af alle afholdte arrangementer i perioden har veeret
borgermgder. De to hovedkategorier er beskrevet nedenfor.

Borgermoder

Mgdet varer typisk 2-3 timer og omfatter som hovedregel et eller to faglige opleeg

med efterfglgende spargsmdl. Herefter er der afsat tid til, at deltagerne kan f& en snak
med SparEnergi.dk’s rddgivere eller f& en aftale i stand med en leverander eller hand-
veerker om et senere tilbud. Til uddeling medbringer vi foldere og trykte materialer fra
Energistyrelsen med indhold, som svarer til magdets tema.

Borgermaderne finder som regel sted pd& hverdage i tidsrummet 1700 til 21.00.

De primeere aktgrer er kommunen, Energistyrelsen og typisk 2-3 installatgrer eller hand-
veerkere, fjernvarmerepreesentant eller lignende.

Borgermaderne har i perioden haft felgende temaer:

Udfasning af oliefyr

Denne type mader handler om at gare det nemt for borgerne at udskifte deres oliefyr
med en mere klimavenlig opvarmningsform, primaert varmepumper. Mgderne er isser
blevet afholdt i kommuner med mange oliefyr og omrdader uden for kollektiv forsyning.

Daérlige energimaerker

| forhold til oliefyrsmaderne har denne type mader et bredere fokus p& energirenovering,
og formdlet er at hjselpe borgerne med at overskue og prioritere de forslag til
energiforbedringer, som energimeerkningsrapporten indeholder. Mdlgruppen er borgere,
som ejer et hus med ddarligt energimeerke, dvs. fra E og nedefter.

Sommerhuse

Sommerhusene har i en lang periode veeret en overset bygningskategori, men spare-
potentialet er betydeligt. Iseer fordi stadig flere sommerhusejere bruger huset hele aret.
Mgaderne har til formal at give sommerhusejerne et overblik over mulighederne, og der
har veeret seerligt fokus p& varmepumper, efterisolering, indeklima og korrekt vinterned-
lukning.

. Viegand Maagge

Bliv din egen energirddgiver

Konceptet adskiller sig fra de evrige borgermader ved at give deltagerne mulighed for

at komme et spadestik dybere i forhold til viden om energirenoveringer. Arrangementet
tager udgangspunkt i en energirapport, som deltagerne igennem smd opgaver og gvelser
hjeelpes med at udfylde for deres egen bolig. Deltagerne medbringer oplysninger om eget
energiforbrug og far en introduktion til, hvordan de anvender nogle af veerktgjerne pd
SparEnergi.dk til at identificere potentialer i deres hus.

Abne arrangementer

Denne type arrangementer omfatter en reekke forskellige messer, festivaler og mar-
kedsdage med beeredygtighed og energi som tema. Vores deltagelse bestdr i at veere
tilstede med en stand og trykte materialer. Vi gdr i dialog med deltagerne og radgiver
med udgangspunkt i deres individuelle behov. Denne type arrangement finder ofte sted i
weekender i tidsrummet 10.00 til 17.00.

Danmark for Mdlene

| 2019 blev der gennemfart en testaktivitet i samarbejde med Danmark for Mdlene, som
er et privat initiativ, der har til formdl at udbrede kendskabet til FNs 17 Verdensmal blandt
almindelige borgere.

Danmark for Mdlene indgik et saumarbejde med 48 kommuner om at gennemfare dbne
arrangementer med udgangspunkt i 6 seks forskellige temaer med direkte forbindelse

til verdensmalene. Et af temaerne handlede om ‘Energi i by og bolig’, og Energistyrelsen
deltog som partner og indholdsleverandgr til dette tema. Det overordnede formdl var at
udbrede kendskabet til SparEnergi.dk, og samtidig havde vi mulighed for at veere tilstede i
kommuner, hvor det hidtil ikke var lykkedes at gennemfgre borgermeader.

Henover to mdneder i sensommeren deltog konsortiet i arrangementer i 25 kommuner
fordelt over hele landet. Ligesom ved de gvrige dbne arrangementer deltog vi med en
stand og trykte materialer. For at gere det nemmere at komme i dialog med folk, havde
vi desuden udviklet et afstemningskoncept, som satte fokus pd, hvad der kan motivere
til at energirenovere boligen: @nsker man at passe pd miljget, spare penge eller forbedre
boligen mere generelt.

Danmark for Mdlene var ansvarlig for den praktiske gennemfarelse, opstilling af telte og

transport af materialer. Desveerre var der gentagne udfordringer med denne del af leve-
rancen, og det pdvirkede ogsd den generelle afvikling af arrangementerne.

Borgerarrangementer i samarbejde med kommunerne 2016 — 2019 - Effekt og evaluering - Side 5



Deltagerantallet var meget forskelligt fra kommune til kommune, men overordnet var der
feerre deltagere end forventet.

Det positive er, at vi har opndet synlighed i kommuner, hvor vi ellers ikke har veeret tilstede
med borgerarrangementer. | Herning og Gentofte Kommune har det efterfglgende fort til
aftaler om reguleere borgermgder. Dertil kommer, at arrangementerne tiltrak flere forskel-
lige malgrupper, herunder barnefamilier, som ellers kun deltager i borgermader i meget
begraenset omfang.

Tilslutning til arrangementerne

Ser man pd alle arrangementerne sammenlagt, har der i gennemsnit veaeret ca. 55 delta-
gere per arrangement.

Deltagerantallet varierer fra arrangement til arrangement, men det gennemsnitlige del-
tagerantal har gennem hele perioden ligget langt over det fastsatte mal pd 35 deltagere
per arrangement, som det fremgdr af tabel 1. Det gennemsnitlige deltagerantal i 2019

er relativt lavt sammenlignet med tidligere ar. Det skyldes iszer, at deltagerantallet p& de
arrangementer, vi gennemfgrte i samarbejde med Danmark for Malene, var en del lavere
end forventet.

2016 2017 2018 2019 2019 Samlet Samlet

borgermegder GGT eksl. GGT
Deltagere o43 2.282 3.240 2417 1.014 8.882 0.896
Arrangementer 14 39 55 47 25 155 180
Deltagere per 67 59 59 51 41 53 55
arrangement i
gennemsnit

Tabel 1: Antal gennemferte arrangementer og deltagerantal i hele perioden 2016-2079.

‘ Viegand Maagge

Erfaringen viser, at det har en positiv effekt pd deltagerantallet, ndr kommunen involverer
sig aktivt i planleegningen og markedsfgringen af arrangementet. Det skal ogsé fremhze-
ves, at stadig flere kommuner udsender invitation til borgerne via e-Boks, og dette har
ogsd en positiv effekt pd deltagerantallet.

Det er i gvrigt veesentligt at tilfeje, at et hgjt deltagerantal ikke ngdvendigvis er ensbety-
dende med stor effekt. Arrangementer med f& deltagere giver nogle andre muligheder for
at gd i dialog med deltagerne.

Deltagerne

Konsortiet har i hele perioden lagt stor veegt pd& at segmentere deltagerne preecist i
forhold til de forskellige madetemaer. Det gar vi bdde for at optimere den potentielle
energibesparelse og sikre hgjest mulig relevans for deltagerne.

Med udgangspunkt i BBR og energimeaerkedatabasen har vi — afheengigt af medete-
maet - trukket adresselister med borgere, som har oliefyr, darligt energimeerke eller ejer
et sommerhus. Borgerne modtager herefter en invitation i e-Boks med kommunen som
afsender. P& den mdde bliver det muligt at mdlrette invitationerne meget preecist i for-
hold til en relevant mdalgruppe.

Undtagelsen er ‘Bliv din egen energirddgiver’, hvor malgruppen er lidt bredere defineret,
men ogsa i dette tilfeelde udsendes der invitation via e-Boks.

Deltagerne i borgermaderne er generelt veletablerede borgere med overskud i hverdagen
ogsd gkonomisk. Hovedparten er eeldre og har ofte boet i det samme hus i mange ar.

Der er gjort forsgg pd at tiltreekke yngre deltagere, f.eks. i samarbejde med Sgnderborg
Kommune, som har gennemfart et borgermade mdlrettet til nye boligejere. | Lolland
Kommune har vi deltaget i arrangementer mdlrettet nye tilflyttere til kommunen, og her
er deltagerne ogsd yngre end den gennemsnitlige borgermgdedeltager.

| forhold til de dbne arrangementer uden tilmelding har vi ingen mulighed for at seg-
mentere deltagerne. Fordelen ved denne type arrangement er, at vi har mulighed for at
komme i dialog med og skabe interesse hos malgrupper, som kun i begreenset omfang
deltager i reguleere borgermgder, iseer bgrnefamilier.
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Tilfredshed med arrangementerne

Der er i forbindelse med alle arrangementer blevet uddelt evalueringskort, hvor delta-
gerne kan afkrydse, hvor tilfredse de er med den rddgivning og information, de har mod-
taget. P& evalueringskortet kan de ogsd angive kontaktoplysninger.

Der eri alt 599 deltagere, som har udfyldt evalueringskortets spargsmdl, hvilket svarer til
en svarprocent pd ca. 7 %.

Generelt har deltagernes evaluering af arrangementerne veeret seserdeles god. 94 %
angiver, at de er tilfredse eller meget tilfredse med den rddgivning, de har modtaget pd
arrangementerne. Kun 2 % giver udtryk for, at de er mindre tilfredse.

94 % ligger en del over den oprindelige malssetning om, at 80 % skulle veere tilfredse eller
meget tilfredse.

Figur 2: Borgernes tilfredshed med arrangementet
20176-2019.
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‘ Viegand Maagge

Undersogelse af arrangementernes
effekt

For at vurdere effekten af arrangementerne er der gennemfert en kvantitativ undersg-
gelse blandt deltagerne pd arrangementerne. Undersagelsen fokuserer pd& de konkrete
resultater af indsatsen, herunder realiserede energibesparelser og om borgerne har flyttet
sig naermere en energirenovering.

Metoden for dataindsamlingen er beskrevet nedenfor. Herefter falger de vaesentligste
resultater for undersggelsen.

Metode

Der er gennemfgrt en digital spergeskemaundersggelse blandt de deltagere, som har
angivet kontaktoplysninger, dvs. mailadresse, enten i forbindelse med tilmelding til mgdet
eller pd evalueringskortet.

Det er vores erfaring, at det tager tid for private boligejere at beslutte, planleegge og gen-
nemfare energirenoveringsprojekter. Derfor bliver borgerne farst kontaktet 6-12 mdaneder
efter det aktuelle arrangement blev afholdt. Det betyder, at undersggelsen kun omfatter
arrangementer, som er gennemfgrt indtil marts 2019.

P& arrangementerne inden for undersggelsens tidshorisont er der estimeret et deltagertal
pd& 7.600 personer. Der er i hele perioden indhentet 207 besparelser pd spargeskemaun-

dersagelsen, som danner grundlaget for den efterfalgende analyse.

| undersagelsen evalueres pd de to overordnede arrangementstyper: Borgermgder og
Abne arrangementer.
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Opbygning og indhold af spergeskema

Spegrgsmdlene i undersggelsen kan kategoriseres i tre overordnede blokke:

Generelle informationer

Indeholder generelle spargsmadl om husstandens sammensaetning, herunder antal voksne
og bern og boligens starrelse. Vi spgrger ogsd, om vedkommende har deltaget i madet
sammen med sin segtefeelle eller samlever. Alle deltagere far desuden spargsmdl om,
hvor de finder inspiration om energibespareler i hjemmet, og om de har benyttet sig af
SparEnergi.dk eller mail- og telefonrddgivningen efter arrangementet.

Ejerbolig

| denne sektion handler det om nuveerende varmeform, om varmeformen er udskiftet
siden arrangementet, og om der er gennemfgrt energirenoverende tiltag som udskiftning
af vinduer og lignende. Der bliver ogsd spurgt til de faktorer, som enten motiverer eller
fungerer som en barriere i forhold til energirenovering.

Sommerhus
Her tager spgrgsmalene udgangspunkt i de samme temaer som under Ejerbolig blot med
udgangspunkt i sommerhuset.

Hele spargeskemaundersagelsen er vedlagt i bilag 8, hvor alle spgrgsmal i undersggelsen
fremgar.

Ekstrapolering af undersegelsens resultater

Formalet med undersggelsen er at kvantificere de opnéede energi- og CO,-besparelser
for den samlede indsats. Eftersom vi ikke har talt med samtlige deltagere, kreever det, at
vi ekstrapolerer ud fra undersggelsens resultater.

. Viegand Maagge

| ekstrapoleringen kan man opstille to mulige resultater af undersggelsen:

1. Etresultat hvor vi antager, at samtlige mgdedeltagere opfarer sig ligesom
respondenterne. Det vil sige en 100 % ekstrapolering.

2. Etresultat hvor vi korrigerer for to sandsynlige fejlkilder: Dels husstande
som er dobbeltrepraesenteret pd maderne, og dels en svag positiv bias hos
respondenterne. Det vil sige en tendens til, at de adspurgte veelger at svare, netop
fordi de har noget at forteelle.

| forhold til dobbeltrepraesentation har undersagelsen fra 2019 vist, at ca. 40
% deltager sammen med en segtefeaelle eller samlever. Det betyder, at 20 % af
deltagerne skal treekkes fra i ekstrapoleringen.

| forhold til den positive bias har konsortiet vurderet, at den udger ca. 5 %.
| resultatet, hvor der korrigeres for fejlkilder, arbejder vi sdledes med en 75 %
ekstrapolering.

P& baggrund af ovenstdende er det konsortiets vurdering, at resultatet med en 75 %
ekstrapolering er det mest retvisende. Det er derfor dette resultat, vi tager udgangs-
punkt i, ndr de samlede besparelser p& energi og CO, skal beregnes.

Dataanalyse og beregninger

P& baggrund af de informationer, der er indsamlet i spgrgeskemaet, beregner vi en ener-
gibesparelse for borgernes energirenoveringstiltag. Beregningerne er baseret pd en reekke
rumlige antagelser om boligen som f.eks. vinduesandel og rumhgjde samt en reekke vur-
deringer af den opndede energibesparelse ved det konkrete tiltag.

Som grundlag for vurderingerne er benyttet Energistyrelsens Standardveerdikatalog,

som er udarbejdet i forleengelse af energiselskabernes energispareindsats og angiver en
reekke gennemsnitsbetragtninger for vurdering af energibesparelser ved en reekke energi-
besparende tiltag (svk.teknologisk.dk). Beregning af CO,-besparelserne er baseret pé
kildemateriale fra Videncenter for Energibesparelser i Bygninger (www.byggeriogenergi.dk).
Alle forudseetninger for beregningerne er angivet i bilag 1.
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Effektundersogelsens resultater

Sdadan Izeser du tabellen: Nedenfor er angivet, hvor mange respondenter der har gennemfart eller overvejet at gennemfare forskellige energirenoveringstiltag
i hele perioden. Tallene omfatter alle arrangementer, dvs. bade borgermeder og dbne arrangementer.

Det er vaesentligt at vaere opmeerksom pd, at respondenterne har mulighed for at svare, at de bdde har overvejet og realiseret et bestemt tiltag pa listen.
De to kolonner “Realiseret” og “Overvejet” kan derfor ikke umiddelbart leegges sammen og give et “Samlet” resultat.

Resultater - samlet Realiseret Overvejet Samlet
% Antal
1 alt (varmeform + renoveringstiltag) 4 37 % 136 65 % 142 68 %
Resultater - detuljeret Realiseret Overvejet Samlet
Antal % Antal % Antal %

Udskiftet varmeform 31 15 % 8r 42 % 9r b5 %
Energirenovering af:

Vinduer og dore 26 12 % 36 17 % 58 28 %
Ydervaegge og facade 8 4% i 5% 19 9 %
Tag og loft 16 8% 24 1% 38 18 %
Gulv og kzelder 2 1% 9 4% i 5%
Belysning 21 10 % 21 10 % 40 19 %
Ventilation 0 0% 6 3% 6 3%

Tabel 2: Oversigt over realiserede og potentielle energirenoveringstiltag blandt undersagelsens respondenter

Kigger man udelukkende pd deltagere med oliefyr, viser det sig, at 22 % har skiftet til en

Det er veerd at fremhaeve, at 55 % af samtlige respondenter enten har udskiftet eller
anden varmekilde, mens 65 % overvejer det.

overvejet at udskifte deres varmeform efter arrangementet. Dette tal skal ses i lyset
af, at respondenterne ogsd omfatter deltagere i borgermgder om energimeerker og
sommerhuse, hvor udskiftning af varmekilde ikke altid er relevant.
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Af energirenoveringstiltag, der ikke omhandler varmeform, kan blandt andet peges
pd& udskiftning af vinduer og dare, hvor hele 28 % af undersggelsens respondenter har
udskiftet eller overvejer at udskifte efter arrangementet.

Ser man pd samtlige typer af energirenoverende tiltag listet i tabellen ovenfor, har 65
% af de adspurgte overvejet et eller flere energirenoverende tiltag siden arrangementet.
| alt har hele 37 % af respondenterne realiseret et eller flere energirenoverende tiltag
efter arrangementet. Det betyder, at der blandt respondenterne er 68 %, der har enten
overvejet eller realiseret et eller flere energirenoverende tiltag efter arrangementet.

Undersggelsen viser, at borgerne typisk overvejer at gennemfare mere end ét tiltag per
husstand. | gennemsnit har de, der har gennemfert energirenoverende tiltag, gennemfart
1,4 tiltag efter arrangementet. De respondenter, som overvejer, har kigget p& 1,5 tiltag i
gennemsnit.

Realiserede og potentielle besparelser

Med udgangspunkt i ovenstdende resultater har vi beregnet de realiserede og potentielle
besparelser hos deltagerne for bdde energi og CO,,.

Figur 3 viser, at der blandt de 207 respondenter er blevet gennemfart energibesparende
tiltag 6-12 mdneder efter mgdet svarende til 761 MWh, hvilket svarer til en reduktion i
CO,-udledningen pé& 185 ton.

Figur 3 viser ogsd potentielle besparelser. Med potentielle besparelser mener vi projekter,
som respondenten overvejer at igangseette, men endnu ikke har gennemfgrt. Figuren
viser sdledes, at deltagerne overvejer energibesparende projekter i et omfang, som er ca.
dobbelt s& stort som de allerede realiserede besparelser. | forhold til mélssetningen om
at flytte borgerne i en beslutningsproces er de potentielle besparelser ogsd et positivt
resultat af indsatsen.

Figur 4 viser, at den gennemsnitlige energibesparelse for alle respondenter er pd ca. 3.700
kWh. Eftersom det kun er 37 % af respondenterne, som har gennemfart energibesparende
tiltag 6-12 mdneder efter mgdet, er gennemsnittet for denne gruppe pd knap 10.000
kWh. Sammenligner man det med en typisk families totale energiforbrug pd ca. 22.500
kWh pr. ar, bliver det tydeligt, at der er tale om projekter, der i veesentlig grad reducerer
energiforbruget i boligen.

‘ Viegand Maagge

Figur 3: Realiserede og potentielle energibesparelser
blandt alle undersagelsens respondenter 2076 - 2019,
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Figur 4: Gennemsnitlig potentiel og realiseret energibesparelse
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Ekstrapolering of resultater

For at kunne sige noget om effekten af den samlede indsats, er det ngdvendigt at
ekstrapolere undersggelsens resultater, som beskrevet i afsnittet om metoden ovenfor. Vi
gennemfarer en ekstrapolering pd 75 % og korrigerer pd den mdde for husstande, som
er dobbeltrepreesenterede pd magderne og en svag positiv bias hos dem, som svarer pd
spgrgeskemaet.

Tabel 3 giver en oversigt over realiserede og potentielle besparelser med en 75 %
ekstrapolering til alle de ca. 7.600 deltagere inden for undersggelsens tidsramme.

Realiserede tiltag 75 % ekstrapolering
Energibesparelser (MWh) 20.740
Reduceret CO, (ton) 5.098
Potentielle tiltag

Energibesparelser (MWh) 49503

Reduceret CO,, (ton) 12168

Tabel 3: Oversigt over realiserede og potentielle besparelser med en 75 % ekstrapolering
til alle de ca. 7600 deltagere inden for undersegelsens tidsramme.

P& baggrund af ovenstdende kan vi konkludere, at indsatsen er med til at flytte borgerne i
en rigtig retning, som medfgrer konkrete energibesparelser og reduktion i CO,-udledning.

Energibesparelser fordelt pd modetype

Det kan ogsd veere relevant at kigge pd, hvordan energibesparelserne fordeler sig pd de
to medetyper: Borgermgder og dbne arrangementer. Figur 5 viser, at borgermader er
mere effektive til at fremme energibesparelser i forhold til de dbne arrangementer. Denne
konstatering harmonerer fint med, at borgermgderne er mere mdlrettede bdde i forhold
til segmentering og tematisk indhold.

‘ Viegand Maagge

Figur 5: Realiserede og potentielle besparelser fordelt pa
madetyper. Deltagere i Gbne arrangementer udger kun 6 %
af de i alt 207 besvarelser. Datagrundlaget er sdledes meget
forskelligt for de to arrangementstyper.
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Motivation og barrierer

Som en del af undersggelsen har vi spurgt ind til, hvilke faktorer der motiverer borgerne
til at energirenovere deres bolig. Det skal understreges, at respondenterne har haft
mulighed for at svare bekrseftende til flere faktorer, sé vi pd den made far et mere
fyldestgerende billede.

Ikke overraskende angiver 49 %, at den langsigtede besparelse motiverer dem, mens 22
% er motiveret af kortsigtede besparelser.
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Figur 6: Motivationsfaktorer for at gennemfare energirenoverende
tiltag blandt undersegelsens respondenter.
Respondenterne har kunnet angive flere faktorer.
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37 % bekreefter, at fremtidssikring af boligen motiverer, mens 41 % svarer, at miljget
motiverer. Endelig angiver 28 %, at komfort og indeklima har betydning. Tilsammen
giver det en indikation af, at det ikke kun er kontante besparelser, som betyder noget. De
sdkaldte “non-energy benefits” kan ogsd veere en vaesentlig motivationsfaktor for den
enkelte boligejer.

‘ Viegand Maagge

Figur 7: Barrierer for at gennemfgre energirenoverende tiltag
blandt undersegelsens respondenter
Respondenterne har kunnet angive flere faktorer.
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Den dominerende barriere for energirenovering er skonomiske faktorer. Ogsd her har
respondenterne mulighed for at svare i flere kategorier. 45 % angiver, at investeringen
er for stor, mens 24 % svarer, at tilbagebetalingstiden er for lang. Resultaterne indikerer,
at skonomiske barrierer og viden om muligheder for at overkomme dem fortsat er
vaesentlige faktorer, der skal arbejdes med for at gge effekten af den samlede indsats.
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Brugen aof SparEnergi.dk

| undersagelsen har vi ogsd spurgt til respondenternes brug af SparEnergi.dk, nar de har

deltaget i et arrangement. Dette punkt er medtaget, fordi det giver et interessant indblik i

afledte effekter af indsatsen og potentialet for at sammentaenke flere initiativer.

Adspurgt har ca. 40 % brugt hjemmesiden i forleengelse af arrangementet, hvilket
indikerer, at der er et tydeligt potentiale for at skabe en tydelig sammenhaeng mellem
indholdet pd borgermgderne og pd& SparEnergi.dk. Dette arbejde foregar allerede, men
kan eventuelt systematiseres yderligere.

Erfaringer fra kommuner

Et godt samarbejde med kommunerne er afggrende for at f& succes med
borgermgderne. Det geelder bdade i forhold til at sammenseette et relevant program
og i forhold til at invitere de rigtige mdlgrupper. Det giver desuden arrangementerne
stor troveerdighed over for borgerne, ndr kommunerne inviterer i samarbejde med
Energistyrelsen.

Vi har interviewet fire kommuner om deres oplevelse af arrangementerne. Interviewene
blev gennemfart i december 2018 som telefoninterview med udgangspunkt i en
spgrgeguide. Spgrgeguide og sammenfatning af interviews findes i bilag 2-6.

Vi har interviewet felgende kommunale profiler:

* Morten Westergaard, Middelfart Kommune
* Lene Sternsdorf, Senderborg Kommune
» Karsten Kolle, Vordingborg Kommune

« Sgren Magnussen, Neestved Kommune (tidligere ansat i Roskilde Kommune, hvor
han ogs& har afholdt borgermader sammen med SparEnergi.dk)

| de fire interviews har vi spurgt ind til den samlede proces og bedt om feedback

pd& kommunens oplevelse bdde for, under og efter mgdet. Der har veeret fokus pd
samarbejdet med SparEnergi.dk, borgernes interesse for at deltage, det faglige niveau
og den praktiske afvikling samt ikke mindst den oplevede effekt bdde fra kommunens og

. Viegand Maagge

borgernes synspunkt.

De fire kommuner har et forskelligt erfaringsgrundlag med Middelfart og Naestved/
Roskilde som de mest erfarne, mens Vordingborg og Senderborg har gennemfeart relativt
feerre borgermeader.

Det skal understreges, at ingen af de fire kommuner har lavet systematisk opfalgning pd
mederne, og derfor er nedenstdende udelukkende baseret pd oplevede erfaringer. Der
findes ingen specifikke data, som kan supplere dette udgangspunkt.

Indledende dialog og planlsegning af arrangementer

| forhold til det praktiske fremhaever flere kommuner den store fleksibilitet som noget
meget positivt. SparEnergi.dk er fleksible med mulige datoer, mgdets tematiske indhold,
omfang og geografiske placering. Kommunerne oplever pd den made, at de har

haft indflydelse pd tilretteleeggelsen, og at der har veeret stor imgdekommenhed fra
Energistyrelsens raddgivningstjeneste i forhold til kommunernes behov.

Kommunerne har seerligt haft et gnske om at saette fokus pd oliefyr, og de fleste
borgermgder er blevet gennemfegrt i mindre bysamfund og landsbyer, hvor der stadig er
mange oliefyr. Dertil kommer, at kommunerne ogsd har haft et enske om at rydde op

i mange fejlagtige registreringer i BBR angdende varmekilde. Alle kommunerne giver
udtryk for, at tilbuddet om gratis borgermgder sammen med SparEnergi.dk en oplagt
madde at komme i gang pd. En enkelt kommune gav udtryk for, at der kan veere en mulig
konflikt med private udbydere af tilsvarende formidlingsydelser, som kommunen tidligere
har betalt for at lave borgermgder.

Ingen af de fire kommuner har haft problemer med at & tilstreekkeligt med deltagere,

og generelt har det vist sig, at invitationer via e-Boks er den mest effektive made at
komme ud til borgerne. Der er ogsd blevet arbejdet med annoncering i ugeaviser og via
kommunernes egne sociale medier, men det bliver opfattet som mindre forpligtende,

og det er sveerere at ramme den helt rigtige malgruppe. Flere har brugt BBR som
udgangspunkt, f.eks. trukket en liste med oliefyrsejere og brugt denne som udgangspunkt
for en invitationsliste.
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Uvildig radgivning og dialog i fokus

Alle kommunerne fremheever Energistyrelsens store troveerdighed og uafheengighed

som en meget vaesentlig faktor i afviklingen. Mange borgere er bekymrede for at skulle
udseettes for en saelger, og derfor er den lgdige og objektive tilgang vigtig, nar det handler
om at fremme borgernes interesse og nysgerrighed. SparEnergi.dk pddutter ikke borgerne
en bestemt Igsning, men fremleegger mulighederne og taler om bdde fordele og ulemper
ved forskellige lgsninger.

De udsendte konsulenter fra SparEnergi.dk bliver generelt beskrevet som velforberedte
og velkvalificerede. Der er stor dbenhed over for at tilpasse budskabet til situationen

og tilhgrernes vidensniveau, gentage veesentlige pointer og gd i dialog med borgerne -
ogsd selvom der kan veere tale om "ukurante personligheder”, som en af kommunerne
udtrykker det. Det er ogsd positivt, at konsulenterne ikke har travlt med at komme ud ad
daeren efter mgdet, men gerne bliver haengende og tager de opfalgende spargsmal.

Netop dialogen fremheaeves flere gange som det absolut vigtigste element i
borgermgderne. Her kan man f& vendt nogle store spargsmal om skonomi, livssituation,
hdb og forventninger til fremtiden. Ofte er valget af en ny varmekilde ikke bare et
spargsmdl om teknik eller gkonomi, men haenger sammen med og pdvirker borgernes
samlede livssituation.

Kommunerne harer ogsd fra borgerne, at det er positivt, at kommunen “endelig
interesserer sig for os herude pd landet”. Ude i de mindre bysamfund oplever man
kommunen som mindre tilgeengelig, og de fleste har oplevet serviceforringelser af
forskellig slags. Derfor er et tilbud som dette en oplagt mulighed for at vise, at kommunen
ikke har glemt landdistrikterne.

Opfolgning og afledte effekter

Der er som sagt ingen af kommunerne, der har gennemfert systematisk opfelgning over
for borgerne. | Middelfart har man lavet nogle f& stikprever, og det har givet positive
tilbagemeldinger, men det er ikke tilstraekkeligt til at konkludere noget entydigt om effekt.
| Vordingborg har de holdt gje med BBR-opdateringer, og her kunne man se konkrete
resultater allerede, inden madet var gennemfart; mange borgere, som var blevet

inviteret til borgermgde om udskiftning af oliefyr, vendte tilbage og korrigerede deres
BBR-oplysninger med en anden opvarmningsform. P4 den mdde fik kommunen med et

. Viegand Maagge

snuptag bdde et mere korrekt datagrundlag i BBR og 'udfaset’ en lang raekke oliefyr til
gleede for kommunes CO,-regnskab.

Borgermeaderne giver kommunerne en anledning til at komme i dialog med borgerne om
et vigtigt emne, som det ellers kan veere sveert at italeseette over for borgerne uden at
fremstd beleerende eller kontrollerende. Borgermgderne giver mulighed for neerveer og for
at komme i gjenhgjde med borgerne.

De adspurgte repraesentanter for kommunerne mener alle, at borgermeader virker, og
giver udtryk for, at de meget gerne vil fortssette indsatsen. De giver ogsd entydigt udtryk
for, at borgerne helt sikkert bliver inspireret og fér haevet vidensniveauet. Deltagerne
tager mange foldere og pjecer og ofte kommer borgerne op og takker for en rigtig god
aften og forteeller, at nu er de blevet klogere og kan tage en beslutning.

Og sd betyder det som sagt ogsd noget, at man har mulighed for at “udlicitere” det
faglige og det administrative. Bdde fordi troveerdigheden er hgj, men ogsa fordi det
simpelthen ger livet nemmere for kommunerne. ”Det er nudging for kommuner”, som en
af kommunerne udtrykker det.

Se bilag 7 for udvalgte citater fra de 4 kommuner.

Andre resultater hos kommunerne

Den mdde, kommunerne lettest kan spore indsatsens effekt, er sendringer i BBR. Det kan
dog tage lang tid fra borgermgde til konvertering af oliefyr og registrering i BBR, og derfor
kan denne effekt endnu ikke ses. Det kan dog veere relevant at medtage i en effektmadling
i slutningen af 2019, hvor vi vil kunne samle op pd arrangementerne i 2016-2018.

Vi har imidlertid afdeekket en anden positiv sidegevinst ved indsatsen: Mange kommuner
har oplevet, at rigtig mange borgere, som allerede har konverteret deres oliefyr, men
glemt at registrere det i BBR, har gjort det efter at have modtaget invitationen til
borgermgde. Det betyder, at indsatsen har vaeret med til at gge datakvaliteten og gere
data - som kommunerne bl.a. bruger i deres klimaregnskab - mere retvisende.
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Konklusion

Der er i alt afholdt 180 borgermader og dbne arrangementer fordelt p& 76 kommuner.
Der har veeret en fin tilslutning til arrangementerne med en gennemsnitlig deltagelse p&
55 personer. Borgerne har generelt udvist stor tilfredshed med arrangementerne, og hele
94 % har givet udtryk for at veere tilfredse eller meget tilfredse med arrangementet.

Der er gennemfart en spagrgeskemaundersggelse med efterfglgende dataanalyse for at
f& en indikation af, hvilken effekt arrangementerne har blandt deltagerne. Undersggelsen
omfatter i alt 207 respondenter ud af en samlet deltagerskare pd 7.600 inden for
undersggelsens tidsramme.

Effektundersggelsens resultater viser, at 37 % af respondenterne har realiseret et eller
flere energibesparende tiltag 6-12 mdneder efter arrangementet. Dertil kommer, at 65 %
af respondenterne har overvejet et eller flere energirenoverende tiltag efter deltagelse i et
arrangement.

Den samlede indsats er estimeret til en energibesparelse pd ca. 20.000 MWh. Hvis vi

ogsd regner pd de tiltag, som borgerne har overvejet at gennemfare, men endnu ikke
gennemfart, giver det en potentiel besparelse pd yderligere knap 50.000 MWh.

. Viegand Maagge

Undersggelsen viser desuden, at de respondenter, som har gennemfgrt energibesparende
tiltag, i gennemsnit gennemfarer 14 tiltag per deltager. De respondenter, som overvejer,
har kigget pd 1,5 tiltag i gennemsnit.

Alle fire interviewede kommuner fremhaever SparEnergi.dk’s/Energistyrelsens
troveerdighed og uafhaengighed som en meget veesentlig faktor i den succesfulde
afvikling af arrangementerne.

Derudover oplever kommunerne en positiv sidegevinst ved indsatsen: Der er blevet ryddet
op i mange af de fejlagtige BBR-registreringer vedregrende varmekilde. Det betyder, at
indsatsen har veeret med til at gge datakvaliteten og gere data - som kommunerne bl.a.
bruger i deres klimaregnskab — mere retvisende.

Pd& baggrund af ovenstdende kan vi konkludere, at indsatsen er med til at flytte

borgerne i en rigtig retning, som medforer konkrete energibesparelser og reduktion i
CO,-udledning.
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