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1. Energiselskaberne

113 energiselskaber blev udtrukket til at besvare et webbaseret spgrgeskema, som indeholdt
specifikke spgrgsmal til det enkelte energiselskabs arbejde med energispareindsatsen, samt deres
vurdering af aftalen der er indgaet. | det fglgende forefindes energiselskabernes kommentarer, for
de spargsmal hvor det var muligt at kommentere. Besvarelserne er anonymiserede, og der er
foretaget enkelte sproglige rettelser. Der er modtaget 94 individuelle besvarelser, svarende til
besvarelser fra i alt 100 selskaber, da nogle besvarelser deekker flere selskaber.

Hvordan kan det veere, at | har overdraget de administrative/styringsmaessige
opgaver til et koncernforbundet selskab?

Fjernvarme

El

Energirddgivning forefindes ikke i selskabet, men tilbydes af det koncernforbundne selskab

Da vi er et mindre selskab har vi valgt at overdrage opgaven.

For at lette, og styrke energispareindsatsen, og har derfor indgdet i et samarbejde med 4
andre selskaber.

Det er meget tidskreevende

Kompetencen til at administrere ordningen, udfgre energiradgivning og udvikle omradet
ligger i et andet koncernforbundet selskab.

De 4 netselskaber har haft et feelles radgivningsselskab gennem 12 ar, s ekspertisen er
samlet et sted. Grundet selskabernes sparemdl er dette bade rationelt og
hensigtsmaessigt.

Kompetencen til at udfgre arbejdet er ikke til stede i netselskabet.

Vi har valgt at samle kompetencerne et sted og sikre bedst mulig sammenheeng mellem
styring og udfarsel.

Det er holdingselskabet personalet er ansat i. Vi har bade elnet og fjernvarme - derfor
administreres disse sammen.

Der ligger viden om energibesparelser og hele opgaven. Det har vaeret sadan i mange ar.

Opgaverne med energispareforpligtelsen er overdraget til et koncernforbundet selskab, pa
grund af koncernens selskabsstruktur. Alle arbejdsopgaver i relation til selskabets
energispareforpligtelse udfgres af medarbejdere ansat i det koncernforbundne selskab.

Det er koncernens forretningsmodel
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Vi har valgt at laegge den i et koncernforbundet selskab pa grund af at vi har resurserne og

rationaliteten med i denne forbindelse

Det er selskabets og koncernens strategiske mal at have selskaber der er specialiseret og
har kompetencer til de arbejdsopgaver der skal varetages. Vi vurderer samtidig, at en
samling af energispareaktiviteterne et sted (el-net og fjernvarme) samlet set vil veere mere
effektiv.

Vi har valgt at samle kompetencerne et sted og sikre bedst mulig sammenhsaeng mellem

styring og udfarsel.

Distributionsselskabet har ikke selv bemanding som kan klare det. Vi vil gerne bruge
opgaven som en del af et godt samarbejde med kunderne

Det er af praktiske arsager, da vi i huset har to netselskaber (el og fiernvarme), som begge
har en energispareforpligtigelse. Det koncernforbundne selskab handterer alt for begge
selskaber. Dvs. kontakt til virksomheder og andre aktarer, tilskud til energibesparelser,
indberetning til brancheorganisationerne, audit samt undersggelser som denne.
Netselskaberne far blot en samlet arlig opkraevning opgjort p& antal MWh kabte
besparelser. Egne realiserede besparelser styrer det koncernforbundne selskab ligeledes,
dog pa timesats.

e Opgaven er overdraget til en energiradgivningsafdeling, der behersker de administrative og

tekniske kompetencer som med det gode omdgmme og markedskendskab vil kunne

varetage opgaven. Energirddgivningsafdelingen har saledes opfyldt selskabets

energisparemal forelabig til og med 2013.

Transport - Hvorfor benytter jeres selskab sig ikke af muligheden for at indberette
besparelser indenfor transport?

Fjernvarme

e Har ikke veeret under overvejelse

e Vi har ikke haft nogen konkrete projekter, men forventer i 2014 og 2015 at f4 noget fra
kommunens udskiftning af vognpark.

o lkke relevant

¢ Vi har kagbt alle vores energibesparelser af en anden part, som har realiseret besparelser i
produktionserhverv.

e Det har vi benyttet os af

e Det har ikke veeret pa tale

e Da vi som forsyningsselskab er bundet af forbrugervalgte bestyrelser, bestemmer disse den
politiske linje. Dermed er der for vores vedkommende en klar definering af begrebet
"Varme til billigst mulig pris". Vores kerneomrade er at producere fiernvarme, og ikke
energibesparelser for princippets skyld, medmindre det resulterer i en billigere varmepris.

e Da vi er et lille selskab, med under 1.000 forbrugere, s& vi har ikke sat os ind i netop denne

form for besparelser.
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El

Olie

Har ikke undersggt mulighederne, da vi koncentrerer os om at opna besparelserne hos
vores varmekunder

Har ikke undersggt muligheder

Maske ikke veeret s& opmaerksomme pa muligheden

Vi har ikke fundet det rentabelt at arbejde med besparelser pa energi til transport

Der har ikke veeret noget konkret, derfor har vi aldrig overvejet muligheden.

Har ingen interesse for dette omrade, sa laenge biler ikke kan kare pa fijernvarme

Det er ikke relevant for os, da vi sgger at opna de besparelser, der giver os mindst mulig
administration.

Vi stgtter sa vidt muligt lokalt og der har ikke veeret nogle

Har ingen transportomkostninger der kan komme ind under. Vi kgber varmen ved et veerk og
leverer selv til slutbruger.

Vi kgbte blot et stort projekt i 2013. Vi gar i gang i ar med at gare andet end blot at kebe en
stor klump.

Vi har valgt ikke at fokusere pa dette omrade

Har aldrig kigget p& denne mulighed

Det er aldrig overvejet at kigge pa transportomradet

Vi har ikke haft sager i 2013 af denne karakter.

Vi har ikke kunder, hvor dette er relevant

Ikke aktuelti 2013

Vi har ikke haft interesse for at kaste os over omradet.

For lidt potentiale i de nuveerende indsatsomrader i forhold til omkostninger ved at opdyrke
omradet.

Vi har aftaler om andre energibesparelser. Derfor har vi ikke opdyrket omradet transport.

Det har ikke vores fokus.

Vores eksisterende kanaler leverede tilstraekkeligt med energibesparelser i 2013, hvorfor vi

ikke har opdyrket nye aktgrer indenfor transport

Hvilke elementer mangler for at give yderligere metodefrihed i aftalen?

Fjernvarme

e Besparelser der kan opnas pa veerket

e Visse begreensninger i standardveerdikataloget er tossede - isaer energimeaerkningen af

5

vinduer, der beerer tydelig preeg af solidt lobbyarbejde fra Velux og venner. Her teenkes pa
den komplet tossede E-ref-veerdi, der ingen mening giver - og ofte far folk til at veelge
ringere vinduer, end de ville have gjort med fokus pa u-veerdi! En anden tabelighed er, at

man kun ma yde tilskud til rudeudskiftning hvis samtlige ruder udskiftes. Men skifter man
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hele vinduet, s kan ggre det et efter et! Der kunne gives stgrre incitamenter til at
gennemfgre energibesparelser med lange tilbagebetalingstider. Erhverv arbejder ofte med
ekstremt lave tilbagebetalingstider - "Alt over tre ar gider vi ikke at se pa!" er et velkendt
svar. Hvilket er pudsigt, nar virksomhederne kan f& 0,25 % i rente og sa ikke vil investere i
noget, der betaler sig hjem over eksempelvis 5 ar. Eksempelvis kunne efterisolering og
vinduesudskiftning veegtes hgjere, da besparelserne har lange levetider. Kommuner er
bundet pa hzender og fadder i forhold til investeringer i bygningsmassen. Eksempelvis
tages det ikke med i betragtning om en bygning ved en renovering bliver nemmere at
drifte. Derfor skrottes oplagte sparemuligheder, selv om der gkonomisk er god mening i
dem. Endelig ser vi ofte begraensninger i forhold til Landsbyggefondens regler om tilskud til
renovering, der umuligger oplagte tiltag, da gkonomien efter reglerne ikke er god nok.

Energibesparende elementer vi selv har indflydelse pa.

Hele opbygningen og beregningen af opnaede besparelser er noget kompliceret, dette ma
kunne gares nemmere. Det er for sméa selskaber en meget stor og tung opgave.

Eksempelvis at man kan iberegne besparelser ved at overtage et blokvarmeanleeg - men
ikke ved overtagelse af en decentral kraftvarmeanlaeg, der bliver erstattet med ren
overskudsvarme. At der ikke kan ydes tilskud til besparelser der har en tilbagebetalingstid
under 1 ar. At der ikke kan indberettes besparelser ved energiproduktionsanlaeg.

Vores kerneydelse er drift og support af tekniske fjernvarmeanleeg, samt
fiernvarmebogholderi. Vi mangler derfor kompetencen og kapaciteten til at beregne og
dokumentere energibesparelser, samt til at holde os opdaterede p& omradet.

Kender ikke nok til ordningen.

Jeg forstar ikke hvorfor besparelser i varmeproduktionen ikke teeller med i
energibesparelser. Hvis formalet med ordningen er at reducere energiforbrug, sd ma 1 m3
sparet gas veere lige s& meget veerd pa varmeveerket, som ude hos den enkelte forbruger.
Jeg forstar heller ikke at kollektive solvarmeanlaeg tages ud af ordningen.

Mindre bureaukrati!

F.eks. kundebesgg og indregulering af forbrugeranleeg er ikke nok gkonomisk attraktiv for
veerkerne.

Energibesparelser pa produktionsanleeg

Besparelser pa eget produktionsanlzeg - kedler (kollektivt forsyningsanleeg)

Afkglingsbesparelser hos enkeltforbrugere beregnet som standardveerdi. Dermed er det nok
at vi orienterer forbrugeren om at vi indberetter besparelsen. P.t. kan afkglingsbesparelser
kun opggares som specifik beregning, dvs. der kreeves fra forbrugeren en underskrift pa at
vi ma indberette afkglingsbesparelsen. Vi overvager afkglingen (ogsa tilgeengelig for
forbrugeren over nettet) og skriver til dem om af forbedre afkglingen. | samme brev beder
vi dem om at skrive under p3, at vi ma indberette besparelsen, og at sende kopi af brevet
retur. Det sker kun i ca. 5 % af tilfaeldene, dvs. 95% af afkglingsbesparelserne kan ikke
indberettes. Afkaglingsbesparelsen i et parcelhus er oftest under 1 MWh, dvs. det er ikke

Bilag 3: Surveybesvarelser



rentabelt at besgge forbrugeren (personligt fremmgde, ofte efter arbejdstid) for at fa en
underskrift. Der er altsd mange afkglingsbesparelser, der ikke bliver indberettet.

e Der mangler i hele ordningen almindelig sund fornuft. Regningen for det store
energisparecirkus ender hos veerkets forbrugere som en ekstra skat, der sammen med
manglen pa frit breendselsvalg piner de sidste kroner ud af et yderomrade som vores.

e Vi skal indberette opnaede energibesparelser selv om vi er et helt ny veerk med nye
forsyningsledninger der er de bedste vi kunne f& i 2007, hvor vi startede op. Der er alt for
mange administrative opgaver i forbindelse med energibesparelserne. Sa vi opnar
forholdsmeessigt ikke nok ved vores anstrengelser.

e Der er metodefrihed, men visse tiltag - specielt ift. vaerkernes muligheder for besparelser i
eget ledningsnet - kan veere sa sveere at opggre, at det ikke medregnes - i de veerste
tilfeelde ikke finder sted. Behovet for dokumentation/administration pga. dokumentation af
specielt additionaliteten ggr, at nogle tiltag, som ellers kunne bidrage til gode besparelser,
ikke kan lade sig gare - eller besveerliggares, sa de ikke bliver foretaget. Ex. salg af udstyr,
der er energibesparende, eller uddeling af eks. gratis rgrskale som forbrugeren sa skal
saette op, nar de kommer hjem. Der skal billede p3, at de er installeret etc. = det ikke sker.

e Besparelse ved optimering pa egne produktionsanleeg
El

e Besparelser pa energiproduktion til kollektive net. Krav om simpel TBT pa > 1 ar for tilskud
stopper gode projekter. Energibesparelser i hele energisystemet fra produktion,
transmission til slutbruger.

e Standardveerdier kunne udvides til "standard" for stgrre ejendomme, SMV'er og tilsvn.
Markedspavirkning er ikke operationel, metodebeskrivelse for

anvendelse/dokumentationskrav mangler

Er kravene til energiselskabernes involvering, herunder at der skal veere indgaet
aftale med slutbruger inden projektets igangseettelse, hensigtsmeaessige?

Fjernvarme

e Fordi det kan veere svaert at opnd nar vi laver en gaderenovering og der kommer en ny
forbruger pa gaden der gerne vil tilsluttes.

e Vi opfatter kravet til aftale som at den skal vaere indgaet far end kontrahering med udfarende
handveerker/accept af tilboud fra handveerker. Det resulterer desveerre ofte i en reekke
misforstaelser med borgere og virksomheder, der kender til vores tilskudsordning, men sa
kommer for sent til os.

e Det métte kunne veere sadan, at nar slutbruger har udfert en energiforbedring med
dokumentation, at energiselskaberne derefter kunne indga aftale om at kebe den opnaede

energibesparelse. Som der er i dag, er det noget bavl.
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Slutbrugerne laver ikke energibesparelsestiltag pga. tilskud fra os - derfor er det blot en
administrativ komplikation. Der bliver gennemfgrt det samme antal energispareprojekter,
uanset om man skal have aftalen far, eller om man kan lave den bagefter.

Der gar for meget tid med det.

Kan veere man farst bliver opmaerksom pa projektet efterfglgende

Det er energibesparelsen der er den vaesentlige! Med aftaledokumentet pa plads er alt i
orden, men uden gar den ikke. Alligevel har energibesparelsen fundet sted, dog uden
registrering. En veesentlig forudseetning for at nd energisparemalene overordnet er, at alle
tiltag bliver registreret. Eneste forudsaetning er, at der er tale om reel energisparetiltag og
det kan vi som forsyningsvirksomhed vaere garant for er sket i form af kontrol.

De sma handveerksvirksomheder finder proceduren ret besveerlig, hvorfor mulighederne ikke
udnyttes.

Nar en varmeforbruger vil have nye vinduer, isolering mm, s& starter han ikke med at
henvende sig til varmeveerket, men til sin tgmrer, byggemarked mm. Vi har gjort
opmaerksom pa ordningen ved fremsendelse af info-materiale direkte til alle vores
forbrugere. Vi kommer ofte ud til huse der er energirenoveret uden at energibesparelser er
indberettet, enten gennem os eller andre.

| princippet er det et ok krav. Men vi oplever, at der er en hel del besparelser, specielt blandt
de ikke professionelle aktgrer, som ikke bliver synliggjort "for det er for sent". Det ville
veere fint om man kunne tage disse med - ogsd for at synliggere sd& mange
energispareaktiviteter som muligt.

God ordning med indgaet aftale med slutbruger - burde ogsa veere krav under 20 MWh -
eller helt fiernet for alle. Radgivning burde prioriteres hgjere i aftalen.

Energisparepalaegget lzegger beslag pa en uforholdsmaessig stor del af det administrative
arbejde pa et fiernvarmeveerk.

Kunne gnske mig at det var muligt at opna besparelser hvis man f.eks. ser at der er udskiftet
vinduer i et hus og ejer ikke har solgt besparelserne til anden side.

Det er et ja og et nej. Det er selvfglgeligt hensigtsmaessigt ift. at dokumentere, at
energiselskabet er involveret, men det er ogsa meget administrativ, s& maske man skulle
undersgge, om der er smartere mader at opna det samme pa - eller om midlet overruler
malet? Eksempelvis aftaler med kommuner, boligforeninger eller andre starre slutbrugere -
at man ikke kan lave rammeaftaler, men skal lave individuelle aftaler p& hvert et
tiltag/projekt.

For tungt system. Slutbrugeren kommer naesten altid efter at arbejdet er udfart.

Der er flere besparelser til private som vi afviser, da projektet er realiseret inden en
ansggning er fremsendt.
Der er aktiviteter hvor dette er sveert at handtere

Bilag 3: Surveybesvarelser



Olie

e For de sma energispareprojekter (<20 MWh) er reglerne stadig sa bureaukratiske, at det kan

haemme energispareindsatsen, ogsa selvom aftalen ikke ngdvendigvis skal veere skriftlig.
Det geelder fx de gode energibesparelser der kan opnas ved rudeudskiftninger i bygninger.

For stgrre energispareprojekter (>20 MWh) er aftalekravet hensigtsmaessigt.

Har | nogen forslag til eendringer, der vil kunne sikre, at besparelserne i hgjere grad
bliver additionelle?

Fjernvarme

e Det vedholdende politiske fokus og besparelsernes realisering er vigtigere end vurderingen

El

af additionaliteten. Der er ingen tvivl om, at et hgijt tilskud og muligheden for radgivning og
sparring forhgjer antallet af gennemfarte projekter. Ogsé selvom arsagssammenhaengen i
det konkrete tilfeelde kan veere lidt perifer.

Eftersom at opgaverne bliver udfgrt alligevel ville jeg gnske at man kan melde ind med
tilbagevirkende kraft. f.eks. 6-12 maneder efter.

Gar det nemmere for sma slutbrugere at opna starre tilskud - ved f.eks. fastseettelse af
minimumstilskud for alle fjernvarmevaerker, mulighed for bagudrettet indmeldelse af
besparelser, lavere krav til dokumentation, krav til begraensning af tilskud til lokalomradet,
og evt. krav om deltagelse i feellesindkgb, som kan administrere indberetningen og sikre
mod svindel. Kort sagt - fiern den jungle af radgivere, bgrser og private aktgrer der tjener
penge pa denne ordning, og fa de penge i spil som tiltaenkt i stedet for.

Begraensninger i anvendelse "Kan kun anvendes pa én-familiehuse med areal mellem 80-
200 m2" er ikke tidsvarende. Der bar veere direkte mulighed for enfamiliehuse over 200 m?
ogsa. Der bgr veere starre frined til at registrere energibesparelser ogsa efter disse er
iveerksat.

Radgivning burde prioriteres hgjere i aftalen.

Da vi kun har et projekt - solvarme - kan man ikke give meningsfyldte svar pa ovenstaende -

sa | ma gerne se bort fra dem...

Sikre at der i forbindelse med tilskudsudbetaling er krav om uvildig raddgivning. Evt.
prioriteringsfaktorer som belgnner slutkunder som har modtager uvildig radgivning.

Fjerne tilskuddet eller reducere tilskuddet fx til en fastsat pris. Eller lade tilskuddet haenge
sammen med tilbagebetalingstiden og/eller lade tilskuddets starrelse heenge sammen med
levetidsbesparelsen

Jeg har indikeret 100% - fordi jeg ikke mener jeg har mulighed for at vurdere kundernes
handlemgnster

I mine besvarelser forventer jeg at kampagner og radgivning fra gvrige kilder end

energiselskaber stadig er til radighed. Samt at vi som energiselskab stadig arbejdede for at
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fa flere kunder pa fiernvarme. Dette giver hgje veerdier for hvad der ville blive realiseret i
forvejen. Var disse tiltag der ikke, var additionaliteten hgjere.

e Energibesparelser i boligsektoren bgr tages ud. Udskiftning af vinduer og dgre bgr ikke teelle
med. Tilskuddet udggr meget fa procent af investeringsbehov, og kan ikke regnes at have
betydning for beslutning om realisering.

e Det sidste spgrgsmal om optimering af ledningsnettet er besvaret selv om vi ikke opger og
indberetter denne type besparelser.

e Jeg har indikeret 100% - fordi jeg ikke mener jeg har mulighed for at vurdere kundernes
handlemgnster

e Spekulativ spgrgeform - svaret er 0% alternativt kan besparelsen ikke indberettes
Olie

e Vi har i 2013 ikke indberettet besparelser ved optimering af ledningsnet - sa svaret "40-60
%" er kun skrevet, fordi der manglede svarmuligheden "ikke relevant". Idet muligheden for
energisparetilskud fuldt implementeret i markedet giver det ikke megen mening at tale om
additionalitet, idet der neaeppe leengere gennemfgres energispareprojekter uden det tilskud
som markedsprisen for indberetningsretten berettiger. Besparelserne ville i hgjere grad
blive additionelle, hvis der ikke kunne gives tilskud til projekter med tilbagebetalingstider
over 4-5 ar. For | disse mindre effektive projekter er det mindre sandsynligt, at tilskuddet er
afggrende for projektets gennemfarelse. Andringen vil dog eliminere stgrstedelen af
energispareindsatsen i boliger, bortset fra udskiftning af varmeanleeg - og er derfor i
modstrid med politiske gnsker.

Oplever | det hensigtsmaessigt, at der ikke kan gives tilskud safremt den simple
tilbagebetalingstid af et projekt bliver under et ar?

Fjernvarme

e Vores leverandgr oplever at projekter med selv meget korte tilbagebetalingstider ikke
realiseres uden tilskud.

¢ Det er vel stadig en energiforbedring.

e Tilbagebetalingstiden er ligegyldig, for hvis det er tilskuddet der ger at projektet bliver
gennemfart, er det vigtigere at gennemfare et projekt for opnaelse besparelse af energi
samfundsmeessigt, end hensyntagen til tilbagebetalingstiden.

e Vi oplever at virksomheder ikke gennemfarer energispareprojekter - alene af den grund, at
der ikke ydes tilskud. Sandsynligvis af den grund, at besparelserne er sa store, at der
potentielt kan veere mange penge i det, hvis aftalen laves om!

e Har ikke oplevet det som et konkret problem endnu, men det lyder tosset.

e Det er vel ikke rimeligt, hvis man finder en rigtig god besparelse, at man ikke kan fa tilskud,
nar de darligere besparelser kan.

e Alle besparelser er jo en besparelse.

¢ Hvorfor denne begreensning? Der er stadig tale om en energibesparelse!!!!
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Olie
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Mange energisparetiltag har leengere tilbagebetalingstider

Det er klart, at jo lavere tilbagebetalingstiden er, jo oftere vil projektet blive gennemfart uden
tilskud. Men som energiselskab der skal indberette besparelserne, har det ingen betydning
om projektets tilbagebetaling er under 1 ar.

Det er ngdvendigt for os, at ALT kan medregnes UDEN administrativt bavl.

Industrifolk forstar ikke dette forhold, og pragver at fa tilskud fra andre energiselskaber, efter
vi har brugt en del tid pa radgivning. Maske mister vi projektet pga. af dette.

Der er adskillige meldinger fra 'marken’ at der er mange tiltag, der ikke bliver gennemfart,
fordi selskaberne ikke kan fa tilskuddet.

Vi yder aktiv uvildig rddgivning og kan blot konstatere at hovedparten af anviste projekter
med TBT <1 ar ikke vil blive fundet og realiseret uden radgivning. Samtidig forudszetter en
radgivningsaftale og at man overhovedet "kommer inden for dgren" at der gives tilskud.
Dvs. Ingen tilskud = Ingen radgivning = Ingen realisering - Heller ikke korte projekter, da
de ofte findes i fagomrader som man som virksomhed ikke har kendskab til.

Kunderne har i forvejen sveert ved at forsta retningslinjerne og retningslinjerne er sveert
kommunikerbare. Tilskud bgr kun udbetales safremt TBT >2 ar.

Slutbrugeren forventer tilskud til alle besparelser. Dette krav ggr blot at investeringsprisen
bliver vurderet kunstigt hgijt, eller at projektet bliver regnet sammen med andre tiltag for at
fa TBT over 1 ar.

Vi oplever at andre aktarer (ogsa blandt samarbejdspartnere) bliver meget kreative, nar et
projekt ligger teet pa graensen. Det kan veere vanskeligt at tilbagevise et projekt, hvis vi ikke
kan dokumentere, at der er sket uregelmaessigheder. Vi har kunder - isaer blandt
landmaend og gartneriejere - som ikke har likviditet til realisering uden tilskud, selvom TBT
er under et ar. | nogle sammenhaenge giver det dog god mening med krav om TBT pé over
1 ar, da nogle projekter alligevel realiseres. Det vil gge additionaliteten, hvis der szettes en
gvre greense pa eks. 10 ar, hvilket igen vil animere til kreativitet hos nogle aktarer, nar
projektet ligger taet pa greensen.

Slutbruger forstar det ikke

Vi oplever store projekter der ikke bliver gennemfgrt, selvom tilbagebetalingstiden er under 1
ar, men som blev gennemfart tidligere med tilskud. Hvis investeringen er flere hundrede
tusinde, og TBT ca. 1 ar, ser vi nogle gange at det ikke bliver gennemfart.

| kombination med additionalitet har 1 &rs-graensen ingen mening

Vi oplever at der fortsat findes sunde energispareprojekter i produktionserhverv og SMV'er,
som ikke for leengst er gennemfart selvom tilbagebetalingstiden er <2 &r. Arsagerne er
formentlig bade knyttet til likviditet, viden og manglende personaleressourcer.
Energiselskaberne kan opnad indberetningsretten ved at fremme projekterne ved
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radgivning, men tilskud vil formentlig veere et mere effektivt redskab, uanset at den simple

tilbagebetalingstid dermed kan blive mindre end 1 ar

I hvilken udstraekning vurderer | som selskab at der er tale om et velfungerende
marked for kgb af energibesparelser?

Fjernvarme
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Der er tilbud nok

Jeg syntes det er en pengemaskine

Store energiforbrugere kender systemet, og er gode til at bruge det. Sma energiforbrugere
og husholdninger kender typisk ikke til ordningen.

Det er husholdningerne der betaler for energibesparelser i erhverv, sddan som ordningen er
skruet sammen i dag. Man kan se i opggrelserne at der realiseres for f& energibesparelser
i husholdningerne. De store aktgrer som DONG mgder op med apparat, der er umuligt at
matche for mindre vaerker som vores. De formar at overbevise storkunderne om at de yder
en bedre service end os. | dag er der en historie om at DONG har haevet tilskuddet til 31
gre/kWh og at det er blandt markedets hgjeste. HMN giver 38 gre...

Syntes ikke det skulle veere tilladt at kgbe andre steder, det giver ingen mening rent
miljgmaessigt

Der er forholdsvis stor omsaetning, hvilket betyder at der er basis for en god prisdannelse.

Nogle selskaber overbyder for at f& energibesparelserne

Det er nemt at kgbe energibesparelser og det kreever ikke megen administration.

Jeg teenker at vi er en masse "dygtige" mennesker der har specieleret os i at producere billig
energi. Vi har nu faet en salgsopgave, som kun stgrre operatarer kan udfagre da det kraever
en organisation. Farst nu er der ved at opsta et marked for stabilt keb af disse besparelser
pa markedet. Jeg syntes at det har vaeret en fustrende opgave, jeg er ikke saelger jeg er
tekniker, som fremadrettet m& kabe mig til ydelsen.

Syntes det er et sveert marked og uoverskueligt.

Der er i udpreeget grad tale om seelgers marked.

Udbydere af energibesparelser er uoverskuelig

Vi har kunnet kagbe de besparelser vi skulle bruge, det er positivt. Dog har prisen de senere
ar veeret for meget opadgéende.

Konflikten mellem et fjernvarmeselskabs hovedformal, og den administrative byrde ved
energibesparelserne har dannet en niche for private aktarer og barser som selv tjener pa
ordningen - hvilket tager penge fra egentlige energibesparelser. Desuden ggr
administrationsbyrden det urentabelt for fjernvarmeselskaber at give tilskud til mindre,
private energirenoveringer - det kan simpelthen ikke betale sig. Pengene i ordningen bliver
dermed en beskatning af fiernvarmekunder, som gar til finansiering af store projekter i helt
andre landsdele.

e Der gar for meget tid med at undersgge markedet og lave aftaler.
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Der er tale om et marked som er praeget af tillid mellem kaber og seelger

Der er i takt med energibesparelsesindsatsen kommet et “"grat" marked uden speciel
regulering for handel med energibesparelser. Det er overordnet sveert at gennemskue
rigtigheden at den energibesparelse der er til salg og rigtigheden af prisen. Det er for let at
kgbe katten i saekken og dermed har vi abnet for et marked hvor mere tvivisomme
"sidegade vekselerer" i stgrre eller minder grad har frie tgjler. Vi har ikke set de store
retsopger endnu, men det kommer. Det er et lovlgst marked.

Der er for fa udbydere.

Vi har som udgangspunkt ikke undersggt markedet. Vi har kgbt besparelser via en feelles
aftale i en kommune. Ellers har vi brugt en aktar pa Fyn.

Vi har ikke kgbt / solgt energibesparelser til andre end varmeveerker og det har fungeret
tilfredsstillende

Det er varm luft.

Vi har indgaet en aftale med en anden aktar, om kgb af de resterende besparelser og det
fungerer fint

Vi har hidtil kebt de stgrste besparelser eksternt

Det er oftest det billigste at kgbe store energibesparelser "ude i byen". Den samlede kostpris
(inkl. administration) pr. sparet energienhed er langt mindre end ved mindre lokale
projekter i eget forsyningsomrade. Det ger, at den lokale forankring og energibesparelse
ikke er sa stor som den burde veere.

Der findes a la en bgrs hvor vi lgbende - nar der er behov for dette - kan tjekke
markedsprisen

Vi synes at der egentlig er mange muligheder

Savner handelsplads med stgrre gennemsigtighed af priser pa energibesparelser

De "store" forbrugere af energi er helt bevidst om at energibesparelser kan kapitaliseres,
hvilket bl.a. medfarer at disse virksomheder ofte udbyder besparelser, og dermed far den
bedste pris. De minde energiforbrugere er ikke sa bevidste omkring mulighederne, og har
en tendens til at tage hvad de kan opna af "tilskud" via deres "lokale" energiselskab.

Der er alt for lidt kontrol med selskaberne som handler og kgber energibesparelser. Ingen
tvivl om at der findes rigtig mange besparelser i markedet, som langt fra er veerdige for
indberetning.

Bade Dansk Fjernvarme og Dansk Kraftvarmevaerksforening har gode ordninger for kab af
energibesparelser. Dertii komme en del elselskaber og nogle private barser.
Energisparesiden synes ikke at vaere meget brugt. Jeg har ikke hgrt om nogen der har
kgbt/solgt gennem denne side.

Vi har ikke haft sveert ved at kgbe energibesparelser

Med energisparepaleegget er "de lavesthaengende frugter" for laengst plukket. Der er nu kun
tilbage at betale ved kasse 1. Det har medfart en industri af konsulenter, der alle seaelger
energibesparelser, som far den pris, markedet kan/vil betale. Regningen ender derfor igen
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hos veerkets forbrugere, der star mabende tilbage, helt uforstdende over for at veerket ikke
har mulighed for frit at vaelge braendsel.

Ved ikke, har ikke tidl. kgbt.

Det er meget baseret pa tillid

Ved det ikke da vi endnu ikke har skulle kgbe eller saelge energibesparelser.

Det er sveert at gennemskue om energibesparelser der bliver sat til salg, holder vand

Forstar nok ikke spgrgsmalet, men der er da flere selskaber der tilbyder salg af
energibesparelser med fuld dokumentation.

Simpel markedsteori: Fleksibelt udbud og fastsat (og meget hgit sat) efterspargsel, ligesom
der ikke eksisterer en markedsplatform. Jeg synes sé i gvrigt ikke ngdvendigvis, at der skal
veere et velfungerende marked - markedet er primeert for de stgrre projekter, dvs. dem i
industrien.  Man  etablerede  energispareordningen med rod i net- og
distributionsselskaberne fordi de havde kundekontakten. De store projekter gar til uhyre
summer - industrien har ikke loyalitet overfor sit netselskab, mens det bedre giver mening
for slutbrugersegmentet - men idéen om at der skal veere et marked, synes jeg strider imod
at forpligtelsen s& skal ligge hos dem med forbrugerkontakt - sd kan det veere ligegyldigt
hvor den ligger..

Vi har ikke stor nok erfaring med kgb af energibesparelse (i 2013 er der kgbt én
energibesparelse) til at vurdere markedet som helhed.

Vi har ikke kabt pd marked endnu, men har set div. bgrser hvor der kan handles

Mange private er ikke vidende om dette.

Rimelig velfungerende men dyrt for forbrugeren da priserne har "himmelflugt". Stigningen er i
det store og hele et udtryk for meengden i markedet og efterspgrgslen (krav).

Der vil veere en given maengde energibesparelser i Danmark til rddighed hvert ar, og uanset
efterspgrgsel og tilskudsprisens starrelse, vil der pa et tidspunkt ikke blive realiseret flere
besparelser - altsd et endeligt marked. Det betyder, at tilskudsprisen risikerer at blive
hgjere og hgjere uden en gget realisering. Dette kunne undgds ved at indfgre en max
tilskudspris.

Privatkunder samt handveerkere henvender sig lgbende om ansggning samt realisering af
energibesparelser. Nar markedet er selvkgrende ma det betegnes som velfungerende.

Det er ofte ugennemsigtigt hvor midlerne lander i "keeden"

Der er - naturligvis - brodne kar pd markedet som bare forsgger at tjene penge selv, og de
kan gdelaegge markedet for de serigse

De hgje krav til realisering har presset energiselskaberne til at finde besparelser i store
portioner ved at lave store aftaler med producenter og grosister af vinduer, isolering og
varmepumper. Prisen af tilskuddet pa disse aftaler er presset meget i vejret pga. den store
volumen fordi store energiselskaber kan sidde som kgbmaend for energibesparelser og
feerre og feerre laver egentlig energirddgivning. Udviklingen gar i retning af at slutbruger

Bilag 3: Surveybesvarelser



Olie

15

sjeeldent far del i tilskuddet! Energibesparelser er blevet en pengemaskine mellem store
energiselskaber og store producenter!

Der er en del slutkunder der kender til mulighederne for tilskud. Derved pavirkes markedet
fra alle sider. Desuden er der mange om at give tilskud, enten direkte slutkunde /
netvirksomhed eller via handvaerkere.

Markedet er ikke helst modent endnu.

Vi har oplevet at priserne for kagb af indberetningsretten til energibesparelser i slutningen af
2013 har veeret stigende hos vores konkurrenter, hvilket medfgrte at vores
samarbejdspartnere og slutbrugere fandt andre energiselskaber, der gav en hgjere pris.
Det er i hgj grad tilskudssatsen, der er afggrende for markedet. (Vi har efterfalgende vaeret
ngdt til at justere vores sats for tilskud for at kunne opfylde vores energispareforpligtelse).

De f& markedspladser der er virker ikke, manglende likviditet og gennemsigtighed og for fa
interesserede i vores udbud. Kvalitet af besparelser er ikke ensartet.

Vi har ikke haft behov for kab af energibesparelser i det starre format sa ved ikke om
markedet er velfungerende

Store energiforbrugere kender systemet, og er gode til at bruge det. Smé& energiforbrugere
og husholdningen kender typisk ikke til ordningen.

Det er ofte ugennemsigtigt hvor midlerne lander i "keeden"

Flere firmaer har faet gjnene op for ordningen med, at energiselskaberne giver tilskud. Bl.a.
har vi kendskab til advokater og ejendomsmeeglere, der oplyser om ordningen i forbindelse
med hushandler. Desuden har vi indgaet en aftale med arkitekter og ingenigrer, som pa
vegne af deres kunder ringer og spgarger til, hvor meget vi vil give i tilskud. Vi har ogsa en
del aktgraftaler med handvaerkere.

Safremt "man” vil betale prisen er markedet velfungerende - udbud og efterspgrgsel.
Prisstruktur med udbud og efterspgrgsel og omkostningsloftet som politisk er en del af
aftalegrundlaget harmonerer ikke sammen. Omkostningsloftet er ikke direkte koblet til
energispareaftalen, men betyder, at stiger omkostningerne over det fastsatte niveau kan vi
ikke opfylde forpligtelsen

Markedet er forholdsvis velfungerende og transparent. Neesten alle bygherrer og radgivere
har kendskab til ordningen og indregner derfor et tilskud inden et muligt energispareprojekt
feerdigkalkuleres og eventuelt realiseres. Prisvariationer i markedet beror primeert pa
forskelle i aftaleleengder (garanterede rammepriser i 1-2 arige aktgraftaler vs.
spotmarkedspriser), projektsterrelse, andel af tilskud der medgar til aktgrens radgivning af

slutkunden og administration, krav til levering af dokumentation og projektleengde.
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Har | forslag til hvordan hjemmesiden kan skabe endnu starre veerdi, bade for jer
som selskab og for slutbrugerne?

Fjernvarme
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Nej, desveerre - ikke sadan som energispareordningen pt. fungerer.

Det burde ikke veere op til de enkelte energiselskaber at vurdere om der skulle vaere link til
eks. energisparesiden.dk, det burde vaere en regulering ved lov.

Ja der skal ikke vaere s& mange ting.

Mener ikke siden er seerlig informativ.

De fa forbrugere - jeg har hgrt om - der har brugt den, finder den alt for stor og uoverskuelig
(alt for mange selskaber). Nedlaeg Energisparesiden - og spar de mange penge det koster
at have den kgrende. Det er kun en udgift for forbrugerne i sidste ende. Forbrugerne
zapper rundt mellem lokale selskaber fijernvarme, el, naturgas.

Mere fokus fra vores side pa at fa oplysningerne ud pa hjemmesiden

Formalet med siden er at folk kan finde oplysninger om deres selskabs energispareindsats -
jeg tvivler pa at mange ger det. Derudover skal de kunne finde ud af hvilke selskaber, der
giver tilskud - det ville man kunne ggre pa en lettere og mere overskuelig made, sa jeg

synes ikke siden fungerer.

Markedsfaring

Gad vide hvor stor veerdi hjemmesiden har for slutkunden?

Vi har ingen slutkunder der neevner Energisparesiden. De henvendelser vi far er angaende
handveerkere osv. der gnsker en 3. parts aftale, og farst og fremmest en pris de kan opna
pa energibesparelserne.

Sa leenge vi som selskaber ikke har opfattelse af, at siden bruges, bruger vi ikke ressourcer
pa at holde den opdateret. Skab @get trafik derinde og vi skal nok rette oplysninger til.

Ved at endnu flere slutbrugere far kendskab til og ser hjemmesiden. Ved en stadig stigende
information om sidens tilstedeveerelse, blandt andet pa TV DR -OBS, TV @ST, Lorry, m.v.
og alle andre relevante medier. Jeg mener at siden er blevet eller bliver annonceret i
forbindelse med BedreBolig-kampagnen og det er godt.

Siden er ejet af distributionen. De kundevendte informationer er typisk nogen som
handelsselskabet vil kommunikere.

Safremt der skal veere konkurrence om kgbl/pris af energibesparelser skal der ikke veere

standarder - konkurrencen er i dag primaert pa proces og pris for kunden

Nej. En udbudsportal tilknyttet energisparesiden har veeret overvejet, men vurderes at ligge
langt bedre i et kommercielt regi, sdsom udbudsportalen nrgx.dk
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Foler | et behov for at der udarbejdes yderligere standarddokumenter | kan benytte?

Fjernvarme

e En formular til slutbrugerne, s& de selv kan udfylde mest mulig information om

energibesparelsen.

e Skemaer, der umiddelbart kan bruges

Hvis | vurderer, at der er saerlige markedsbarrierer bedes disse angivet.

Fjernvarme
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Mange virksomheders krav til korte tilbagebetalingstider pa projekter - ofte maks to ar.

Vi er et lille kraftvarmeveerk med ca. 140 forbrugere. Der er ikke rad til personale der kan
realisere og administrere egne energibesparelser.

Markedsbarrierer bestar i at vi som forsyningsselskab skal "konkurrere" med private aktagrer
om energispareindsatsen. Vi som forsyning skal koncentrere os om det vi er gode til
nemlig at producere og distribuere varme, ikke agere i et kommercielt marked omkring
energisparemal. Eneste grund til vi er med er at lovgivningen kreever dette. | bund og
grund fgler vi som forsyning at der er tale om at vi som forsyning skal veere vagthund for
forbrugerne.

Vi benytter de dokumenter vi har faet fra Dansk Fjernvarme og deres projektselskab

Vi (og eksempelsamlingen fra Dansk Fjernvarme) har for mange &r siden udviklet de
standardkontrakter/aftaler vi har brug for. Energisparesiden er langt langt bagefter - og for
mange alt for juridisk til det behov der er for mindre aftaler.

Vi er et nyt forsyningsselskab (2007) sa det kan vaere naesten umuligt at finde nye forbrugere
som i vores tilfaelde vil vaere det der giver flest energibesparelser. Der er ikke mange der i
gjeblikket @nsker at blive konverteret til fiernvarme. Mange kom pa da vi startede op.

Jo mere opmaerksomhed der kommer p& tilskuddet, jo dyrere bliver ordningen, sa

markedsggrelse er ikke kun en fordel

Der mangler generel markedsfaring af den veerdi slutkunden opnar ved at gennemfgre
energispareprojekter ved hjeelp af selskabernes energirddgivning. Nogle af de redskaber,
der kunne tages i brug er ordninger som fx Elsparefonden og Go Energi.

Ikke umiddelbare markedsbarrierer. Men det er besveerligt at forklare slutkunderne (iseer
husholdninger) hvordan papirgangen er og isser overdragelsen af indberetningsretten.
Dette kan betyde at slutkunderne kan komme til at seelge indberetningsretten flere gange

uden egentlig at ville snyde.

De omfattende dokumentationskrav er en barriere for at energiselskaberne i stagrre omfang

kan medvirke til at fremme sma energispareprojekter med specifik opgarelse, herunder
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projekter hos mindre SMV'er indenfor Handel & Service (veerksteder, butikker m.fl.). Disse

projekter ma derfor lgftes af andre parter, herunder det nye Energisparesekretariat.

Har | forslag til @endringer i de eksisterende prioriteringsfaktorer, eller til indfgrelse
af nye prioriteringsfaktorer?

Fjernvarme
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Vi synes at det ville vaere fint med at prioritere besparelser fra klimaskserm hgjere, sa
selskabernes incitament til langsigtede investeringer gges.

En ggning af prioriteringsfaktoren for boligkundesegmentet kunne maske starte dette
marked - iseer for omrader med lav fijernvarmepris.

Nej, men vi forstar ikke hvorfor der er tale om 80 - 200 m2 enfamiliehuse og ikke generelt. Sa
kunne man lave forskellige prioriteringsfaktorer efter husstarrelse.

Skriv nu bare det sande tal!

Jeg ma indremme at jeg ikke forstar hvad i mener med prioriteringsfaktorer. Der er sa
mange ting man skal seette sig ind i og jeg mindes ikke at veere stadt pad noget med
prioriteringsfaktorer.

Energispareindsatsen skyldes et politisk gnske og prioriteringsfaktorerne afspejler disse
politiske gnsker. Man kan - og bgar - i hgjere grad benytte dem ift. at praege indberetningen.
Fx ift. at give @get prioriteringsfaktor p& indsatsen i eksisterende bygninger, mulighed for
radgivning her til - fx. BedreBolig. Prioriteringsfaktorerne bgr ikke opdateres gennem

perioden medmindre det er specifikt angivet i aftalen at de bliver det.

Prioriteringsfaktor som belgnner kunder der involverer uvildig radgivning. Dette vil samtidig
gge udbuddet da mange ukendte og konkurrencedygtige projekter vil dukke op.

Safremt Energistyrelsen har et gnske om at fremme bestemte typer energibesparelser, kan
prioriteringsfaktorerne anvendes. Men prioriteringsfaktorerne skal i givet fald veere en del
hgjere. Derudover kunne man i g@get grad indfgre prioriteringsfaktorer pa
energispareprojekter med lang levetid, fx udskiftning af vinduer, isolering af klimaskaerm for
dermed ogsa at sikre realisering af energibesparelser i boligmassen.

Hgje prioriteringsfaktorer for energibesparelser i beboelse, som bliver mere og mere
negligeret pga. de hgje realiseringskrav. Det er almindelig kendt at det er for "dyrt" at
radgive private mere end i telefonen.

Ja, prioriteringsfaktorerne for fortreengning af ikke-kvote belagte breendsler bgr veere
vaesentligt hgjere - en faktor 5 hgjere. Bgr geelde pa alle scenarier, hvor ikke-kvotebelagte

breendsler fortraenges. Eksempelvis proces versus rumvarme.

Prioriteringsfaktorerne for besparelser i bygninger kan gges fra de nuveerende 1,0-1,5 til 2,0

eller 3,0, for derved at fremme indsatsen pa dette omrade. Det er ulogisk, at der i projekter
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med lang levetid alene fokuseres pa ferstearsbesparelsen — frem for besparelsen over de
farste 2-3 ar. Blot bar faktoren ikke blive sa hgj, at det medvirker til ineffektive besparelser.
Der bgr ikke indfares flere forskellige prioriteringsfaktorer, idet dette blot vil @ge
bureaukratiet og forvirring omkring ordningen.

Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af standardveerdikataloget
er hensigtsmeessig i forhold til at sikre de indberettede besparelser svarer til hvad
der faktisk realiseres? — begrund

Fjernvarme

e Passer med vores egen vurdering

e Burde veere specifikt ift. referenceforbrug i stedet for antal enheder.

e Standardveerdier er en rigtig god ting, men vi er uenige i nogle af veerdierne. Har tidligere
naevnt problemet med den vanvittige E-ref, der under forudseetning af vinduets placering
mod syd, ingen skaermende beplantning og rene vinduer gar et middelmadigt Velux-vindue
med en u-veerdig pa 1,2 bedre, end et andet vindue med en E-ref pa 0,9. Med det resultat
at folk installerer Velux-udgaven mod nord, hvor vinduets evne til at lade solvarme
stramme ind i huset veegtes hgjere, end konkurrentens evne til at holde varmen inde i
huset!

e Kunne maske forenkles

e Standardveerdikataloget ger det nemt at handtere standardsager. Desveerre vil en
gennemsnitsbetragtning  aldrig veere ngjagtig pa den enkelte sag, men
standardveerdikataloget er nok det bedste kompromis.

e Der kan godt vaere en ret stor difference

e Veerdier i kataloget syntes nogle gange at veere meget lave.

e Jeg teenker at standardveaerdikataloget er godt og nemt at anvende.

e Tror at standartveerdikataloget passer fint i forhold til det realiseret.

e Vi passer pa med at bruge standardvaerdier (kwh) til eks. boligkunder, da der sa kan opsta
en forventning om en kunstig hgj besparelse.

¢ Vi har ikke noget der viser det modsatte

e Det er til at forstd og ga til. Men det er tit, at vi ma afvise en reel, konkret energibesparelse,
fordi den ikke kan beskrives i standardveerdikataloget - og dermed "geelder den ikke".

e Det er vel noget teoretisk i forhold til hvad der virkelig realiseres.

e Kunne veere bedre

e Der vil altid veere eksempler pa at beregningen ikke er i overensstemmelse med besparelsen
nar man anvender standardfaktorer

e Der er tale om komplekse beregninger der sjeeldent holder hvad de lover i form af
besparelser. Selvfglgelig er der den menneskelige faktor, altsd adfeerd, og den er sveer at
forholde sig til, endsige stille op i en formel.

e Der bgr veere stgrre enkelhed.
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| konverteringer fra én energikilde til en anden, er der stor forskel pa om et hus er 80 m2 eller
200 m?, eller huset er fra ar 1900 eller ar 2010.

Jeg synes de fungerer godt, der er jo lagt flere ting ind, som kun energiforbruget,
eksempelvis ved konvertering fra el-varme til fiernvarme.

Belgbene bliver gradvist nedsat? Hvorfor? Den sparede energimeengde er da den samme.

Set over en bred kam giver det vel et retvisende billede.

Alt for meget administration

Der er i mange tilfaelde endog meget store forskelle pa veerdier isStandardkataloget og en
konkret beregning. Specielt omkring veerdierne for klimaskserm (isolering) er der meget
store forskelle mellem standardvaerdier og den faktisk beregnede veerdi. Der mangler ogsa
en del standardveerdier i kataloget.

Ja, det er mere ensrettet og tager hgjde for anlaeggenes alder

Ja, i mange tilfeelde vil det sikkert passe, en del andre tilfeelde vil sikkert afvige en del
afhaengigt af forhold og forbrugsmeanstre

Enkel og sikker standard. Der vil vaere udsving fra faktisk realiseret, men gennemsnitligt
forventes realistisk.

| rigtig mange tilfeelde bliver besparelserne hgjere hvis disse opggres som specifik
opggrelse, men det vil medfgre en betydelig stgrre arbejdsbyrde som ikke vil kunne
forsvares sammenlignet med starrelsen af besparelsen. Som et kompromis virker
standardveerdikataloget- det sikrer en hurtig og smidig sagsbehandling.

Klart at alle opggrelser i standardkataloget ikke helt forholder sig til virkeligheden, men det er
et hurtig og godt arbejdsredskab.

De indberettede meengder (m2 udskiftede vinduer, merisolering, antal nye radiatorventiler
m.m.) svarer godt til det faktisk realiserede. Om sa standardveerdien er korrekt kan
diskuteres, men der findes ikke noget bedre. Standardveerdiernes fordel er, at det er til
administrativt/omkostningsmaessigt at have med at gare for de relativc sma besparelser i
parcelhuse/mindre boliger.

Der bruges alt for meget tid pa at administrere energisparepalaegget, som alene er en ekstra
afgift til veerkernes forbrugere.

Der vil altid kunne findes eksemplar pd, at beregningen ikke er i overensstemmelse med
besparelsen nar man anvender standardfaktorer

Vi kan jo ikke selv udregne hvert enkelte opgave. Sa det er fint der er standardvaerdier.

Hvem ved hvad der faktisk spares???

Jo flere standardvaerdier jo bedre - de er ikke preecise, men de giver et godt bud, og de er
meget nemmere ift. omkostninger til administration. Specifikke opggrelser er ressource-
tunge - og forskellige radgivere vil typisk regne sig frem til forskellige veerdier, og hvad er
det sd veerd? Flere standardveerdier - i hvert fald for flere tiltag, men saml gerne
standardveaerdier i grupper, sa der ikke er 40 veerdier for forskellige vinduer.

Ja den svarer til det realiserede og sa er det til at forsta for slutbrugeren.
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Standardveerdier ggr det nemt at dokumentere dels standardiserede tiltag i standardiserede
bygninger og ligeledes tiltag, hvor dokumentationen i forhold til den opnaede besparelse er
omkostningstung.

90% af alle indberetninger kan overfgres til SVK kataloget.

Hvis man vil medregne mindre besparelser kraever det gennemsnitsbetragtninger

Veerdierne i standardveerdikataloget er forholdsvis hgje. Nar man regner alle
energibesparelserne sammen efter standardveerdikataloget bliver tallet ofte meget hgit i
forhold til den reelle besparelse. Der kunne evt. laves mulighed for at indtaste husets
stgrrelse i m2 og derved fa en mere praecis besparelse. Herefter skulle prioriteringsfaktoren
sa justeres sa det er muligt at opna samme starrelse pa tilskuddet.

Det er godt med standardveerdier da det letter arbejdet i husholdninger. Besparelser pa
husholdninger er i forvejen tunge tidsmaessige og gkonomiske, hvis kunden ikke bare skal
have tilskud men ogsé radgivning.

Undervurderet

Erfaringen er, at besparelserne vi indberetter ER realiseret. Der kan veere risiko for at
leverandgrer bruger standardveerdier og tilskud ukritisk. Besparelsesveerdien i kWh
vurderes ok, selvom den ikke altid holder.

Stort set samtlige standardveerdier er korrekte i forhold til prioriteringer og ogsé forstaelige.
Der er enkelte standardvaerdier som giver reelle besparelser, men hvor standardveerdien
er sat til 0 (blandt andet C-vinduer) og der er forskel i prioriteringsfaktorer inden for vinduer,
isolering, m.v.

Forskellen pa et hus, der er beregnet og et hus der benytter standardveerdi er ofte meget
stor.

Standartveerdier er vaesentlig lavere end specifikke vaerdier

Burde veere baseret pa forbrug (kWh besparelse pr. kwh forbrug) i stedet for areal (80-200
m2) (kWh besparelse pr. hus)

Hvis man vil medregne mindre besparelser kraever det gennemsnitsbetragtninger

Det forenkler og standardiserer de sma besparelser

Der er lidt store intervaller mht. efterisolering, hvorimod vinduer giver en god rettesnor. Dog
har vi en del kunder, som ikke kan forstd, at de ikke kan fa tilskud til vinder i energiklasse
C, n&r man kan opna tilskud til efterisolering, der "kun" opfylder reglerne i BR10.Ved flere
af de punkter der er i Standardveerdikataloget, har jeg sveert ved at vurdere om de
opnaede beregnede besparelser svarer til den reelle besparelse.

Smidig opggrelse for mindre additionelle besparelser

Lagsningen er let og relativt ubureaukratisk - og de beregnede besparelsesveerdier er ikke i
betydende grad misvisende i forhold til det der realiseres. Der kunne gerne veere feerre

forskellige veerdier med bredere spaend - jf. den forenkling der senest blev gennemfart
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omkring isoleringstykkelser. Der kunne gerne ogsa veere standardveerdier for relativt
veldefinerede projekter hos SMV'er indenfor handel & service, hvor bureaukratiet med en
specifik opgarelse er en barriere for mange projekter.

Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af specifik opggarelse for
energibesparelser er hensigtsmaessig i forhold til at sikre de indberettede
besparelser svarer til hvad der faktisk realiseres?

Fjernvarme

22

Da det er en specifik opgerelse bar det ogsa svare til ens forventninger

Mere ngjagtig og mere tidskreevende.

Vi mangler adgang til de bagvedleeggende beregninger af standardveerdierne, s man kunne
lade sig inspirere af disse. Og sa har jeg hart, at den tidligere anerkendte metode til
beregning af afkglingsbesparelser ikke laengere er sd anerkendt (afkalingsbesparelese: 5
kWh pr. MWh forbrug pr. grads afkglingsforbedring).

Mener at nogle besparelser ikke star i forhold til virkeligheden

Det giver sig selv at en specifikt opgjort sag altid vil give et meget praecist billede af hvad der
opnas af besparelser.

Pa nogle omrader er besparelsen stagrre, p& andre mindre.

Der vil altid veere en mulighed for fejl, og veerdierne i kataloget er ikke altid realistiske.

Dem jeg har opgjort syntes jeg var fair

Har aldrig brugt specifik opggrelse.

Vi har ikke noget der viser det modsatte

Det er alt for sveert.

Det er vel noget teoretisk i forhold til hvad der virkelig realiseres.

Kunne veere bedre

| vores tilfeelde har vi opnaet de faktiske besparelser

Matematik er taknemlig, der er selvfglgelig den faktiske opg@arelse, men det er bare sveert at
vente til aret efter for at korrigere de indberettede besparelser hvis disse ikke modsvarer
forventningen. Ligeledes ved vi ikke helt om det skyldes aendring i adfeerd eller faktisk
forhold.

Der bgr ikke veere hverken minimum eller maksimum for almindelige ejendomme.

Specifikke opggrelser ma man da ga ud fra er de meste retfaerdige. Men kan i nogle tilfselde
veere sa besveerlige at udregne, at de fraveelges.

Her ses der pa den konkrete energibesparelse ud fra et tidligere forbrug

Ja. Vi lavede en temperaturoptimering pa nettet og beregningerne |a teet pa det faktiske

Alt for meget administration

Ja, det passer med det faktiske

Afhaengigt af forhold og forbrugsmgnstre

Der kan veere usikkerhed i forhold til dokumentationskrav og metode.
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Der opnas helt klart en mere preecis opgarelse af besparelserne.

En specifik beregning er selvfglgelig aldrig bedre end de beregningsforudseetninger man har
til rdighed. Eller den tekniske viden, som "beregneren" sidder inde med. Men med
standardberegningsveerktgjer fra Dansk Fjernvarme er de fleste hjulpet godt pa vej.

Der bruges alt for meget tid pa at administrere energisparepalaegget, som alene er en ekstra
afgift til veerkernes forbrugere.

| vores tilfeelde er der fin overensstemmelse mellem opnaet besparelse og beregning

Jeg kan ikke uddybe det bedre.

Hvem ved hvad der faktisk spares???

For omstaendeligt - selvom det ikke ngdvendigvis bliver praecist af den grund

Vi benytter radgiver til at hjzelpe med beregningerne.

Det er en subjektiv vurdering og beregninger star alene eller suppleres af malinger. Her
kunne det teenkes at eftermalinger vil give et mere preecist billede.

Ja, i de fleste tilfaelde. Der vil altid vaere tvivl om opggrelse af driftstider, virkningsgrader mv.
og jo flere aktgrer, der inddrages desto mere tvivl kan der saettes ved forudsaetningerne og
dermed opggrelsesmetoden og besparelsens stgrrelse og ligedan dobbeltteelling. Sa
udover at virksomheden ofte sparger flere selskaber om en given tilskudspris er det ogsa
oplevet at virksomheder efterspgrger flere selskaber om opggrelsesmetode og dermed
beregningen af stgrrelsen pd energibesparelsen for dermed at opnd den hgjeste
tilskudspris.

De specifikke opggrelser modtager vi fra 3. parts aftaler. Vi beregner yderst sjeeldent selv
specifikke veerdier.

Det er en subjektiv vurdering og beregninger star alene eller suppleres af malinger. Her
kunne det teenkes at eftermalinger vil give et mere preecist billede.

Beror pa konkrete data

En specifik opgarelse er baseret pa konkrete malinger, far og efter et energisparende tiltag.

Det skal veere de frie regler der er nu. Virkeligheden kan man ikke altid male.

Vi beregner og maler detaljeret i forhold til de aktuelle forhold hos kunden.

Ved anvendelse af egnede og godkendte beregningsmetoder og programmer, sikrer vi, at de
indberettede besparelser svarer til hvad der faktisk realiseres.

Starre projekter kraever rigtige beregninger som er retvisende.

Specifikke beregninger vil typisk give et mere retvisende billede af den forventede
besparelse og opleves derfor ogsa mere reel af slutbruger.

Ja nogenlunde, dog er prioriteringsfaktorer besveerlige

Vil altid veere mere ngjagtig, men ogsa mere tidskraevende.

En specifik opgarelse er da forh&bentlig s& praecis, som den kan blive ud fra fer og efter
situationen.

Subjektiv konservativ beregning sikrer at beregnede besparelser realiseres
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e Ved sma specifikt opgjorte energispareprojekter er dokumentationskravene for omfattende
og der tilsigtes en ungdigt stor praecision - fx med detailopteelling af lyskilder og driftstimer i
butikker, samt redeggrelse for eventuel korrektion for gget/reduceret varmebehov. Kravene
indebeerer at mange udmaerkede sma energispareprojekter ikke fremmes ved
energiselskabernes indsats, herunder at selskaberne ikke kan medbvirke til radgivning pa

omradet.

Vurderer |, at kravene til opggrelsesmetoder er tilpas i forhold til de
administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse?

Fjernvarme

e Et sveert spgrgsmal at svare pa nar kravet nu er et krav

e Nej

e Standardveerdier er ok ift. almindelig husholdning.

o For de stgrre selskaber er der ikke de store problemer i kravene, mens det er mere tricky for
mindre selskaber kan jeg forestille mig.

e Bruger for meget tid pa det.

e Det sikrer effektiviteten at vi kan benytte standardvaerdier, samtidigt med at vi kan ga i
dybden med dokumentation og beregning af sagerne med specifik opggarelse.

e Huvis der er tale om sma besparelser er der for meget administration til at det kan betale sig
at medtage disse

e Vibruger en del tid pa at opggre samt pa audit.

¢ Aner ikke hvad jeg skal syntes om dette

e Administrationsomkostningerne er for store.

e Administrativ "tung"

e Administrationsomkostningerne er store, maske pga. opggrelsesmetoder/dokumentation af
disse.

o Det kan slet ikke betale sig for os selv at opggre energibesparelserne pt.

e Der gar alt for meget tid med det, isaer for sméa veerker der ikke har en person haengende til
at tage sig af det.

e En del arbejde i det.

e Der er for meget administrativt arbejde med ordningen

e Der bruges forholdsvis mange timer for opgegrelser der afstedkommer sma
energibesparelser. Eksempelvis skift af termoruder! Arbejdstid ca. 1% time for opggrelse +
kontrol for 0,7 MWh - det star ikke helt mal med indsatsen.

e Der bar ikke veere hverken minimum eller maksimum for almindelige ejendomme.

e Det kan vaere sd besveerligt at beregne og dokumentere en besparelse eller tidskreevende,

at den fraveelges, da besparelsen er for lille.
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Jeg mener, at der er meget administration i at en forbruger eksempelvis "kun" skifter en alm.
cirkulationspumpe mm, eller skifter et vindue.

Det passer fint sammen

Ja det er ok, men der er meget evaluering efterfglgende som ogsa tager tid.

Alt for meget administration

Det er administrativt meget tungt, at det kreeves at et projekt ikke ma indeholde bade
standardveerdier og specifikt beregnede besparelser. Mange mindre energisparesager er
typisk et mix af begge dele, hvilket betyder at sddanne sager er uforholdsmaessigt dyre at
administrere da de principielt skal deles op i to sager

Vi er af den opfattelse at indsatsen i form af timer passer til gevinsten

Ved brug af standardveerdier er det tilpas. Specifikke opggrelser er temmelig tidskraevende

Der anvendes en del resurser pa administration. Teenker hgjere grad af standardveerdier
eller modeller til specifikke opggrelser kan seenke administrative resurser.

Standardkataloget er et godt og hurtigt hjeelpemiddel - specielt set i forhold til at holde
omkostningerne nede i administrationen.

Det kommer meget an pa besparelsernes starrelse (kWh pr. sag). Standardbesparelser er
relativt omkostningskraevende, savel tilskudsmaessigt som administrativt, set i forhold til de
indberettede kWh. Store specifikke sager, eller store kgb, kan omkostningsmaessigt holdes
nede - dog er salgerens omkostningernes kgb gemt i salgsprisen. Derfor synes det ogsa
irrelevant at omkostningernes skal opdeles i de 6-7 undergrupper. Direkte adspurgt har
Energistyrelsen ikke kunnet svare pa hvad formalet er -- udover at kontrollere de
sideordnede selskabers fortjeneste -- men det mener jeg slet ikke er muligt ved den
benyttede opdeling.

Det er ok

Der bruges alt for meget tid pa at administrere energisparepalaegget, som alene er en ekstra
afgift til veerkernes forbrugere.

Der er meget administrativt arbejde forbundet med ordningen

Vi bruger meget tid pa energibesparelser, alt for meget.

Syntes at man skal bruge for meget tid pa det, det er efterhanden ved at veere kontrol af
kontrollen.

Det er for omstaendeligt.

Det er dyrt med radgivere og besparelsen skal veere af en vis starrelse for at gennemfare
den. Det kunne veere rart med nogle standardark for disse opggrelser, hvor man kunne
indtaste data.

Det er en subjektiv vurdering om dokumentationskravet er overholdt. Dette betyder at hvis
der f.eks. stilles krav om eftermaling vil administrative omkostninger stige.

Det er sveert at svare entydigt pa dette spgrgsmal. Administrationsomkostningerne haenger
ikke ngdvendigvis sammen med besparelsens starrelse. En lille besparelse kan kreeve

hgje administrationsomkostninger lige sa vel som en stor besparelse, sa
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administrationsomkostningerne er ikke proportionelle med besparelsens stgrrelse. Hermed
mener jeg, at der er flere sma besparelser i industrien, som kreever specifik opggrelse,
men omkostningen til at opgare besparelsens starrelse overstiger gevinsten.

e Vi bruger forholdsvis mange ressourcer pa de mindre besparelser trods standardveerdierne.
Men det haenger ogsa sammen med kravene til dokumentation af aftalekaede

e Ved mindre projekter — dvs. private og mindre erhverv kan det ikke betale sig og de bliver
derfor ofte udeladt.

e Det er naturligt at der skal veere styr p& hvad pengene bliver brugt til. Det giver dog en
rimelig stor administrativ byrde - ogsa alle de kategorier der skal indberettes i. Dette bliver
tydeligt jo mindre selskabet er.

o Specifik opgarelse: Generelt heenger det godt sammen. Ved store projekter bruger vi starre
detaljeringsgrad end ved de mindre. Sma projekter sorteres fra, da
dokumentationskravene er for store.

e Vi vurderer at kravet til opggrelsesmetoder i visse store komplekse energispareprojekter er
hgjere i forhold til omkostningerne der er forbundet med overholdelsen af disse - i
saerdeleshed hvis den eller de specifikke beregninger der ligger til grund for besparelserne
skal valideres hos et godkendt firma, da dette er ret bekosteligt.

e | og med at vi udbetaler mere end 100 mio. kr. om aret i tilskud er vi ngdt til at sikre at
pengene bruges korrekt. Administrationen er struktureret som en effektiv og dokumenteret
arbejdsgang og dermed tilpasset en stor sagsmeengde. Omkostningerne pr. energienhed
er fglgelig lav.

¢ Nogenlunde

e Standardveerdier er fint i forhold til husholdningen.

e Vi bruger forholdsvis mange ressourcer pa de mindre besparelser trods standardveerdierne.
Men det haenger ogsa sammen med kravene til dokumentation af aftalekaede

e lkke overvejet - sa det vurderes ok

e De store sager tager leengere tid at handtere/kontrollere og dermed vaesentlig stgrre
administrationsomkostninger end de sma sager, der kan lgses vha. standardvaerdier. Dette
giver god mening, at der er mere adm. til de store sager end til de sma.
Administrationsomkostningerne pr. realiseret MWh er der ikke sa stor forskel pa.

e Spgrgsmalet ikke forstaet - opgarelsesmetoden er beskrevet i aftalegrundlag, omkostninger

opggares i f.t. antal projekter samt starrelse og karakter af disse
Olie

¢ lkke for de mindre projekter.

Hvordan sikrer | jer mod dobbeltteelling? Andet - hvordan?

Fjernvarme

¢ Vi kgber alle vores besparelser af andet selskab.
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e Vi henter kun besparelser fra egne forbrugere. Vi har kun konverteringsbesparelser og
vekslerudskiftninger. | begge tilfeelde med forbrugerens underskrift pa at vi far besparelsen
og den ikke ma saelges til anden side. Vi har ikke flere enkeltsager end vi kan overskue om
der er gengangere. Opstarter en eftersynsordning, hvor vi blot orienterer om at vi

indberetter besparelsen.

El

¢ Direkte kontakt til slutkunden.

e Vi kontrollerer om en evt. sag er oprettet via installations-nr. pa den pagaeldende adresse.
Herved vil det kunne ses om der er oprettet en lignede sag pd samme adresse. Vi har
indberettet til Dansk Energi til kontrolindsats for dobbeltteelling.

¢ Vi gransker dokumentation fra installatgrer og leverandgrer af energiforbrugende udstyr. Her
vil det ofte fremga, hvis disse har aftale med andre energiselskaber.

e Vi har indfgrt en internetbaseret lgsning som er designet til at sgge pad mulig dobbelttzelling
straks ved indtastning af BBR nr. eller CVR nr. i sagsbehandlingssystemet. Systemet vil
finde evt. dobbeltteellinger inden for brugergruppen af lgsningen.

Olie

o Dialog og skriftlig erkleering fra vores eksterne aktarer. Vi opkgber ikke energibesparelser fra
private slutkunder via selvbetjeningsportaler, idet vi anser at der er gget risiko for at
besparelsen er indberettet mere end ét sted - eller eventuelt er indberettet bade af
slutkunden og aktgren.

Har | forslag til initiativer der kan minimere risikoen for dobbeltteelling?

Fjernvarme

e Nej

e Central registrering af energibesparelser kunne vel veere Igsningen, men uha vi har ikke
behov for mere kontrol og bureaukrati i hverdagen...

¢ Indberetning over BBR

e Vi tror ikke at problemets omfang star mal med omkostningen til nye initiativer. Der er
allerede i vores energisparekrav indbygget en kompensation for evt. dobbeltteelling
(+15%+7?), hvilket vi mener er en god og effektiv lgsning. Hvis der laves tiltag for at
eliminere risikoen for dobbelttzelling, skal vores energisparekrav saenkes tilsvarende.

¢ Det er umuligt, kunden han sender til mange selskaber uden at man opdager det.

o Krydstjekke hos eks. energisolutions og energyaware's lgsninger, da risikoen sandsynligvis
er stgrst ved de mindre besparelser.

e Forklare forbrugeren

e Nej. Der vil ske fejlregistrering, men forhabentlig vil denne minimeres med flere serigse
aktgrer i branchen.
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e At alle energibesparelser styres fra Energiministeriet, og vi som energiproducerende
virksomhed bare betaler, og sender regningen vider til forbrugerne.

e Sammenkgring af data.

e Der burde veere et landsdaekkende register til indberetning, evt. pd BBR-basis.

e Det enkelte selskab kan ikke kontrollere, om en forbruger sgger tilskud til en besparelse
mange steder rundt omkring i landet, og gladelig skriver under pa at der kun er sggt ét
sted. Skal det kontrolleres ma det blive et system oprettet af ENS. Jeg har ikke hgrt om at
der er forbrugere der far tilskud for samme besparelse flere steder.

e Vima jo tro pa vores kunder

e Nej. Det vil veere naermest umuligt. Kun gget kontrol og administration vil kunne sikre
yderligere mod dobbeltteeling. Da netop omkostninger til kontrol og massive
administrationssystemer pa tveers af forskellige instanser synes at veere formalet med
energisparepaleegget, er forslaget hermed givet videre..

e Et centralt system som alle indberetter til.
El

e Nej

e Central registrering. Kunne f. eks. blot veere pa adresse, P-nummer (for at gere det
administrativc nemt). Sa kan man som energiselskab grave dybere ned hvis der
fremkommer oplysninger om gengangere. Derudover blive enige om netselskabernes
kvalitetskrav og "pligt" i forhold til kontrol af de indberettede projekter. Alle har en forskellig
mening om niveauet.

e Det kunne veere gavnligt at vide, hvor stor en del af energibesparelserne, der bliver
indberettet mere end én gang, hos hvilke segmenter dette sker og hvor i keeden det gar
galt og hvorfor. Nar dette er undersggt, kan man, i givet fald der viser sig at veere et
begrundet problem, iveerksaette initiativer. | vores selskab har vi ikke haft mistanke til at vi
har haft dobbeltteellinger og jeg mener at det skyldes at energiradgiveren har direkte
kontakt til de fleste slutkunder.

e For at undga dobbeltteellinger, skal der oprettes en faelles database for indberetningerne.

e Et faelles registreringssystem hvor man indberetter pa instl.-nummer. Dette
registreringssystem kan laves, s& man kan indberette allerede anviste besparelser. Pa den
made kan man se om kunden allerede har sggt besparelsen et andet sted og undga
dobbelt administration.

¢ Risikoen er stagrst hvor leverandgrer af produkter har standarder indbygget i tilbudsgivning
og fakturering. Her er kunden ikke altid klar over, at besparelsen indberettes og hvorledes
systemet ellers er bygget op. Eks.. En energiradgiver radgiver om konkrete
energispareaktiviteter, som kunden far forskellige leverandgrer til at realisere. Her er der
risiko for at bade radgiver og leverandgr indberetter besparelsen. En mulighed kunne veere
at det kun ma veere uvildige radgivervirksomheder der kan fungere som aktgrer.

¢ Indfgrelse af sammenkarte internet baserede lgsninger.

e Etabler datahub for energibesparelser.
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Olie

e Central samkgring af alle indberettede starre projekter over fx. 100 MWh kan overvejes. Hvis

det konstateres at en aktgr eller en slutforbruger har indberettet et projekt mere end én
gang bgr sagen anmeldes til politiet, idet der i givet fald vil vaere tale om bedrageri.
Energisparepulien har dog ikke kendskab til, at der er aktgrer/kunder der har begaet
bedrageri med energisparemidler. Der bgr ikke indfgres samkgring af mindre projekter

(under fx 100 MWHh), idet dette vil fordyre administrationen af ordningen uforholdsmaessigt.

Energisparepulien kan fx ikke handtere at skulle indsamle og indberette

adresseoplysninger for alle de ca. 67.000 projekter vi medvirkede til i 2013.

Vurderer |, at kravene til at hindre dobbeltteelling er tilpas i forhold til de
administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse? Nej —
begrund

Fjernvarme

Man kan jo indberette flere steder uden at det bliver kontrolleret.

Hvordan skal vi kontrollere det er overholdt. Det kan der igen g& en masse tid med.

Vi har kun brug for lempeligere krav og mindre administration.

Jeg forstd ikke spagrgsmalet.
El

derfor potentielt til stede.

Vurderer | som selskab, at det er mest hensigtsmaessigt at aftalen om
energispareindsatsen placerer forpligtelserne og det overordnede ansvar hos
netdistributionsselskaberne (som nu), eller i detailledet, dvs. hos salgs- eller
serviceselskaber?

Fjernvarme

e Energistyrelsen

e Energispareindsatsen skulle maske laves om

Dobbeltteellingsindsatsen finder kun sted i det enkelte selskab og svindelmulighederne er

e Adm. af indhentning af energibesparelser har ingen relevans i forhold til belgbene der gives

til kunder for besparelserne. Det vil sige - det er ikke energibesparelserne der giver

kunderne incitament til at energirenovere. Ordningen er blot en skjult skat som kun vores

varmekunder skal betale.

e Forpligtelsen bgr placeres pa andet end kommercielle haender der ikke ngdvendigvis

medbvirker til en reduktion i omkostningerne.

e Nogen med stor administrativ kapacitet

e Jeg syndes at det er en stats opgave. Det er ikke nemt for os sma veerker at klare alle de

krav som bliver os pélagt
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e Energisparepalaegget ber fiernes helt. De lavest haengende frugter er plukket, og alt hvad
der sker fremadrettet vil alene medfare yderligere omkostninger for veerkets forbrugere og
gget administrativt bavl pa tveers af instanser.

e Forpligtelserne skal ligges hos den enkelte borger, da det i sidste ende alligevel der dem der
skal betale.

e Enten i salgsselskabet - afregning med elkunder gar jo med datahub'en over til
salgsselskaberne, det skaber gget fokus pa& omkostningerne hvis det bliver en
konkurrenceparameter. Eller ogsa skulle man overveje, om man i stedet skal etablere et
centralt system, der sgrger for en landskoordineret energispareindsats — uden om
energiselskaberne, der dog kan bidrage i et vist omfang med relevante projekter, fx.
ledningsrenovering, solvarme, konverteringer, reduktion af fremlgbstemperatur,

overskudsvarme etc.

Hvilken aftaleform benytter | med de eksterne aktgrer?

Fjernvarme

El

¢ Vi kgber alle vore energibesparelser. Vi laver en kontrakt.

¢ Vi har politisk besluttet ikke at benytte disse aftaler.

e Har et samarbejde med alle lokale VVS’ere om leasingvekslere og konverteringer, men
VVS’erne bruges ikke som aktgrer, da vi selv har den direkte kontakt til forbrugeren. Er pa
vej med en serviceeftersynsaftale, hvor vi vil bruge enkelte FJR-uddannede VVS’ere, som
vores aktgrer.

¢ Vi har ingen eksterne aktgrer haft

e Det laves individuelle aftaler pa baggrund af standardkontrakter.

e Vi anvender en specifik samarbejdsaftale baseret pa en skabelon fra Dansk Energi og
EnergyAware

e Udbud

Er der efter de seneste aendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at
gennemfgre energibesparelser rettet mod fglgende sektorer set i forhold til
potentialerne og omkostningseffektiviteten?

Husholdninger:

Fjernvarme

30

e Det er fortsat for dyrt at jagte de relativt sm& besparelser
e Det kan ikke betale sig for os at tilbyde energisparebidrag til husholdninger - der kommer for
fa MWh ud af det i forhold til administrationsomkostningen.
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El

Alt for tidskraevende

Vi er et lille veerk med begraensede muligheder for nye forbrugere og de nemme frugter har
vi hgstet

Til naeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

Besparelserne er ofte for sma i forhold til omkostningerne

Omkostningerne  overstiger veerdierne af besparelserne. Vi er for lille en
forsyningsvirksomhed og helt nyt veerk/forsyningsomrade.

Der skal generelt bruges for meget tid kontra den besparelse der kan hentes.

Det er for administrativt tungt

Mange kunder/sma maengder pr. kunde. Mange aktgrer jager disse besparelser.

Selvom private udbydere har udviklet et webveerktgj pa baggrund af standardveerdier, som vi
har kgbt, er omkostningen stadig hgj

Projekter i husholdninger er for sma i forhold til tid/administration. S& fokus pa dette segment
vil ske gennem handvaerkeraftaler, hvor udbytte/tiskuddet der nar til slutbrugeren er
ukendt.

Vi kan yde tilskud, men det kan ikke svare sig at tilboyde kunderne individuel radgivning, og

hermed opnar vi sandsynligvis ikke den bedste totallgsning for kunden

Offentlig sektor:

Fjernvarme

El
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Alt for tidskraevende

Ingen offentlige virksomheder i vores forsyningsomrade

Den offentlige sektor har egne energisparemal der gar at vi ikke kan opna aftaler.

Den offentlige sektor er selv meget energibevidst, s& de udfarer selv de besparelser de kan.

Til naeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

Omkostningerne  overstiger veerdierne af besparelserne. Vi er for lille en

forsyningsvirksomhed og helt nyt veerk/forsyningsomrade.

Kun i forbindelse med meget store renoverings projekter. Her vil det radgivende
ingenigrfirma ofte selv "handle" tilskuddet som en del af tilskudsprisen.
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Store produktionserhverv

Fjernvarme

El

Alt for tidskraevende

Ingen i omradet

Vi er et lille firma, for stor en arbejdsbyrde.

Vi har ikke store produktionserhverv i Jeegerspris

Har ingen.

Tilskudsdelen fylder forholdsmaessigt meget. B2B kunder er meget velorienteret om
muligheden for at "shoppe" i tilskudsmarkedet. Herved glemmes optimal minimering af

slutforbruget.

Sma og mellemstore produktionserhverv:

Fjernvarme

El

e De opnaede besparelser er for sma og star ikke i forhold til omkostningerne

¢ Alt for tidskreevende

e Vier et lille firma, for stor en arbejdsbyrde.

e Vi har ikke fiernvarme i industriomraderne, hvor produktionserhvervene ligger. Lader disse
virksomheder henvende sig til os, hvis de gnsker radg. til energibesp., men det er ikke vore
primeere malgruppe.

e Har ingen.

e Tilskudsdelen fylder forholdsmaessigt meget. B2B kunder er meget velorienterede om
muligheden for at "shoppe" i tilskudsmarkedet. Herved glemmes optimal minimering af
slutforbruget.

e Salgsindsatsen til de sma virksomheder hentes ofte ikke hjem igen pa det efterfglgende
arbejde.

e Vi kan yde tilskud, men det kan ikke svare sig at tilboyde kunderne individuel radgivning, og

de er ofte ikke klar til selv at ville betale for radgivningen

Handel og Service:

Fjernvarme
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e De opnaede besparelser er for sma og star ikke i forhold til omkostningerne
¢ Vi har ikke kendskab til noget potentiale i denne gruppe.
¢ Alt for tidskreevende
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e Omkostningerne overstiger veerdierne af besparelserne. Vi er for lille en

forsyningsvirksomhed og helt nyt veerk/forsyningsomrade.

El
e Projekter i forretninger ol. er ofte for sma i forhold til tid/administration. S& fokus pa dette
segment vi ske gennem leverandgr aftaler, hvor udbytte/tilskuddet der nar til slutbrugeren
er ukendt.
Olie

e Besparelserne i hvert enkelt H&S-projekt er sa lille, at veerdien sjeeldent modsvarer

dokumentationsomkostningerne hos aktgren og virksomhedens tidsforbrug

Er der efter de seneste a&endringer af aftalen passende incitamenter for jer til at
gennemfgre energibesparelser rettet mod fglgende typer af tiltag set forhold til
potentialerne og omkostningseffektiviteten? (Begrund, hvis nej)

Informationskampagner og anden generel vidensformidling om
energisparemuligheder:

Fjernvarme

e For omkostningstungt at dokumentere

e Det er sveert/umuligt at dokumentere.

e Det kan ikke betale sig for os at bruge krudt pa det, nar outsourcing-omkostningerne er sa
relativt lave.

e Til nzeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

e For at undgd gget administration og uhensigtsmaessige omkostninger til radgivning, agter vi
at kebe energibesparelserne hos hvem der matte saelge disse billigst.

e Det er i teorien muligt at medteelle energibesparelser fra markedspavirkning, fx. i form af en
informationskampagne el.lign. Dokumentationskravene ggr det dog naermest umuligt i
praksis. Det bgr ggres lettere - og der ma meget gerne veere en

standardveerdi/indberetningsmulighed for tilskud til radgivning, fx. indledende screenings.
El

e Vi fgler os usikre p& om dokumentationen vil veere fyldestgarende i f.h.t. at blive godkendt af
en ekstern audit og en evaluering, hvorfor disse kampagner fraveelges. Derudover er det
omkostningstungt at udarbejde  dokumentationen og risikofyldt at udvikle
informationskampagnen i forhold til den forventede energibesparelse. Der kunne laves

landsdaekkende kampagner for dermed at skabe et offentligt fokus.
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For sveert at dokumentere

Kravene om logning af forbruger, logning af deres brug af systemet samt kravet til
tidsfaktoren gar det alt for dyrt og usikkert at gennemfare.

Vi vurderer at udbyttet vil vaere for lavt. Det er vanskeligt at dokumentere effekt af denne
type aktiviteter. Vanskeligt at opna additionalitet.

For sveert at dokumentere

Informationskampagner skal/bgr suppleres med information fra ENS og brancheforeninger

for at have effekt

Radgivning i form af screening mhp. afdaekning af besparelsespotentialer inden
igangseetning af konkrete tiltag:

Fjernvarme

¢ Vier et lille varmeveerk, alt for ressourcekreevende.

¢ Til neeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, tilt rods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

e For at undgd gget administration og uhensigtsmaessige omkostninger til radgivning, agter vi
at kebe energibesparelserne hos hvem der matte szelge disse billigst.

e Igen: Der ma meget gerne veere en standardveerdi/indberetningsmulighed for tilskud til
radgivning, fx. indledende screenings. Pt. patager aktgren sig typisk risikoen ift.
screenings.

e Vi er for sma til at lave disse undersggelser og projekter nedenfor. Vi vil nok med de nye
sparekrav blive ngd til at tilmelde os Dansk Fjernvarmes feellesindkgb af energibesparelser
da vi ikke leengere kan skaffe den maengde besparelser hos eksterne aktar, egne

besparelser og besparelse hos vores forbruger.
El

e Indfgr prioriteringsfaktor eller lignende ordning som belgnner kunder der involverer uvildig
radgivning. Dette vil samtidig @ge udbuddet da mange ukendte og konkurrencedygtige
projekter vil dukke op. Kunden ser radgivning som fordyrende og derved far man ikke
belyst veerdifulde besparelser (ogsa dem under TBT 14ar).

e Bade og. | mange tilfaelde skal vi veere forholdsvis sikre pa at fa besparelser med hjem, og
det er vi langt fra altid, nar der laves screeninger. Det fordyrer ordningen.

e Tilskudsdelen fylder forholdsmeessigt meget. B2B-kunder er meget velorienterede om
muligheden for at "shoppe" i tilskudsmarkedet. Herved glemmes optimal minimering af
slutforbruget.

e Efter at tilskudsprisen er steget har vi ikke ressourcer til at yde gratis radgivning. Sma kunder

vil ofte ikke betale for screeninger
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Projekter ift. klimaskaerm (ekskl. vinduer)

Fjernvarme

El

De opndede besparelser er for sma i forhold til den administration det medfarer.

Tilskudsbelab er for sma.

Vi er et lille varmeveerk, alt for ressourcekraevende.

Til nzeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

Typisk for meget administration ift. handtering af slutbrugersager

F& kWh og dermed tilskud.

Chancen for at projekterne gennemfgres er lille, men projekterne indgar i vores privatkunde-
modul medteelles. Prioriteringsfaktoren skal derfor vaere hgjere (og dermed tilskuddet) for
at fremme disse projekter. Potentialet er helt sikkert stort i den eksisterende
bygningsmasse, og projekterne skal sikres gennemfgrt via overbevisende sidegevinster.

Disse projekter kraever store investeringer i forhold til potentialet. Saledes kreeves et
vaesentligt stgrre tilskud til at motivere realiseringen, end rammerne inden for

energiselskabernes energispareaktiviteter giver plads til.

Projekter ift. vinduer:

Fjernvarme

El

35

De opndede besparelser er for sma i forhold til den administration det medfarer.

Tilskudsbelgb er for sma.

Til naeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

Tror det er for tidskraevende i forhold til besparelserne

Typisk for meget administration ift. handtering af slutbrugersager

F& kWh og dermed tilskud.

Chancen for at projekterne gennemfgres pga. den efterfalgende opnaede energibesparelse
er lille.

Lav tilskud i forhold til dyr investering

Disse projekter kraever store investeringer i forhold til potentialet. Saledes kreeves et
vaesentligt stgrre tilskud til at motivere realiseringen, end rammerne inden for
energiselskabernes energispareaktiviteter giver plads til.
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e Klimaskaerm omfatter vinduer, alternativt er det et spagrgsmal til branchen (glas)
Olie

e For vinduer og ruder er kravene (herunder opmaling og krav om udskiftning af alle ruder for
at opna indberetningsret) en barriere for medvirken til de relativt sma besparelser pr.
projekt

Projekter ift. kedler:

Fjernvarme

e Vi har kun 1-2 oliekedler tilbage i vores forsyningsomrade. Vi er et lille varmevaerk, alt for
ressourcekreevende.

o lkke far vi er rustet til at pabegynde gaskonverteringer.

Projekter ift. elvarme — Rumvarme:

Projekter ift. varmeanlaeg:

Fjernvarme

¢ Til neste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

e Ja og nej - nogle projekter er ok, andre - som kunne veere gavnlige, fx. serviceeftersyn, giver

sa lidt energibesparelser at det ikke kan lgbe rundt.
Projekter ift. ventilation:
Fjernvarme

e Vier et lille varmeveerk, alt for ressourcekreevende

Projekter ift. belysning:

Fjernvarme
e Tilskudsbelgb er for sma.
e Har ikke tilstreekkelig ekspertise.

El

e Fa kwh og dermed tilskud.
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Olie

e For belysning er kravene en barriere for medvirken til de relativt sma besparelser pr. projekt

Projekter ift. procesudstyr:

Fjernvarme

¢ Ingen erfaring

e lkke relevant

Projekter ift. kaling:

Fjernvarme

¢ Ingen steder med kgling
o |kke relevant

e Vier et lille varmeveerk, alt for ressourcekreevende

Projekter ift. trykluft:
Fjernvarme
e Sveert at ggre rentabelt. Vi tager det selvfalgelig med i den generelle radgivning, men vi

fokuserer ikke vores tiltag.
Ikke relevant

Vi er et lille varmeveerk, alt for ressourcekreevende
El

| praksis far virksomhederne ikke vedligeholdt systemerne. Det er ofte energiradgiverne som

papeger muligheder pa maskiner og distributionssystemet.

Det er i mange tilfeelde uafklaret om trykluft m& indberettes som energibesparelse eller ej.
Aftalen abner op for fortolkning.

Projekter ift. pumper:

Projekter ift. elmotorer- og transmission til intern transport:

Fjernvarme

¢ |kke relevant

e Vier et lille varmeveerk, alt for ressourcekreevende
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¢ Ingen ekspertise

e Vores anlaeg er allerede superoptimeret. Helt nyt anleeg (2007)
El

e Kravene til denne opggrelsesmetode til denne type besparelser er for store i fht. udbyttet.

Standardveerdi pa elmotorer gnskes.

Projekter ift. mindre energiforbrugende apparater:

Fjernvarme

e De opnaede besparelser er for lidt i forhold til den administration det medfarer.

¢ Til neeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

e Besparelserne er for sma

e Spild af tid.
El

e Det bliver for dyrt at opgare besparelsespotentialet ifht. udbyttet.
e Besparelserne er for sma
¢ For lille kWh-volumen i forhold til administrationen.

e Besparelser er for sma

Er det efter jeres vurdering hensigtsmaessigt, at udmgntningen af aftalen om
energiselskabernes energispareindsats har udviklet sig i retning af
tilskudsordninger og konkurrence om tilskudsniveauer mellem de forskellige tiltag?

Fjernvarme

e Vi mener, at der er for hgj fokus pa tilbagebetalingstid - og billige besparelser pa kort sigt. Vi
har begraenset os selv til alene at realisere besparelser i kommunen, s& besparelserne
kommer de brugere til gode, der betaler for ordningen. Vi har sdledes ogsa siden
ordningen startede kunnet notere et faldende energiforbrug i kommunen, trods nybyg. Vi
budgetterer nu ogsa med mindre varmekgb fra VEKS, end vi gjorde for to ar siden.

e Mener at det bgr veere sadan at det var energiselskaberne i deres egen forsyningsomrade
der havde opgaven med at skaffe energibesparelserne, og kun dem der har retten til
besparelserne.

e Det er udkants Danmark og de mindre bemidlede der betaler til dem der har mulighed for at
financiere disse energispareindsatser, derfor mener jeg det er en darlig ordning, et
rugbrgd/MWh koster det samme for en pensionist som for en hgjtlgnnet, de skal ca. bruge

det samme, det burde maske veere skat der skulle betale disse tilskud.
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Som tidligere naevnt ville alle projekter i husholdninger, som vores energibesparelser stort
set kun kommer fra, blive udfart alligevel. Naesten hele vores indberetning kommer fra et
stort solfangeranleeg. Spgrger man forbrugerne, sa er arsagen til energirenoveringer mm.
at timelgnnen kan fradrages via hdndveerkerfradraget.

Et bade og svar, der valg denne mulighed for at skrive en kommentar. Tilskud til
smaforbrugere betyder relativt lidt for forbrugerne, men er forbundet med store
omkostninger pr. kWh. Tilskud til industriprojekter er derimod ganske godt - har de senere
ar betydet at projekter, som virksomhederne ikke har anset for at veere rentable, nu er
blevet gennemfart pga. tilskuddet. Dette geelder bl.a. nogle store overskudsvarmeprojekter.

Hele energisparepalaegget, der som nzevnt opfattes som en ekstra byrde med deraf
folgende  ekstra  omkostninger, bgr  afskaffes, inden omkostningerne til
energispareaktiviterer lgber lgbsk og leegger byer som vores gde, fordi vi i forvejen er hardt
ramt af at veere last fast til naturgas som breendsel. Tilskudsordningerne burde helt
afskaffes til fordel for almindelig sund fornuft, administreret af den enkelte forbruger.

Savner grundlag for vurdering.

Har | forslag til alternative virkemidler udover tilskud, der med fordel kunne
fremmes indenfor rammerne af en revideret aftale om energiselskabernes
energispareindsatsen?

Fjernvarme

El

39

Information til forbrugere

Indfgrelse af en fast energispare-afgift, som energiselskaberne kan fa dispensation for ved
at realisere energibesparelser for egne kunder. P& den made bliver det ikke en "skjult",
konkurrenceudsat udgift for selskabernes kunder (og et lukrativt marked for private
aktgrer), men et klart incitament for energiselskaberne til at arbejde for at fremme
energibesparelser blandt deres egne kunder.

Energiselskaberne skal ikke sta for energispareindsatsen. Energistyrelsen burde selv sta for
udbetalingen af energisparetilskud, sa det ligner det kendte handveerkerfradrag som
skatteyderne kan hente via deres selvangivelse.

At besparelser pa fiernvarmeselskabernes produktionsudstyr kunne medregnes. Hvis man -
sa at sige kunne give tilskud til eget produktionsudstyr - vil bedre udnyttelse af reggassens
energiindhold f.eks. ved brug af varmepumper, kunne betale sig.

JA:-@get kontrol-Jget administration-@get udveksling af data og kontrol af disse pa tveers af

mange forskellige organisationer.

Landsdaekkende markedsfaring af energieffektivisering, kampagner, politisk og offentlig
fokus, der fremmer energispareindsatsen. Fx skal afgifterne ikke seenkes uden der kraeves

noget til gengeeld. Lovregulering ifht. indfgrelse af energiledelse/energisyn
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e Gratis radgivning, saledes at additionaliteten optimeres. Tiltag der fremmer besparelser i

industrien med TBT pa mellem 3 og 6 ar.

Har | nogen kommentarer til, hvordan energispareindsatsen kan ggres endnu mere
omkostningseffektiv?

Fjernvarme

El

40

e Vi bryder os ikke om diskussionen om omkostningseffektivitet. Reglerne opfordrer til at

energibesparelserne realiseres billigst muligt. Men er det p& lang sigt bedre for vore
varmebrugere, at kgbe de billigste besparelser fra eksempelvis fynske gartnerier, end at
bruge sparekravet aktivt til at modernisere bygningsmassen i kommunen - via radgivning
og tilskud? Boligmassen i kommunen skal totalrenoveres, da den er bygget over 10 ar og
er af ofte ringe kvalitet. Man bliver ngdt til at kigge pd indholdet, fgrend man kan
benchmarke. Og man far mere end en lavere varmeregning ved at renovere sit hus: Bedre
indeklima og veerdisikring i forhold til salg. Sa snakken er forfejlet efter vores mening.

Undga lange surveys.. :-)Sagt med meget bredt smil om munden!!

Stop bgrshandlen med energibesparelser, og gar ordningen mulig for sma varmeselskaber
at administrere selv - sa ordningen ikke ogsa skal betale for private aktarer og radgivere.
Energispareindsatsen burde ikke veere energiselskabernes ansvar. Ansvaret for indhentning
gger alt andet lige energiselskabernes omkostninger. Energispareindsatsen burde ene og

alene ligge i SKATSs regi. Se ovenstdende forslag.

Pengemarkedet og aktier, obligationer samt ravareomkostninger styres af bgrser der er
statsreguleret. Handel med energisparemal er uden regulering. Dermed er vi inde i en
grazone for nuveerende.

Mere jordneer orientering, lad veere med at lade informationer kommer fra 117 steder!

Ja... Laeg ansvaret for energisparepalaeggets gennemfarelse og administration ud til
slutforbrugerne. Disse vil, ligesom personalet pa de vaerker, der er palagt umulige krav til
energibesparelser, langsomt blive kvalt i bjerge af papir, skemaer og surveys. Dette vil give
en energibesparelse i form af nedrevne huse i ethvert sogn uden for Frederiksberg.

For fremtiden kgber vi energisparepointene, da vi ikke har mulighed for i vores

forsyningsomrade at generere energisparepoint.

Lovregulering i forhold til energieffektive standarder pa komponenter og systemer, som
gares obligatorisk fx i kontorer og ogsa i industrien. Bygninger, der er omfattet af
energimaerkningsordningen, kunne man i fgrste omgang kontrollere om de overholder
retningslinjerne - altsa fa udarbejdet energimaerket og straffe med bgdestraf, hvis ikke.
Derefter kunne man palaegge visse typer bygninger, at forbedre deres bygning til et vist
niveau. Dette kunne udvides med en bygnings-certificering for at fremme besparelser i
dette segment, som er oplagte, da vores bygningsmasse i Danmark typisk bliver 100 ar.

Markedsfgring af indsatsen og landsdeekkende kampagner, hvor der er store potentialer
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(dette bgr tjekkes inden kampagner iveerkseettes). Private kunder skal have betalt deres
radgivning fx af kommuner i forbindelse med klimaindsatsen, for at sikre at de private
kunder kommer i gang og  bliver ordentlig radgivet. Indfgrelse  af
energiledelse/energisyn/bygningscertificering i relevante segmenter.

Pengene fra forbrugertaksterne nar i mindre og mindre omfang slutbruger, men forsvinder til
producenter og handveerkere. Lgsningen kunne veere et krav om at tilskud kun kunne
udbetales til slutbrugeren direkte fra energiselskabet. Herved vil man ogsa fa et mere reelt
billede pa hvilke besparelser der bliver gennemfart.

Som vist bade ja og nej. Det betyder at vi er interesseret i at holde taksten nede og derfor
overvejer gkonomien i indsatsen. Det skal dog naevnes at vi tiloyder privatkunderadgivning,
som jo er forholdsvis dyr. Dette er dog en god kundeservice samtidig med at det giver
nogle energibesparelser.

Se pa hele energisystemet. Produktion, distribution og slutbruger. Energibesparelser hos
energiproducenter teelles med. Mere fokus p& industrien - projekter med TBT pa mellem 3
0g 6 ar.

Seet et fast tilskudsbelgb pa standardvaerdierne

Etablering af standardveerdier eller tilskudsbelgb ved andre energieffektiviseringer end
boliger. Udvikling/foreedling af forretnings set-up til endnu starre web-baseret brugerflade

for indberetninger

Har | nogen anbefalinger til @endringer til aftalen?

Fjernvarme
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Veer opmaerksom pa at det er en byrde for selskaberne

De er nzevnt i det tidligere. @get fokus pa klimaskaerm! @get fokus pa& husholdninger!

Indberetning over BBR, det sikrer, at det kun bliver indberettet en gang. Men det har jeg i en
tidligere undersggelse sagt, sa det er lige som at sla vand pa en gas. Indberetninger kan
kun indberettes i eget omrade.

Et mere forenklet standardveerdikatalog. En mere simpel made at indga aftaler med aktgr og
energiselskab. Hvorfor er det energiselskaberne der skal finde energibesparelserne,
hvorfor ikke leegge det over pa brugerne af energi ogsa.

Overdrag kravende til SKAT, sa det er igennem selvangivelsen der ydes tilskud til
energirenoveringer. Brug det samme koncept som for handvaerkerfradraget.

| forbindelse med konverteringer ville det veere dejligt om handvaerkerfradraget fortsatte.

Nggleordet ma veere enkelthed.

Alle de besparelser der gennemfgres pa veerket skal betales tilbage

De sparekrav der er for os, kan ikke opnas ved vore forbrugere, selvom vi giver gratis
stikledning ifb. med konvertering. Vi skal derfor ud at kgbe energibesparelserne diverse
steder. Jeg mener, at kravet til energibesparelser skal veere mere realistiske for det enkelte
selskab.
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Til nzeste ar stopper vi med at finde energibesparelser hos forbrugerne, vi bliver overdynget
af kontrol og regler, til trods for at vi altid har haft sagerne i orden. Det er ikke laengere
gkonomisk forsvarligt.

Al den administration bgr ikke ligge hos mindre vaerker

Der burde vaere mulighed for i hgjere grad at kunne fa energibesparelser for
radgivningsfasen. Det ville veere meget mere relevant med mere radgivning.

Tilstraeb at forenkle regelseettet - fremfor at udbygge det.

Lad os betale det over en skat

| udmalingen af energisparemdl bgr der i hgjere grad tages hensyn il
veerket/forsyningsnettes alder og kvalitet.

Aben op for nye tiltag, minimer administrationen

Papirmaengden er blevet alt for stor og virker meget administrativt tung.

Er angivet under de enkelte punkter

Nar den politiske opbakning mangler (reduktion af afgifter og manglende markedsfgring)
bliver det sveerere at overbevise virksomhederne om, at de skal gennemfgre
energibesparelserne (da tilbagebetalingsriden stiger). Det betyder at det bliver sveerere at
indfri de politiske mal/krav, hvorved prisen pa energispareindsatsen vil stige.

Indfar prioriteringsfaktor eller lignende ordning som belgnner kunder der involverer uvildig
radgivning. Dette vil samtidig @ge udbuddet da mange ukendte og konkurrencedygtige
projekter vil dukke op. Kunden ser radgivning som fordyrende og derved far man ikke
belyst veerdifulde besparelser (ogsa dem under TBT 1ar). | praksis far viksomhederne ikke
vedligeholdt systemerne. Det er ofte energirddgiverne som papeger muligheder pa
maskiner og distributionssystemet.

Ikke umiddelbart - bortset fra at malene ikke bgr stige umiddelbart, da det bliver vanskeligere
at finde besparelserne fremover.

Rammeaftalen kunne gendres til at betaling af tilskud skal ske direkte til slutbruger og ikke til
forskellige mellemled. Det vil sikre, at de forbruger-finansierede tilskud naede tilbage til
forbrugerne der investerer i energibesparelser og ikke forsvinder til forskellige mellemled
og starre koncerner.

Det kunne veere fordelagtigt at mindske det administrative arbejde, altsa feerre kontrakter og
indberetningskategorier.

Medtag hele energisystemet. Produktion, distribution og slutbruger.

Ikke umiddelbart.

Flyt udbetalingen over i en central ordning og lad energiselskaberne fa "points" for at
gennemfare lokal uddannelse af handveerkere, bankmedarbejdere ol. - Mindre
administration og mere uddannelse. @g incitamentet til at privatkunder foretager
gennemgribende renoveringer (bonus tilskud - gratis radgivning ol)

Mulighed for at medregne besparelser andre steder end hos slutkunden
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e Der ses ikke at vaere behov for stgrre aendringer for den kommende aftaleperiode.
Prioriteringsfaktoren for bygninger kunne dog fordobles (sa indberetningsvaerdien kommer
til at udgere 2-3 ars energibesparelse), hvis der gnskes en yderligere fremme af
energibesparelse med lang lgbetid i bygninger. Energibesparelser ved udskiftning af
boliger bar kunne indberettes (ikke kun energibesparelsen ud over dagens standard. For
der er mange gamle boliger der bgr nedrives (fremfor renoveres) for at kunne realisere

gennemgribende energiforbedringer.

Har | yderligere kommentarer til aftalen?

Fjernvarme

e Det er frustrerende med de mange regelaendringer. Man skal neermest laese op pa reglerne
dagligt for ikke at komme til at love nogen noget, der ikke leengere er lovligt...

e Det er en meget stor arbejdsopgave for sma forsyningsselskaber, meget tidskraevende og
belaster ogsa gkonomien.

e Ved et normalt ar leverer vi ca. 220.000 MWh til vores kunder. Vi skal hente i 2015: 9.326
MWh. Gennemsnitlig omk. udggr 520 kr./MWh. Det vil sige at det koster 9.326x520kr. =
4.849.520 kr. eller pr. leveret MWh 22,05 kr. En omkostning som kun kan sendes videre til
vores kunder. Omk. til et standard hus pa 130 m2, vil veere pa 3.583,13 kr. inkl. moms pr.
ar, eller med andre ord, en forggelse af varmeomkostning pa 3.583,13 kr. pr. ar.

e Nggleordet ma veere enkelthed.

e Forbrugerne synes i mange tilfeelde, det er en skat som er palagt dem. Projekter som har en
tilbagebetalingstid pa under 3 ar burdte slet ikke veere med i ordningen. Der skulle man
kunne péaleegge en virksomhed, at besparelsen skal laves i forbindelse med f.eks. en
lovpligtig energieftersyn.

e Al for meget administration

e Nuveerende form er en skjult beskatning af hgjeffektive veldrevne anleeg til fordel for
nedslidte og darligt drevne anleeg. Denne besvarelse har medfgrt betydelig administrativt
arbejde, som igen leegges oven i omkostningerne for energibesparelser. | alt tre timer for

denne besvarelse inkl. udfyldelse af projektdataskema.
El

e Malene for opnaelse af energibesparelser er blevet sa hgje at mange energiselskaber har
droppet radgivningsindsatsen og kun fokuserer pa "handel med energibesparelser' samt
stor aftaler med grosister.

e Nar Engrosmodellen indfagres, har netselskaberne ikke meget kontakt til slutkunderne mere.
Dette betyder at der formentlig ikke leengere vil veere radgivning fra netselskaberne men
udelukkende et spargsmal om kgb af energibesparelser til at daekke selskabets sparemal.

Maske skulle indsatsen til den tid flyttes til andre.
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e Aftalen er relativt velfungerende og er ved at veere indkart i markedet. Der bgr derfor ikke
laves starre eendringer for den kommende aftaleperiode.
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2. Eksterne aktgrer

2.1.

Eksterne aktgrer der har veeret en del af
indsatsen

Kender | som virksomhed til aftalen omkring energiselskabernens
energispareindsats? (INT: Hvis ja, hvor kender | den fra?)

Fra branchen

HMN

Via samarbejdsaftale
energisparesiden.dk

Via brancheorganisation

Har kendt den leenge
Energiselskabers hjemmeside

Respondent har benyttet internettet (formentlig energisparesiden.dk).

Hvad er jeres tilfredshed med ordningen, i forbindelse med energiselskabernes
energispareindsats? Begrund venligst svaret? (angiv kommentar)

45

Karer smidigt.

Kan veere sveert at finde rundt i, men en rigtig god ide.

Starre tilskud ville ggre det bedre

Det er en meget begraenset maengde penge i tilskuddene

For bgvlet at indberette

Man er bare for darligt oplyst om muligheden for, at man kan fa tilskud

God ide.

Har givet lidt ekstra arbejde

Det er nemt at have med at gare

Det er besveerligt, men begynder maske at ggre det igen.

Umiddelbart tilfreds

Det er som de modarbejder virksomheden og vil have det hele selv.

Der burde veere de samme prisrammer blandt de forskellige udbydere da prisen er meget
svingende.

Det er bgvlet

Det okay.

Det far slutbrugeren til at tage valget nar de far tilskud
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De modtager god radgivning af de firmaer de har haft med at gare.

Vi ser helst at tilskuddet er s& stort som muligt da det gar energiprojektet nemmere at saelge
til kunderne. Det er ydermere lidt synd at projekterne skal veere over et ar.

Det giver motivation for kunder til at udfgre det. Men det er meget administrationstungt.

Det skaber mere arbejde.

Seetter gang i hjulene

Det er udmeerket, kunder har maske faet lavet lidt mere.

For bgvlet ansggningsproces

kan ikke give nogen bedgmmelse

Elselskaberne skummer fladen

Seelger godt.

Tilfredse kunder

Vi er egentligt ligeglade

Giver rigtig god mening - professionelt

Jeg far flere kunder p& den her made

Bureaukratiet er for darligt, man skal betale for meget for, at kunne veere med til
energibesparelserne.

Det fungerer og det er nemt at have med at ggre

Vi far flere projekter

Alt for bgvlet - vi har hyret et firma til at klare alt papir-bgvlet, vi ngjes med at installere

Kunderne kgber méaske lidt mere eller bedre

Der har veeret information om flere tilskudsmuligheder

Alt for tungt at danse med

God ordning

Kan lige fa folk til at sla til - 'rabat’-s@gende kunder

Der bliver solgt mere pga. det her!

Vi er lige startet og er ved at udfylde vores allerfgrste ansggning

For meget efter en snor siden nytar

Hjeelper at fa ordren i hus

Der bliver gjort meget for at nedseette div. el og varmeregninger.

Seetter mere i gang i arbejdet

Summerne er lave. Det kan ikke betale sig.

Samarbejdet er godt.

Jeg har god samarbejdspartner

Energiselskaberne scorer pengene selv.

Tingene fungerer.

Det virker motiverende for kunden nogen gange.

Alt i alt ok - noget kunne méaske gares smartere

Meget tilfreds.

Det er nemt.
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Det nemt fordi energiselskaberne selv kontakter slutbrugeren.

Entreprengrfirmaer bliver hurtig konkurrent med et energiselskab fordi man ikke tager penge
for radgivning.

Det godt nar man seelger de forskellige ydelser at man har muligheden for at tilbyde
tilskuddene da det er en motiverende faktor.

Det er sveert at lave beregningerne og videresende det til kunden. Det administrative er for
tungt.

Der for meget papirarbejde.

Forskellige afregningsmodeller

Det skaber lidt flere opgaver.

Kunderne karer hele showet

Meget mere kontrol pa det der bliver givet tilskud til

Politikerne burde vide mere om det, inden de haever kravene. Der kunne evt. komme flere
fagfolk i energistyrelsen.

Det fungerer godt og vi kan godt administrere det. Det virker ofte som en motiverende faktor
for slutbrugeren.

Sa faler folk de far noget mere.

Skaber beskaeftigelse

Det er forholdsvis nemt at ga til.

Den er tung. Mange timers arbejde med indberettelser. Det skal veere store projekter for at
det kan betale sig

Varmeselskaber dumper en gang imellem nér de har overskud

Det ggr rigtig meget. Det bliver nemmere at seelge energispareprodukter.

Det kgrer godt. De gode til at administrere det.

Det er med til at folk kgber lidt, det er en gkonomisk fordel

Tilfreds med samarbejdet.

Mangler oplysning om ordningen

Er tilfreds. Men det administrative er lidt tungt.

Forretningsmaessigt ok

Det er en god made at fa folk til at bruge penge.

Det gar at der kommer gang i hjulene. Det er en motiverende og gkonomisk faktor for at
gennemfgre flere sager.

Trods misbrug er det et ok system

Det er godt at kunne tilbyde kunderne en lgsning med en form for rabat pa den Igsning. Det
virker som en motiverende faktor.

Det er bureaukratisk og de flytter ikke noget i den virkelige verden. Det handler mere om at
de har faet nogle penge og nu bruger det pa bureaukrati. Det er typisk offentlige systemer.
Systemet er desuden langsomt.

Det karer.
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Det er uoverskueligt, forstaet pa den made, at man nogle gange skal bruge nogle klogere
folk til at beregne tilskud.

Energiselskaberne far en for stor del selv

Det er nemt, de har fiet det lavet nemt og kunderne er glade for det. Har et godt samarbejde
med [Energiselskab].

Der var godt noget der kunne veere bedre

Kunderne elsker tilskud

Sa leenge kunderne er tilfredse sa er han ligeglad

Det er jo bare, at det i nogle henseender er lidt tungt at arbejde med

Effektivt - farer til reelle ting! — fungerer

Giver et forretningsomrade

Kunderne er meget tilfredse og det er hans malestok. Kunderne efterspgrger det meget.

Det ger, at folk far lysten til at fa lavet noget

Skaber mere arbejde

Bygget darligt op

Den seetter skub i markedet

Fra deres installatarer far de gode tilbagemeldinger. De gar meget op i at de har tilskud med.
Det hjeelper meget.

Der er manglende gennemsigtighed

Vi er afhaengige af den

Andre har styr pa det

Internet-handlere saelger lgs - ingen kontrol!

Fordi de har veeret gode til at seette os ind i det

De giver god rabat

Det fungerer fint

Der kunne godt vaere bedre kommunikation

Med til at skubbe nogle ting i gang

Vi arbejder mest for kommunen - de klarer hele tilskuds-cirkusset selv

Ikke seerligt stort tilskud...

Der kunne ydes et hgjere tilskud i forbindelse med energirenovering. En kunde som har brug
for 5 mm isolering kan fa rigeligt med tilskud mens en kunde som skal bruge 150 mm
naesten ikke kan fa tilskud.

Der er meget ulgnnet arbejde i forbindelse med det administrative arbejde.

Er blevet informeret godt om det

Kender den ikke

Meget forvirrende at finde ud af hvor man kan fa bedst tilskud.

Kan tilbyde kunden et tilbud. Uden det ville det jo veere en stgrre opgave.

Tilskuddene skulle veere starre.

Den er gaet lidt i glemmebogen

Tilfreds med den méade det karer pa.
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Det er fint at der er sddan en pulje, god ordning.

Det meget indviklet. Burde vaere nemmere.

De lever af den

Det gar det nemmere at saelge mange af produkterne.

Det kan ikke svare sig for en privatkunde at spare. Da kunden skal betale 125 kroner for at
det kan lade sig gore at spare. De rgver kunderne. Al den besparelse der er hos
privatkunderne bliver ikke registreret. Der skal oprettes en national hjemmeside, hvor
privatforbrugere kan notere deres besparelse.

Vil ikke vaere i lommen pa et energiselskab. Sa er fri.

Den skal fortseette

Det fint nok.

Der bliver gjort meget for besparelserne

Ugennemskueligt

De burde sende brochurer ud med information i.f.n.t. kundehandering i forbindelse med
formidling.

Nem at have med at gare

Er fint tilfredse

Respondent synes ikke, at der umiddelbart er noget at komme efter ved ordningen.

Respondentens utilfredshed skyldes, at isoleringen (virksomhedens beskaeftigelse) i nogle
tilfeelde er sa god, at den kan tilbagebetales indenfor 12 maneder, hvormed kunden ikke
kan fa energiselskabernes tilskud (det kan ofte veere et problem for respondenten at
forklare kunden, da disse ofte har hart om tilskuddet og gerne vil have del i det).

Det giver noget arbejde

Det har veeret lige til

Det er ikke helt nemt

Det betyder de har meget at lave

Det appellerer til folk, s& de far gjort noget ved deres energisituation, fordi de kan opna et
tilskud, modvirker tendensen til sort arbejde

Giver ekstra arbejde

Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret? Hvis ja, uddyb.
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Dette giver et konkurrenceproblem

Kommuner laver overordnede aftaler, der fierner muligheden for konkurrence og udbud

Nar man er ude og byde pa et job, kan det vaere sveert, at formidle besparelserne i forhold til
produktet

Bliver ikke spurgt. De tager det bedste selv.

Oplysninger om projekter i udbud.

Administrativt tungt. Der stor konkurrence med de koncern forbundene virksomheder.

Ansggnings-bureaukratiet
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Elselskaberne Igber rundt og tager sagerne fra os

En vis tilskudskonkurrence

Nogle af energiselskaberne er sveere, at komme i kontakt med.

Lovlig meget papirarbejde

For meget papir - vi koncentrerer os om at bygge og ombygge anlaeg

For tungt at danse med

Energiselskaberne gider ikke rgre ved sadan et bette firma som mig - vi skal slas for det hele

Vi havde ikke hgrt om ordningen far for ganske nylig

Dong monopoliserer og diskriminerer

Det er et lukket selskab og det er sveert at blive involveret med gst kraft pa Bornholm.

Metodefrihed. Markedet er ikke gennemsigtigt og det er sveert at blive involveret.

Administrativt tungt arbejde.

Far ikke nok info omkring det.

Priserne fra de offentlige bliver for store. Kommuner er blevet starre.

| det offentlige tager det en evighed. Steder hvor der er mange penge at spare fx skoler og
plejehjem, der tager det meget lang tid.

Det sveert at veere med pga. de store firmaer.

Ofte bliver man ikke spurgt.

DONG havde deres cleantech afdeling hvor de havde data pa folk, og det brugte de til deres
fordel. De fik flyttet energibesparelser over en anden afdeling i dong som sa kunne seelge
med overpriser, og dumpe dem, s de kunne smadre vvs-afdelingers forretning. Generelt
prover energiselskaberne kun at arbejde for egen vinding.

Vi oplever at kompleksiteten i at radgive medfarer situationer hvor der er behov for en
ekstern radgiver og det bliver derfor meget ressourcekraevende. Typisk inden for industrier
0g stgrre anleeg.

Det er naesten umuligt at byde pa deres projekter fordi de kerer med nogle enkelte
installatarer

Fjernvarmemaessigt foregar der meget der gdeleegger forretningen for de smé handvaerkere.
Nogle fijernvarmeselskaber gar i samarbejde med de store vvs-selskaber og tilbyder
totallgsninger til kunderne, hvilket smadrer de sma selskaber. De trykker de sma vvs'ere
mere og mere. De store selskaber og fiernvarmeselskaber giver ikke nogen afklaring sa de
sma forretninger ikke ved hvad de skal rette deres forretning ind efter,

Lovlig meget papirarbejde - ikke gennemsigtigt nok system

Fri konkurrence omkring adgang til energisparreprojekter

Konkurrencen

Det er lidt en jungle med tilskuddene. Sveert at finde de bedste

Bliver ikke spurgt af energiselskaberne.

Det er for indviklet.

Aben konkurrence, kan ikke fraveelge energiselskab
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e Nogen af de store selskaber vil gerne have at man er med i en aftale med en bestemt

brancheorganisation. Der stilles nogle krav.
e Starre firmaer far mere ud af det

e De koncernforbundne virksomheder tager alt arbejdet.

Hvilken type aftale har | indgaet? Hvis ” Andet”, angiv hvilken

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende.

Aktar aftale (3 stk.)

Arbejder for DONG

Standardaftale

Udfylder papir og sa tager de sig af resten.
En kvotemaegler

Skriftlig aftale (2 stk.)

Teknik aftale

Har du yderligere kommentarer eller anbefalinger til a&endringer af ordningen?
(Kommentér)
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e Bedre konkurrence sa energiselskaberne ikke blot benytter sig af deres koncernforbundne

selskaber.

Energisparesiden.dk er meget darligt opsat og tilgodeser f.eks. ikke skiftning af gamle oliefyr.

Hgjere tilskud ville gge energibesparelserne.

Mere gennemsigtighed for slutbruger og installatgrer.

Mere gennemsigtighed

Skal ggres mere simpelt for brugeren sa brugeren er klar over muligheden for besparelser.

Priserne er meget svingende og veerdi kataloget bliver aendret tit.

Give mere i tilskud, det ville saette gang i tingene.

De koncernforbundne firmaer piner os.

Haber det fortseetter.

Mere gennemsigtighed for hvor man kan fa det starste tilskud ville veere brugbart.

Ordningen er sa kompliceret at vi skal bruge sa meget tid pa ansggninger at der ikke
kommer noget ud af det til kunden efter han har betalt os

Vores indtryk er at el-selsk pragver at holde ordrerne hos deres egne datterselskaber

Det knaser altsa - vi ku rigtig godt teenke os et mgde mellem el-mestrene og el-selskaberne
og Energistyrelsen hvor vi fik tingene drgftet igennem. Vi synes ikke el-selskaberne kgrer
helt fair.

@nsker der var flere energi selskaber der kontakter firmaet med henblik pa forskellige aftaler.

IP Haber at ordningen fortszetter, da det er meget positivt for slutbrugerne, | sidste ende.

Mindre papirarbejde ville ggre det mere attraktivt, at benyttet sig af muligheden for tilskud.

Lidt mere markedsfaring, venligst!
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Man far for lidt i tilskud. Hvis tilskuddet var sterre ville flere veelge a-vinduer i stedet for c-
vinduer f.eks.

Der er stort set ingen der kender til aftalen, s& man burde nok oplyse noget bedre om
muligheden for disse besparelser. Man burde specielt saette bedre fokus pa muligheden for
disse indberetninger, nar nu handveerker bidraget er blevet fiernet, sa man kan realisere
nogle flere energibesparelser.

Lidt gedemarked i arets slutning - de overbyder og ringer lgs til os med bedre betalinger -
ikke smukt.

Nej. Man ved de ting der er der og opsager dem nar man har brug dem.

Skulle maske centraliseres, sa man var sikker pa at fa samme tilskud alle vegne - der er for
mange om buddet. Og sa den saedvanlige surhed: nogle varmeveerker har deres egen
install.forretning >> totalt unfair konkurrence!

Der manglede en raekke 'ved ikke'-svar - vi har ikke kontakt med hele tilskudsmagllen, vi laver
bare det konkrete arbejde!

Det er for bagvlet, at man konstant skal have kundes skriftlige accept for, at kunne
gennemfgre disse besparelser.

Systemet er for tungt for et lille firma.

Ikke alle leverandgrer har opdaget den digitale verden! DEBRA burde oppe sig!

Pa en el.a. made tage hensyn til at vi sma ogsa kan veere her - vi fgler os noget ignoreret

Mere reklame for ordningen

Mere information og oplysning og muligheder.

Mere oplysning til firmaerne. Starre gennemsigtighed som aktar i f.h.t. til priser.

Lidt mere sla-pa-tromme - vi har fx aldrig oplevet en henvendelse fra energiselskaber

Man kan jo ggre det nemmere for installatgrer at se hvad de kan realisere af tilskud.

Man skal arbejde for gennemsigtighed. Det er muligt at genere langt flere energibesparelser,
hvis man skaber mere gennemsigtighed. Man burde lave en procedure for hvordan tilskud
kan udbydes.

Mere information.

Gar det nemmere da virksomheden ikke har tid til at radgive og henvise til de forskellige
Igsninger.

Priserne skal veere ens

Hele det her tilskuds-cirkus - bare vi ku f& gennemsigtige og fair systemer, sa behgver vi
ikke alle de sjove opfindsomme tilskudssystemer! Gir de mon noget reelt? Nar alt er
regnet igennem?

Den skal fortseette.

Mere synligt at der blev fart kontrol med tilskud (krav til dokumentation)

Man skulle ga noget mere op i at kvalitets teste de projekter der bliver indberettet. Der er
mange der snyder og det bliver ikke opdaget.

Efter handveerkerfradraget forsvinder - find p& nye energibesparelsestilskud - ellers falder
indsatsen steerkt!
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Det offentlige er ikke seerlig villige til at udfgre energibesparelser. Der skal strammes op.

Der mangler en klar oversigt over hvad man kan f& tilskud til - burde findes nemt og klart pa
energisparesiden.dk

Det gar godt med den nuveerende udbyder.

Mere gennemsigtighed i hvad de forskellige selskaber giver af priser.

Alle skulle have en gennemsigtighed pa at alle far det samme uanset energiselskab og
stgrrelse

Forskellige dokumentationskrav hos de forskellige selskaber - hvorfor ikke standardiseret.

Der er nogen af de priser der bliver regnet med(standardvaerdier), som folk giver for
afbreending, der er alt for store. Problemet er hvis investeringen kan tjene sig selv ind pa 1
ar far man ikke tilskud. Ydermere bliver forbraendingen tit for dyr, i f.h.t. til aforaending af
andre materialer.

Kig pa pillefyr: ikke behandlet lige sammenlignet med varmepumper

Prisen kan altid veere bedre.

Ideen er god - men moralen ikke altid helt fin - der skulle méske kigges lidt i ssemmene nogle
steder!

Man skulle overveje at inkluderer solceller i ordningen igen.

De vil gerne hjeelpe med at oplyse om problemstillingerne, men problemet er at det hele
drukner i bureaukrati og inkompetente folk. De har henvendt sig til bl.a. politikere og andet,
men ingen ved rigtigt hvad det drejer sig om, og folk lover en masse men ggr aldrig noget.
Sa hvis de blev kontaktet mere af folk, der vidste hvad det hele drejede sig om, som lyttede
og hvor det hele ikke druknede i bureaukrati, da ville de vaere meget villige til at indga i
dialog og radgive om hvordan det kan gares bedre. Det er hans generelle holdning at
energiselskaberne kgrer deres eget sololgb og at det ingen forskel gar (det eneste de gar
er at registrere forandringer der havde veeret sket alligevel, da kunderne altid er
interesserede i at spare penge pa energi, og teenker mindre over milja).

Kun om havvindmagiller!

Jeg haber de lader den karer.

Ordningen ma gerne blive forenklet sa det bliver mere overskueligt. Man burde overveje at
fare stikprgver med indberetninger og realisering af besparelserne.

Det skulle have veeret nogle organisationer der skulle have lavet det istedet

Hvis CO2-besparelserne skal realiseres helt, skal tilbagebetalingsfristen nedsaettes til fx et
halvt ar.

Han faler ikke at han far saerligt meget ud af det selv, bortset fra mere papirarbejde. Men
hvis kunderne er glade for det, er han ogsa glad.

Energiselskaberne skulle have mere fokus pa at hjeelpe virksomhederne rundt om, i stedet
for at bruge interne folk.

At standartveerdierne kommer til at ligne den virkelige energibesparelse ved hver enkelt
optimering. Andet er forvirrende.
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Fa styr pa fiernvarmeveerkerne, sa nar der bliver tilbudt stgrre energioptimering sa sgrg for
at fa de sméa handvaerksmestre med péa den i stedet for kun at bruge de store aktgrer. Det
kveeler de sma firmaer at der bliver lovet stgrre forandringer hele tiden, men at de aldrig
kommer, sdledes at de sma selskaber ikke ved hvad de skal rette deres forretning ind
efter. Og nar de kommer, er det kun de store aktgrer der bliver inddraget.

Det mere standardisering fra selskab til selskab. Men generelt er jeg glad for ordningen, da
den seetter skub i markedet.

der er slaet for lidt pd tromme for systemet - vi har misset en maengde tilskud som vi ikke
havde hgrt om!

Man kunne ggre en indsats for at sikre at der kommer sd mange penge som muligt tilbage til
forbrugerne, sa det ikke bliver laesset af undervejs. Det er det jo kunderne der betaler
gildet, men der er en tendens til at en del bliver laesset af til mere eller mindre fastlgnnede
radgivere. Det ligger i aftalegrundlaget mellem energistyrelsen og energiselskaberne, hvor
man kan se at der ikke er meget tilbage nar det nar til kunderne.

Gennemsigtighed med hvad det koster (hvordan belgbet er fordelt)

Man har en prioriteringsfaktor, der skulle belgnne projekter, der gennemfgres. Jeg kunne
godt teenke mig, at radgivere far en bonus for at skaffe kontakt til de virksomheder, der
ellers ikke ville have faet lavet noget om, hvis det kan bevises.

Forsimplede procedurer - slutkunder skulle inddrages mer og ggres mer ansvarlige

Jeg synes i hvert fald, det er sveert at gennemskue helheden i det, fordi man kan sgge sa
mange forskellige tilskud. Man skulle lave en opslagsbog.

Jeg tror at man skal ggre mere ud af kommunikation og gennemsigtighed.

Lidt mere gennemsigtighed

mangler en masse 'ved ikke'-svar - arb. for kommunen og henter ikke selv tilskud hjem

Mere information til mindre aktarer

Der er naesten ingen information som er let tilgeengelig om energibesparelse og tilskud. Vi
skal selv finde informationerne frem fra projekt til projekt. Det ville vaere en fordel hvis
oplysninger var samlet et sted.

Det er simpelt hen for sveert, at finde ud af hvor man kan fa den bedste besparelse,
energiselskaberne gar det umuligt, at finde ud af og tager typisk selv en stor procentdel.

Det skulle veere mere gennemskuelig. Kan godt veere vanskelig at hitte ud af. Der skulle
fastseettes nogle regler og informationer der blev formidlet til virksomheder.

Mere gennemsigtigt, det skal veere nemmere for slutbrugerene. Mere information om
energibesparelserne, og hvad de geelder for.

Maske noget mere oplysning til slutbrugerene

Haeve prisen pa besparelserne og forenkles

Mere fokus sa folk de ved at de kan fa tilskud ved tage energibesparende initiativer. F.eks.
En kampagne.

Mere tilskud til solcelleanleeg

Respondent efterspgrger mere mediedaekning i forhold energibesparelsesordningen.
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e Energiselskaberne og fiernvarmecentralvaerkerne bar i hgjere grad ogsa selv overholde de
minimumskrav, som ordningen opsaetter.

e Mere gennemskuelig og mere ensformige

e Den bor fortseette

2.2. Kontrolgruppe af eksterne aktgrer, der ikke
har veeret en del af indsatsen

Kender | som virksomhed til aftalen omkring energiselskabernens
energispareindsats? (INT: Hvis ja, hvor kender | den fra?)

e P& nettet
e E-malil

Hvorfor har | ikke veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i
forbindelse med ordningen? Hvis andet, noter

¢ Vi er en meget lille virksomhed

¢ Indberetning har ikke kunnet betale sig for kunden.

o Kender til det, men har ikke kontaktet energiselskaber eller blevet kontaktet.

e Har ikke kontakte og er ikke blevet kontaktet.

¢ Vi arbejde ikke med energioptimerings mulige opgaver.

e Firmaet skal lukkes.

e Aldrig selv henvendt sig eller faet henvendelse.

e Ordningen er p& ingen méade relevant for vores virksomhed

e Fordi det er kunderne der far besparelserne, sa ma det ogsa selv vaere deres ansvar, at tage
kontakt til energiselskaberne.

e Det er sa lidt, at spare, at det ikke er relevant

e Det har ikke veeret relevant endnu

¢ |kke relevant for vores kunder.

¢ Vi kender ordningen, men den er ikke relevant for vores virksomhed

¢ Vi har tidligere veeret involveret i aftaler, men er det ikke lsengere.

¢ Vi er bekendt med ordningen, men den er simpelt hen for besveerlig, at benytte

e Har ikke fglt det relevant for kunderne

e Vi har en energiradgiver der star for det, sa vi kender ikke selv noget til detaljerne

e Vi har fravalgt, at deltage i det.

e Det er en lille virksomhed og de kan ikke bruge det til noget.

e Fordi de har skiftet selskab

e Er bekendt men er ved at stoppe sa det lige meget.

e Er ikke relevant for vores kunder
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Ved ikke hvorfor de ikke selv har veeret direkte involveret.

Ikke nok projekter, at finde med muligheden for de her aftaler

Er ikke direkte indblandet, kunder har selv sggt hvis de har villet have noget tilskud. Da der
er for meget papirarbejde med det.

Vi har ikke staet for administrationen af dette, vores samarbejdspartnere i form af
boligselskaber har selv indberettet eller sggt tilskud.

Kender til ordningen, men kgrer egne tilbud grundet i, at vaere et enkeltmandsfirma.

Vi har en aftale, men benytter os ikke af den. Og har ikke nogen speciel grund til ikke at
benytte den.

Ikke relevant for vores virksomhed, da vi seelger kad, korn og lignende.

Underentreprengr

Det er ikke relevant for firmaets stgrrelse.

Ikke relevant for vores virksomhed

Vi er kun lige blevet en del af aftalen og har derfor ikke ndet, at vaere involveret i projekter
endnu.

Vi nyinstallerer ikke -kun vedligehold

Ved ikke

Aftalen er ikke relevant for vores kunder

Kender maske ordningen, men er bare aldrig begyndt, at benytte den. Ikke af nogen speciel
grund.

Man far simpelthen for lidt ud af tilskuddene.

Energiselskaberne tager selv en for stor procentdel af tilskuddet og benytter sig derudover
primeert af deres egne koncernforbundne selskaber. Dermed er der ikke relevant mulighed
for, at benyttet f.eks. tilskudsmuligheden.

Det har bare ikke veeret pa tale endnu.

Har ikke stgdt pa et behov for, at benytte det i hverdagsarbejdet.

Virksomheden er kun lige startet sa har ikke naet, at benyttet sig af disse muligheder endnu.

Har for flere ar siden veeret involveret i forbindelse, med tilskud og mulighed for solceller. Da
den mulighed blev stoppet, stoppede virksomheden med, at veere involveret i disse aftaler.

Kunden har selv sggt tilskud hvis de har villet have det, det har vi ikke blandet os i.

Faler det er det rene fusk og stoler ikke pa ordningen

Det er ikke noget vi arbejder med

Har de energibesparelser de skal bruge

Ikke relevant

Vores grossist star for indberetning og sggning af tilskud, da vi selv finder det for besveerligt,
at finde rundt i ordningen.

Arbejder ikke med den type af opgaver

Synes ikke det er interessant

Har ikke haft brug for det
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Vi kender ordningen og har kontaktet et energiselskab, men de var ikke interesserede med
den maengde arbejde vi lavede.

Vi arbejder ikke med denne type projekter

Arbejder ikke med denne type opgaver

Kan finde starre tilskud

Ikke relevant for mit firma, da jeg kun laver installationer 4-5 gange om aret.

Ikke relevant arbejdsfelt.

| arbejder ikke pa det marked

Ikke normalt omrade for ham

Virksomheden er bekendt med ordningen, men den har ikke haft anledning til at veere
involveret i energispareprojekter (det skyldes primaert virksomhedens faglige profil som er
konstruktioner).

Der har veeret s meget andet og han har ikke fglt at besparelsen var sa stor

Respondent kender til ordningen, men energiselskabernes lgsning/ordning er ikke sa
fordelagtig som respondentens.

De har ikke noget at bruge det til

Importgren star for det

Tidsforbruget er en hgjere besparelse for dem

Det har ikke veeret aktuelt

Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret? Hvis ja, uddyb.
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Store energiselskaber fylder alt for meget. De er alt for uigennemsigtige med deres priser.

Der kommer intet kontakt fra selskaberne

Firmaet er for lille

Mangel pa tid, information og materiale.

Jeg har, ikke siden jeg blev selvstaendig, hart en lyd om det

De koncernforbundne selskaber er en barriere.

Vi har simpelthen ikke hgrt nok

Der bliver slaet alt for lidt pa tromme for disse ordninger - vi hgrte tilfaeldigt om det og er farst
lige pa det sidste begyndt at kigge i den retning

Mangel pa information.

De kunder der indgér en aftale med energiselskaberne, benytter automatisk
energiselskabernes koncernforbudne el-installatarer. Dette er uden, at vi har haft
muligheden for, at byde ind pa aftalerne.

Forstokkede gamle halv-offentlige virksomheder. Det umuligt at traeenge igennem.

Yder ikke ydelser der er relevante

Ikke nok konkurrence, eller transparenthed

Det er ikke mit hovedomrade

De bruger primeert de store kunder ikke de sma.
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Der ligger noget administrativt i det som maske kan vaere en barriere for sma firmaer

Ingen har tilbudt ham noget

Har ikke hgrt nok om det

Mere kontakt fra energiselskaber

Ingen kontakt.

Energiselskaberne har naermest monopol (ingen konkurrence)

Energiselskaberne gar ofte uden om private/eksterne selskaber for at spare nogle penge jf.
respondent.

Store virksomheder bruger flere annoncer

Respondent efterspgrger mere viden og fokus pa energiselskabernes ordning.

De er en for lille aktar

Har du yderligere kommentarer eller anbefalinger til aendringer af ordningen?
(Kommentér)
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Danmark er hablgst bagefter. Der er behov for intelligente elmalere. Dong skal fa danskerne
til at bruge el om natten hvor det er billigt. Installationer som selv kan teende der det er
billigst.

Hvis ens eget energiselskab tog kontakt til firmaet og tilbgd et samarbejde

Hgjere besparelse.

Der mangler gennemsigtighed i energispareindsatsen.

Mere uigennemskueligt, at finde ud af hvor og hvor stor besparelse man kan f4, samt
hvordan.

Ordning er for bureaukratisk. Det er for sveert, at videreseelge besparelser.

Maske skulle man forklare privatforbrugerne mere hvad det handler om. Iseer i forhold til
energioptimering fx i forhold til at vinduerne skal opfylde nogle krav fra naeste ar i forhold til
at blive 3 lags.

Starre synlighed fra deres side af.

Man kunne godt sende noget mere information ud pa mail, sa handvaerkerne ved hvad de
skal ggre med det. Lave nogle formularer som er klar til at underskrive og printe til kunden.

Der er ikke gkonomi nok i det til at forsvare en fortjeneste til vicksomheden og betale en
mands lgn.

Energiselskaberne burde sende information til virksomheder.

Jeg synes ikke der bliver reklameret nok for det her - laver fx vinduesisolering, men som
firma har jeg aldrig faet henvendelser om ordningen

Det er sa lidt virksomheder kan spare, at det kan virke irrelevant for dem, at finde ud af
muligheden for f.eks. tilskud.

Tilskud er for sma til, at det kan veere relevant. Solcellevirksomheder har ikke nok tilskud
leengere og dette har gjort, at flere virksomheder har lukket nu eller gar meget i sta.

Energiselskaberne ma ikke eje installations afdelinger da de derved skaber konkurrenter og

ikke samarbejdspartnere. De forfordeler kun sig selv.
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Sl& mere pa tromme for det

Hvis man blot kunne printe et enkelt dokument ud og bede kunden underskrive det og sa var
tilskuddet og det hele i orden, ville langt flere benyttet sig af muligheden. Som det er nu er
der simpelt hen for meget besveer i forhold til, hvad man rent faktisk for ud af tilskud og
aftaler.

Lettere tilgang.

Mangel pa information og pa personlige indsats

Gar det til et krav, at energiselskabernes aftaler skal seettes i udbud og ikke blot ordnes af
deres egne koncernforbundne selskaber. Det virker desuden forkert, at energiselskaberne
tager s& stor en procentdel af et tilskud, der skulle veere géet til kunden.

Meget mere fokus og oplysning.

Nej. Maske mere information.

Genindfgr muligheden for et ordentligt tilskud til anleegning af solceller, da denne branche
stort set fosvandt med tilskuddet.

Hvis man har en bygning hvor man har en energibesparelse med diverse tiltag hvor man s&
har en energibesparelse pa fx 30 % sa skulle ens private faktura (altsa
handveerksregningen) veere fritaget fra moms.

Mener det er det rene svindel hvor der ikke er nok konkurrence. Stoler ikke pa at det er 100
% lovligt.

Mere information til dem der har med slutbrugerne at gare i det private.

Mindre firmaer i stedet for de store, s& de ogsa har chance for at veere med p& markedet. De
sma firmaer far slet ikke et ben til jorden.

Det er en god ide, men det ville veere smart at de kommunale ejendomme ogsa far en tur, sa
det ikke kun er de private. De offentlige star af reeset, fordi det koster penge.

Blive bedre informeret om ordningen

Kontakte de sma virksomheder mere (Han er ikke blevet kontaktet)

Vi havde ikke hgrt om den selvom vi installerer varmepumper og nye oliefyr!

Det er meget besveerligt selv at finde den bedste besparelse, det virker tit som om
energiselskaberne prgver at snyde flest muligt penge af til sig selv.

Mere information om den

Mere information, ogsa til kunderne

Det er forkert at det er energiselskaberne der far muligheden for tilskud, det burde veere
virksomheder ligesom hans

Der skulle veere mere synliggarelse direkte til slutbrugeren.

Mindre pakker

Det bgr veere pligt at oplyse slutbrugerne om deres kWh-besparelser (energibesparelserne
er ogsa en handelsvare, som kan szelges til energiselskaber - "gratis" radgivning men
energiselskaberne far efter radgivningen slutbrugernes energibesparelse, hvormed
radgivning reel ikke er gratis).

Mere information om den
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Mere information om ordningen

Synes ordningen er god. Momsen skulle saettes ned
Tilskuddet er sommetider for lavt

Det skal veere nemmere for den almene installatar at hjeelpe slutbrugerne med at fa tilskud

Respondent vil gerne have mere information/oplysning omkring ordningen
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3. Slutbrugere — husstande

3.1. Husstande der har veeret en del af indsatsen

I hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

e Det var fordi fiernvarme blev tilgeengeligt i omradet
e Omkring et tilbud.

e Salg

e Fik lyst til at f& en varmepumpe

e Komplet renovering af huset.

o Fyret gik i stykker

Hvad blev der lavet i forbindelse energispareprojektet? (angiv gerne flere svar). Ved
"Andet”, angiv. (Blev kun spurgt i forbindelse med kontrolgruppen. Her er indeholdt
de svar, hvor respondenten har veeret en del af indsatsen)

Termostater

Hulmursisolering

Fjernvarme

Nyt tag
Fjernvarmeanlaeg
Nyt tag

Beskriv mere uddybende, hvad | fik lavet i forbindelse med jeres
energispareprojekt?

Parentesen angiver antallet der har svaret den pagaeldende teknologi.

e Solceller (35 stk.)

e Klimaskeerm (50 stk.)

e Solfangere (1 stk.)

¢ Vinduer og dare (6 stk.)
e Fyr (32 stk.)

e Fjernvarme (33 stk.)

e Varmepumpe (15 stk.)
e Vinduer (36 stk.)

e Varmeanleeg (18 stk.)

e Termostater (1 stk.)
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Varmtvandsbeholder (3 stk.)
Dare (1 stk.)

Vindmglle og jorvarme (1 stk.)
Jordvarme (3 stk.)

e Nyt tag (10 stk.)
Var der et energiselskab involveret i energispareprojektet? Hvis "Ja”, angiv hvilket.
(Blev kun spurgt i forbindelse med kontrolgruppen. Her er indeholdt de svar, hvor
respondenten har veeret en del af indsatsen)

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende energiselskab.

e Dansk Varme Service (1 stk.)

e DONG (6 stk.)

e EnergiMidt (2 stk.)

e Energispareselskabet Vendsyssel (1 stk.)
e Frederikshavn Energiforsyning (1 stk.)
¢ HMN (3 stk.)

e Kgbenhavns Energi (1 stk.)

e Midtjylland (1 stk.)

e Naturgas Fyn (1 stk.)

¢ NRGiI (2 stk.)

e RVV (1 stk.)

e Statens Energifond (1 stk.)

e Sydfyns Elforsyning (1 stk.)

Pa hvilken made var energiselskabet involveret i forlgbet? (angiv gerne flere svar).
Ved "Andet”, angiv hvilket.

Ingen svar pa "Andet”

Pa hvilken made var energiselskabet involveret i forhold til radgivningen? Andet,
noter.

Radgivning omkring fijernvarme og hvordan det fungerer.

Lavede en beregning
En konsulent blev sendt ud.

Frederikshavn Kommune gjorde opmaerksom pa at der skulle isoleres i huset.

Energiselskabet fandt de rigtige virksomheder, radgivning, varmepumpe og solceller.

Pa hvilken made var handvaerkeren/installataren involveret i forlgbet? (angiv gerne
flere svar). Andet, noter

e Udfarelse
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Pa hvilken made var den radgivende ingenigr involveret i forlagbet? (angiv gerne
flere svar). Andet, noter

Ingen svar pa "Andet”

Hvad handlede radgivningen fraingenigren om? (angiv gerne flere svar). Andet,
noter

e Valg af fabrikater. Vi havde selv valgt lgsningen.

Modtog du/l gkonomisk tilskud til gennemfgrelse af energispareprojektet? (Angiv
gerne flere svar). Hvis ”Ja, fra anden kilde”, angiv hvilken. (Blev kun spurgt i
forbindelse med kontrolgruppen. Her er indeholdt de svar, hvor respondenten har
veeret en del af indsatsen)

Servicefradrag

Handveerkerfradrag (4 stk.)
Skrot fyr
e Skat

Fra staten

Hvorfor modtog du/l ikke gkonomisk tilskud? Andet, notér. (Blev kun spurgt i
forbindelse med kontrolgruppen. Her er indeholdt de svar, hvor respondenten har
veeret en del af indsatsen)

Ingen svar pa "Andet”

Fremgar det af jeres aftale eller jeres faktura for projektet, at et energiselskab
godskrives den skgnnede besparelse? Hvis "Ja”, hvilket selskab er der tale om?

Parentesen angiver antallet der har svaret det padgaeldende energiselskab.

e Affaldvarme Arhus (4 stk.)

e Dansk Varme Service (1 stk.)

e DONG (6 stk.)

e Energi Fyn (1 stk.)

e Energi Nord (1 stk.)

e Energi Syd (1 stk.)

e Abenraa (1 stk.)

e Grinsted el- og varmeveerk (2 stk.)
e Guldborgsund Forsyning (1 stk.)
e Kgbenhavns Energi (1 stk.)

e Midtfyns El (1 stk.)

e NGF (2 stk.)

e nrgi (1 stk.)

e SE (1 stk.)
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e Seas NVE (1 stk.)

e SEF (1 stk.)

e Stgvring Kraftvarmevaerk (1 stk.)
e Syd Energi (1 stk.)

e Sydfyns Elforsyning (1 stk.)

e TREFOR (5 stk.)

e Verdo Randers (1 stk.)

e vestegnens energiselvsab (1 stk.)
¢ Vindstad energiselvskab (1 stk.)
e VVS Grossisten (1 stk.)

e VVS Sgberg (1 stk.)

3.2. Kontrolgruppe der ikke har veeret en del af
Indsatsen

I hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

e Hulmurs isolering

e Nyt tag

¢ Ngdvendighed pga. defekt i naturgasfyr.

o Efter byggesjusk

e Bade almindelig vedligeholdelse, da vinduerne var i darlig stand, og de blev udskiftet med
energirigtige vinduer.

e Nyt hus

e Nybyggeri

e Gasfyr

¢ Nyt Badeveerelse

¢ | forbindelse med salg

¢ | forbindelse med total renovering

e Restaurering

¢ Nybygning

e Opfarelse at udestue

e Ombygning

e Renovering

e Min mand er handveerker

¢ Vedligeholdelse og energisparende udfarsel

Hvad blev der lavet i forbindelse energispareprojektet? (angiv gerne flere svar). Ved
"Andet”, angiv.

e Radiator i stedet for elradiator

64 Bilag 3: Surveybesvarelser



65

Ny havedgr, forbedret ydermur
Nyt tag

Nye termostader

Nyt tag

Nyt tag

Hulmursisolering

Udskiftning af ruder i vinduerne
Ny hoveddar

Nyt tag

Udskiftning af varmtvandsbeholder
Ny dar

Nyt tag

Solvarme til vand

Vi fik udskiftet vinduer og dgrene
Omfugning af yderveeg
Yderdgre

LED, nyt Fry/kgl

Bryggersdar

Renovering af stueloft og veegge
Delvis udskiftning af tag

Kal/frys

Tag

Nyt tag

Yderdgre

Jordvarme

Automatisk varmestyringssystem, fuldfugning af hus
Nye dgre

DZR

LED lys i hele huset

Udskift dare

Nyt tag og under tag
Energisparepumper

Udskiftning af alle yderdgre
Plank pa tre gavle

Harde hvidevare

Varmvand veksler

Nyt tag

Udskiftning af alle lyskilder
Installering af fiernvarme
Udskiftning af lofter
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e Radiatortermostater

e Fjernvarmeunit.

e Nyt tag med bedre isolering

e Ny breendeovn

e LED belysning

e Udskiftning af tag

e Udskiftning af pumper

e Energiglas i eksisterende vinduer

e Udskiftning af alle el-pzerer til LED-paerer

e Nye yderdgre

e Ny hoveddgr

e Styring Af fiernvarme

o Nyt pillefyr

e Fjernvarme

e Udskiftning af fiernvarmeanlaeg samt cirkulationspumpe
e Nyt tag

e Energiglas

e Nyt naturgas fyr

e Nye pumper

e Braendeovn

o Afskaffelse af oliefyr

e Nyt tag, undertag samt varmegenvindingsanlaeg
e Udskiftning af ruder

¢ Ny isolering og treegulv i stedet for gulvteeppe i stuen
¢ Udskiftning af cirkulationspumpe

¢ Nye el- og varmemalere

Var der et energiselskab involveret i energispareprojektet? Hvis "Ja”, angiv hvilket.

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende energiselskab.

e DONG (4 stk.)

e Energi Nord (1 stk.)

e EnergiMidt (2 stk.)

e Frederiksberg Forsyning (1 stk.)

e Faborgforsyning (1 stk.)

e HMN naturgas (2 stk.)

e NRG (1 stk.)

e Jydsk Vinduservice (1 stk.)

e Jysk tagteknik og VVS firmaet Rene Rasmussen (1 stk.)
e Midt-vest (1 stk.)
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SEAS (1 stk.)

Sydenergi (1 stk.)
Sydfyns el (1 stk.)

Tarup VVS (1 stk.)
TREFOR (1 stk.)

Viborg Fjernvarme (1 stk.)

Pa hvilken made var energiselskabet involveret i forlgbet? (angiv gerne flere svar).
Ved "Andet”, angiv hvilket.

¢ Indlagt naturgas

e Finansiering via selskab/gasleverandgr.

Pa hvilken made var energiselskabet involveret i forhold til radgivningen? Andet,
noter.

¢ Installerede nyt gasfyr

Pa hvilken made var handveerkeren/installataren involveret i forlgbet? (angiv gerne
flere svar). Andet, noter

¢ Formidlede finansiering.

e Delvis udfgrelse

e Delvis, opsaetning af varmepumpe.

e Handveerkere skiftede tag og isolering
e Fremstilling af vinduer

e Udfgrende vvs installatar

e Isolerede selv pa loftet, vinduer udskiftet af tamrer

Pa hvilken made var den radgivende ingenigr involveret i forlgbet? (angiv gerne
flere svar). Andet, noter

Ingen svar pa "Andet”

Hvad handlede radgivningen fraingenigren om? (angiv gerne flere svar). Andet,
noter

¢ Byggetilladelse
¢ Tilbygning, mader ikke blev til noget og alm energibesparende oplysninger

Modtog du/l gkonomisk tilskud til gennemfgrelse af energispareprojektet? (Angiv
gerne flere svar). Hvis ”Ja, fra anden kilde”, angiv hvilken.

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende.

e Handveerkerfradrag / staten / SKAT (71 stk.)

67 Bilag 3: Surveybesvarelser



Farsg fijernvarme. Skrot dit oliefyr.dk (1 stk.)

Familie (1 stk.)

Energinet (1 stk.)

Forsikring (2 stk.)

Salg af CO2-kvote (2 stk.)

Skrat dit oliefyr (2 stk.)

Ved ikke, via firmaet der udfgrte hulmursisoleringen (1 stk.)

Byggestyrelsen (1 stk.)

Hvorfor modtog du/l ikke gkonomisk tilskud? Andet, notér. (Blev kun spurgt i
forbindelse med kontrolgruppen. Her er indeholdt de svar, hvor respondenten har
veeret en del af indsatsen)
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Far man vist ikke ved at pudse en vaeg eller szette ny dar i

Vi lavede det hele selv

Renovering efter byggesjusk

Det var et fast tilbud og der var derfor ikke timeopggrelse pa regningen hvorfor der ikke kan
fratreekkes.

har selv udfart det meste af arbejdet og kan derved ikke vedleegge momsregnskab for
handveerkerudgifter, og man kan jo sulte i sig til dede eller spare sa meget at man fryser til
dade, sa det er kun de velhavende som har gleede -igen-af de velfserdsydelser som bliver
lavet af vore politikere som ogsa lige har set deres snit til nepotisme pa de goder som de
"gerne" ville foreere til folket, men som kun kommer de velbjsergede til gavn og ikke os som
bor i de huse som virkelig treenger til isolering men hvor vi ikke har rad til at en handveerker
kommer og suger de sidste kroner ud af os.

Uvaesentligt, vi gjorde selv sa det var kun prisen pa vindurene og formalet var ikke
energibesparelser blot at karmene var radden

Har ikke faet det sendt afsted endnu

Kun skattefradrag

Selvbyggerprojekt

Da vi selv udfgrte arbejdet, sa ingen tilskud

Lavede selv

Regnede ikke med at kunne fa tilskud, da jeg selv udfgrte arbejdet.

Lavede det selv

Hader infame offentlige, undgar den slags

Ikke relevant

Kender ikke til tilskud

Vi kunne sgge, men fik at vide, at chancen var lav

Vi fik handvaerkerfradraget.

@nsker ikke at modtage tilskud

Kgbte dgr og vinduer i Polen, og sparede over det halve!
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Handveerkerfradraget eksisterede i tilbage i 2011.
Vi fik skattefradrag, men det er vel ikke et tilskud.
Jeg kan nok selv betale i nit egen hus

Havde opbrugt tilskud

Vi betalte selv for udskiftning af tag og isolering
Vi fik ikke tilskud, fordi vi lavede det selv

Brugte ikke handveerkere

Skiftede selv vinduerne

Fremgar det af jeres aftale eller jeres faktura for projektet, at et energiselskab
godskrives den skgnnede besparelse? Hvis "Ja”, hvilket selskab er der tale om?

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende.

Skat

Farsg fiernvarme
Dong (2 stk.)
SEAS (2 stk.)
Energi Nord
TREFOR

Kender du nogle hjemmesider, hvor man kan leese om energibesparelser? Hvis
"Ja’, noter

Parentesen angiver antallet der har svaret det pageeldende.
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Affaldvarme.dk (1 stk.)
Aviser (1 stk.)

bl.a. SK forsyning (1 stk.)
Bolia (1 stk.)

Bolius (11 stk.)

borger.dk (2 stk.)
byggeriogenergi.dk (1 stk.)
Diverse messer og pa nettet (1 stk.)
DONG (14 stk.)

Energi Fyn (1 stk.)

Energi midt (4 stk.)

Energi Syd (1 stk.)
Energibesparelser.dk (1 stk.)
Energibolig (1 stk.)
Energiministeriet (3 stk.)
EnergiNord (1 stk.)

Energiselskabet, kommunen (4 stk.)
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Energistyrelsens hjemmeside (8 stk.)
Esbjerg Kommune (1 stk.)

Flere steder fra (3 stk.)
Forsyningsselskaber og gvrige offentlige myndigheder (4 stk.)
Gasfyr (1 stk.)

Google (5 stk.)

Gul energi (1 stk.)

HMN (3 stk.)

Handveerkertilskuddet fra staten (2 stk.)
Ide Nyt (2 stk.)

Ingenigren (1 stk.)

Kommunen (4 stk.)

Kgbenhavns Kommune (2 stk.)

nagi.dk (1 stk.)

NRGi (4 stk.)

OK’s hjemmeside (1 stk.)

Project Zero (1 stk.)

Rockwool (2 stk.)

SE (2 stk.)

SEAS (11 stk.)

seeb (1 stk.)

Skat (1 stk.)

Thy/Mors Energi (1 stk.)

TREFOR (2 stk.)

Videncenter for besparelser i bygninger (2 stk.)

www.sparenergi.dk (1 stk.)
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4. Slutbrugere — Erhverv

387 slutbrugere fra den offentlige sektor, handel og service og produktionserhverv blev bedt om at
besvare et webbaseret spgrgeskema, som indeholdt specifikke spargsmal til det enkelte
slutbrugers arbejde med energispareindsatsen, samt deres vurdering af aftalen der er indgaet. | det
falgende forefindes slutbrugernes kommentarer, for de spgrgsmal hvor det var muligt at
kommentere. Besvarelserne er anonymiserede, og der er foretaget enkelte sproglige rettelser. Der
er modtaget 137 individuelle besvarelser.

I hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

Handel og Service

¢ Ledningsrenovering

¢ Diode lysstofrgr, film i alle vinduer.

¢ Vi som institution igennem mange ar arbejdet med grgnne tiltag, og har gjort meget. Som
leder af dagtilbuddet hvor vi ogsa ejer bygningerne har det vaeret vigtig for os at de fleste
penge gik til vores bgrn, samtidig har vi i vores psedagogiske leereplaner indfgrt at det er
ngdvendigt at barn laere om gragnne tiltag og gkologi. i 16 ar har vi prgvet at fa fat i sa
meget gkologisk mad, gren og frugt som vi kunne med respekt for naturen, vi har samtidig
ogsa haft 2 dage ud kad i institutionen da vi gerne som voksne ogsa vil sgrge for ikke at
belaste miljget. Vi har kert grent Flag projekt i mange ar og for dette flag ar efter ar, det
drejer sig om at vi leere bgrn om re-cykling, de besgger genbrugsplads og vi leere dem at
sortere. det er en naturlig del af os her og vi har endda beskrivelse af det nar vi har nye
medarbejder der starter. Vi fik for mange ar siden besgg og betalte for det hvor Dong var
ud og beskrive hvordan vi ville energi optimere mere dette er ogsa udfart. Vi har regnvands
opsamling 2 stk. som vi vander blomster med og vasker vores cykler med. Vi har papir
container samt pap container og grgnt haveaffald og alle bgrn er med til at laere det. eks.
Babyerne hjeelper med at feje og putte blade i grant afflad. Vi har faet Gaihd til at male om
vi kunne have grgnt tag og solpaneler pa vores tage. Desvaerre kan begge tage ikke have
begge dele, s vi skal have solpaneler pa det ene og graes pa det andet. Dette gor at vi
kan producere el til os selv og vores ejendomsskat vil ga lidt ned med hensyn til det
grenttag da vi opsamler regnvand og ikke belaster kloakkerne. Vi har ogsa sidste ar faet
installeret ny varmtvands beholder da vores fjernvarme regning steg og vi fik en keempe
regning. Der hvor jeg som forbrugere bliver vred er at jeg ringer til Dong for at fa hjeelp til at

finde ud af om hvorfor vi havde faet sa dyr en regning. Se der kunne de slet ikke yde
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service, det matte jeg ringe til en VVS om. Dette er under al kritik. Vi har ogsa igennem
mange ar skiftede til energipaerer, og hvert kvartal ca. bliver alle toiletter tjiekket for lgb sa

der heller ikke er vandspil.

Produktionserhverv

e Energiradgivning forefindes ikke i selskabet, men tilbydes af det koncernforbundne selskab

e Der blev gennemfart energibesparelser som led i udvidelser, udskiftninger, renoveringer,

optimeringer og selvsteendige spareprojekter

e Etablering af bundbeluftning i luftningstankene, istedet for overfladebeluftning.

Beskriv mere uddybende, hvad | fik lavet i forbindelse med jeres
energispareprojekt?

Offentlige sektor
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¢ Solceller, vinduesudskiftninger, efterisolering, biovarme, optimering af ventilation,

varmestyring, led-belysning mv.

Har udskiftet gl. gaskedel med en ny og mere gkonomisk

Udskiftning af 2 gaskedler i kirke og sognehus, udskiftning af belysning i sognehus. Mindre
renovering af fiernvarmeanlaeg i sognehus

Vi fik skiftet 2 gamle store ventilatorer til en ny og mindre, samtidig fik vi skiftet belysning i 2
omrader. Hvor man fer brugte 250W kviksglvspaerer. En besparelse pa ca. 70% af
stramforbruget og ogsa en besparelse pa varme. Da der i forbindelse med den nye
ventilator blev monteret nye varmeflader og ny styring.

Vi fik koblet PIR-censor og alarm pa stinkskabe, som medfarte 2 ting:1. hvis PIR'en ikke
registrerede personer foran stinkskabet, sa skrues der ned for luftmaengden2. hvis PIR'en
ikke registrerede personer foran skabet og samtidig at lugen ikke var lukket ned, sa giver
alarmen signal, saledes at brugerne opdrages til at lukke lugenLuftskiftet i stinkskabet
styres af lugedbning af hensyn til brugernes sikkerhed. Et stinkskab bruger lige sa meget
energi som et parcelhus -og hvis lugen star aben, s& er det mere.

Efterisolering af hulmure med papirisolering.

Energitiltag som facadepartier, varmepumper, solceller, isolering m.m

Blandeslgijfer er blevet cts styret samt 3 pumper udskifte

Ombyg af ventilationsanleeg, opsatte solceller, LED belysning og sgvandskgling

Primaert optimering af tekniske installationer CTS, belysning, ventilation

Spaendingsregulering, LED, pumper, varmekonverteringer, indregulering m.m.

El-radiatorer blev udskiftet med vandbaret varmesystem

Udvendig isolering af tag og vaegge.Udskiftning af dgre og vinduer.Nedslidt naturgasfyr

erstattet af fjernvarme.
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Vinduesudskiftning, CTS, ventilation, belysning.

Ventilationsanlaeg, varmeanlasg, vinduesudskiftninger, tagrenovering med ekstra isolering,
etc.

Ombygning/renovering af bygningen ifom. flytning.

Ny isoleret yderveeg - Yderligere isolering pa loft - Nye vinduer - Nye elinstallationer med
censorstyrede ledbelysning - Nyt vvsinstallation samt ventilation - Nye gulve i lejligheder og
feellesarealer med ekstra isolering.

Solenergi

Udskiftning af varme- og ventilationsanleaeg, nye belysning og cts, nye energiruder

Skiftede peerer, armaturer, indstillet automatik, slukket udstyr som ikke blev brugt, skiftet
hvidevarer osv.

Gamle ventilationsanleeg blev udskiftet i forbindelse med en stgrre ombygning og renovering

Vi har faet ur-styringen optimeret med et ferie-program pa meget af vores ventilationsanleeg

Handel og service
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Energirddgivning forefindes ikke i selskabet, men tilbydes af det koncernforbundne selskab

/ZEndring af belysning fra halogen til LED i gangearealer. lobbyomréde samt restaurant.

Udskiftet vinduer til mere energieffektive - mere varmeisolerende samt solreflekterende sa
kglebehov kan reduceres

En raekke optimeringer i vores ejendomsportefglje

Solceller pa taget af badehallen

Vi skiftede vor SAN med et nyt som brugte mindre energi & vi skiftede en del aeldre server til
et virtuelt datacener.

Etablering af varmetaeppe ved porte

Teende-slukke funktioner pa gangarealerne, udskiftning af lysarmaturer

Sat 2 varmepumper op i stedet for vores meget gamle el-radiatorer

Det er en meget stor blanding af forskellige tiltag herunder udskiftning af peerer til LED, hvor
vi selv har deltaget i udviklingen af lyskilder der passer til vores formal.

Vi udskiftede SAN

Vi har udfart op til flere projekter. Men det stgrste af dem var et selvsteendigt
energispareprojekt som omhandlede udskiftning af gamle remdrevne motorer til nye
kammerventilatorer i keedens ventilationsanleeg

Solceller + LED-belysning

Konvertering fra gas til fiernvarme.

Optimering af belysningsanleeg ved udskiftning til LED.

Renovering og udskiftning af belysning i bygningen.- energirenovering af ventilationsanleeg
og omlaegning og forbedring af CTS - anleeg.- Renovering af varmeanlaeg - Renovering af
udvendig belysning.

efterisolering af klimaskaermen
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Udskiftning af belysningsarmaturer til energibesparende type

Det gamle oliefyr blev skiftet ud, og der blev i stedet etableret et jordvarmeanlaeg

Vi har kgbt og energioptimeret bygningsdelene i forbindelse med aendringer af funktioner i
store dele af ejendommen. Vi har udskiftet gaskedel, efterisoleret yderveegge samt
udstyret ejendommen med intelligent belysning i form af LED og PIR sensor

Kedel anleeg og LED-lys

Alle lysstofrgr i butik og toilet bygning er udskiftet til led rar

optimering af drift og opgradering af kagleanlaeg.

Automatisering af ventilations- og varmeanleaeg.

Vi etablerede et starre solcelleanlzeg som demonstrationsprojekt og for at synliggare vores
miljgprofil

Neddzempningstider blev justeret pa vores godt 2.500 programmérbare armaturer

Produktionserhverv
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Etablering af varmeveksler til at genanvende ventilations varme delvist.

Udskiftning af rar i betonkanal til serie 2 pexslanger

AEndring af fyringsanlaeg til biofyringsanleeg

Udskiftning af varmerar pa landbrugsejendom.

Fra olie til gas

Efterisolering af tag pa tarrerier

Fornyelse af forsyningsledning, samt tilslutning af nye forbrugere der tidligere havde
elvarme.

Udskiftning af vakuumpumper, der blev samtidigt installeret en bedre styring til anlsegget

Ventilation, isolering, renggringsprocesoptimering, adfeerd, teknologivalg.

Under produktion af teeppe, bliver teeppet kglet nar det kommer ud af vulkaniseringsovnen.
Dette sker ved at der sidder 2 bleesere, som blaeser luft udefra direkte ned pa teeppet.
Inden ombygningen var bleeserne direkte styrede og karte med 100% omdrejninger. Efter
ombygning er omdrejningstallet regulerende ved hjeelp af en temperatur regulering, som
regulerer i forhold til temperaturen pa taeppet.

Installering af inddampningstrin fgr spraytarring, sa vi sender mere hgjkoncentreret feed pa
spraytarnene og skal fierne mindre vand i dette (omkostningstunge) trin.

Udskiftning af tarrestuer til nye energibesparende tgrrestuer med varmeveksler systemer

AEndre serverrun og ventilations anleeg samt CTS anleeg.

Vi havde 2 gasfyr i produktionen, som sgrgede for opvarmet brugsvand og opvarmet
produktionsvand. Gasfyrene var omkring 25 ar gamle, og med ny teknologi mente vi der
matte veere en god besparelse pa gasforbruget.

Udskiftet damplamper med sparepeere, udskiftet 2 T8-rar til 1 T5, udskiftet 2*18W armatur til
LED panel som giver mere lumen

Varme genindvinding i forbindelse med tarreproces i tromleovn.
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Zndret styring af ventalationsanlaeg, sa befugtning blev slukket uden for arbejdstiden.

Vi har faet monteret et varmegenvindingsanleeg med tilhgrende diffuse indblaesninger nede
ved gulvet, pa den made skifter vi luften meget bedre i hele lokalet.Vi har stor udnyttelse af
vores produktions varme ( varme fra maskinerne i produktionen) og bruger stort set kun
naturgas til opvarmning 2-3 md. om aret

Implementeret ny software til styring af ventilation og ombygget anlsegget til at kunne udnytte
overskudsvarmen fra vores produktionsmaskiner. Endvidere udskiftning af et eksisterende
kaletarn til nye tarkalere.

udskiftning til dobbelte klimaskaerm

Der er installeret en varmepumpe som kompenserer for et oliefyr

I rum med mange apparater, er der etableret selvstaendig indblaesning, med frikal.Der var
tidligere en kglezone pa den opvarmede indblaesningsluft.

Lgbende proces hvor maskiner og udstyr bliver udskiftet hvis afskrivningsperiode er
rimelig.Udskiftning af maskiner til mere energioptimerede maskiner.Zndring af styringer
med fokus pa energi optag.

Opsatte en varmegenveksler, sommresulterede i store olie besparelser

Screening af vores 4 renseanlaeg for udpegning af vaesentlige kilder til energiforbrug og
potentielle besparelser

Indsat varmeveksler, der erstatter alm. oliefyr

Mange forskellige ting:Fra naturgas til fiernvarmeDiverse:BelysningRenovering af
ventilationLavere luftskiftervarmegenvindingIndregulering af varmesystemer

Gennemgang af hele varmesystemet, hvor alle elementer er gennemgaet og repareret samt
installeret CTS-styring.

Optimering af vores fremlgbstemperatur

Vi fik indkgbt en gasmotor som kan lave biogas til el,skiftet mange ikke tidsvarende og
energitunge maskiner ud med nyt energi besparende udstyr.

/Endring séledes at et bestemt product kunne produceres med en hgjere kapacitet pa en
mere energieffektiv produktionslinje

Rgggas fra 2 spraytgrrere blev tidligere ledt til skorsten. Nu er der opsat en varmeveksler
der er delt i tre, hvor gverste del leverer varme til forvarmning af forbreendingsluft.
Midterste del leverer fiernvarme til Frederikssund Fjernvarme og nederste del leverer
varme til fabrikkens ventilationsanleeg.

Udskifte gammelt varmluftfyr med et nyt energibesparende fyr

Vi fik reflekterende isolering sat op pa alle yderveege i 20.000 m2.

Nyt energieffektivt rytterlys i produktionshaller

Opsat 2 varmevekslere i 2 kyllingestalde

Der er installeret varmegenvindingsanleeg med Danmarks stgrste varmepumpeanleeqg til
udnyttelse af restvarmen i procesafkast fra papirtgrringsprocessen. Varmen genvindes og
afseettes som fjernvarme til det lokale fijernvarmeselskab.

Opsat gardin i drivhus
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Ny frekvensstryret luftkomprssor

Udskiftning af gardiner til hgjeffektive 2 lags gardiner, af typen blank/blank, som er en
reflekterende isolering.

Et projekt har omhandlet recirkulering af tarreluft fra knuse/tgrreprocessen pa
Industrikalkfabrikken. Det andet projekt omhandlede udskiftning af oliefyr, til opvarmning
og varmt vand i 4 folkehuse (omkleedning/bad/spiserum) ved Faxe Kalks
produktionsanlaeg, til luft/luft varmepumper

Isolation af drivhuse

Styret og reguleret belysning, | forbind. m. udfasn. af Freon, Frekvensregulering af pumper
0g meget andet.

Regulering af luft meengder pa diverse anlaeg , Samt styring af cts sa indblaes og udsugning
svare over ens

Udskiftning af et gammelt halmfyr til et effektivt pillefyr

Montage af automatspjeeld, frekvensregulering af ventilatorer og rokade af maskiner for
bedre udnyttelse af ventilationsvolumen.

Erstattede lysstofrar med LED lamper

Udskiftning af varmekilde

Hvilken rolle havde energiselskabet i forbindelse med energispareprojektet?

Offentlige sektor

Opsamling af besparelser.

Screening af alle vores bygninger

o Aftale om kgb af beregnede kWh.

Handel og service

Salg af energi

e Tilskud

¢ Ville finansiere projektet men sprang kort far kontraktunderskrivelse. Hvorefter vi fik en aftale

i hus med en andelskasse.

Produktionserhverv
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Screening af mulige energibesparende projekter. (2)

Kgb af energibesparelse
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Pa hvilken made var energiselskabet involveret i forhold til radgivningen?
Offentlige sektor

¢ Vi betragter Energisamarbejdet som et partnerskab.

Produktionserhverv

e Gav tilskud og gennemgik energi beregningerne

Hvad handlede radgivningen fra ingenigren om?

Offentlige sektor

Den konkrete Igsning.

Udarbejdelse af udbudsmateriale og afholdelse af licitation.

Radgivning og udbud af den samlede ombygning.

Projektledelse.
Handel og service

e Typisk projektledelse eller teknisk radgivning.
¢ Projektering.

e Alm. Radgivning

Produktionserhverv

e Radgiveren var ansvarlig for implementeringen af de valgte procesforbedringer og varetog

den daglige styring af og sparring med handvaerkerne.

Finde en optimal teknisk Igsning.

Omlaegning af processer.

Opbygning og konstruktion af anleegget.

Projektering og gennemfgrelse af projektet.

Projekt udfgrsel i vores anlaeg

Hvordan fik | kendskab til ordningen omkring energiselskabernes
energispareindsats?

Offentlige sektor

¢ Jeg har kendt til ordningen igennem leengere tid og lavede aftale med et energiselskab i
tidligere stilling.

¢ Vi har en aftale om salg af kwh.
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e Vi har en fast aftale som har kart i 5 &r med salg af alle energibesparelser via et selskab.

e Fra egen radgiver

Handel og service

e Vi havde veeret i kontakt med energiselskabet til en tilsvarende gennemgang af hotellet ar

tilbage. Vi gnskede en ny gennemgang for at se om der var nye muligheder for at spare pa
energien. Der var ikke tilskud involveret til de forbedringer vi foretog efterfglgende

Snakkede med kommunen.

Vi har bl.a. et mangeéarigt samarbejde med DONG.

Reduce2Day, som var det firma der udfgrte det hele, havde helt styr pa hvad vi kunne f&, og
de sgrge for alt. Meget professionelt, og jeg fglte jeg var i trykke haender. Til forskel fra
nogle af de andre "seelger" der har vaeret forbi. De tog hand om den samlede pakke, og
kom med forslag til alt, hvad der kunne gares, plus de arbejder sammen med vores lokale
energiforsyning. Sa dem kan jeg virkelig anbefale, de har bare styr pa tingene, og det har
holdt stik, vi har sparet praecis det de lovede.

Vi havde erfaring med energitilskud fra projekter.

Blev opfordret til det af vores importar

Vort projekt blev gennemfart med hjeelp fra kommunen, og de havde en energiradgiver.

Vi har indgaet partnerskab med vores energiselskab, hvor dette er selve
omdrejningspunktet.

Produktionserhverv
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e Vier jo selv et energiselskab, og derved palagt at skulle finde/kgbe energibesparelser. Dette

geelder ogsa for nogle af de foregadende spargsmal. Vi har en fast aftale som har kgrt i 5 ar
med salg af alle energibesparelser via et selskab.

Vi er selv et energiselskab, sa vi har selv et sparemal.

Kendte til muligheden fra tidligere job.

Falger med i lovgivning p& omradet.

Vi har kendskab til det fra tidligere energispare projekter.

En kombination af information fra en installatar samt information fra netveerk.

Vi har et mangearigt klimapartnerskab med vort energiselskab.

Som led i vores energiledelsessystem falges lovgivningen pa energiomradet

Vi har tidligere solgt besparelse af el

Som energiintensiv virksomhed med energiledelse i form af ISO 50001 kender vi de
forskellige muligheder for samarbejde med radgivere og forsyningsselskaber, herunder

energiselskabernes energispareindsats.
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