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1. Interview

Der er afholdt interview med repraesentanter fra faglgende brancheorganisationer og organisationer,
og besvarelser pa tveers af disse organisationer er indeholdt i evalueringen.

Dansk Energi

Dansk Fjernvarme
Energi- og olieforum
HMN, som repraesentant for naturgasselskaberne
FRI

Forbrugerradet

Dansk Byggeri

Dansk Industri
Landbrug og fadevarer
Dansk Erhverv

KTC

Handvaerksradet

Derudover er fglgende interviewet:

Energitilsynet
Energistyrelsen

Dong Klimapartnerskaber
Dansk Energiradgivning
Viegand Maagge

De Frie Energiselskaber

De forskellige interviews har varet mellem 1-3 timer afhaengig af hvor involveret interessenten har
veeret i forbindelse med indsatsen.
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2. Survey

Der er foretaget survey af energiselskaber, eksterne aktarer (inkl. kontrolgruppe), slutbrugere i
form af husholdninger (inkl. kontrolgruppe), produktionserhverv, handel og service og offentlig sek-
tor. Nedenfor er en samlet oversigt over antal besvarelser, som uddybes i de fglgende afsnit.

Energiselskaber (survey del A)

Energiselskaber (survey del B)

Eksterne aktarer (del af indsats,

telefon) Lo
Eksterne aktarer (kontrolgruppe,
telefon)
Hustande (del af indsats, telefon) = Delaf indsats
u [kke del af indsats
Husstande (kontrolgruppe, web) ¢4 933
Erhverv (web)
Offentlig sektor (web) I30
0 200 400 600 800 1.000

Antal besvarelser

Figur 1. Oversigt over samlet antal besvarelser pad gennemfgrte surveys. Erhverv omfatter
handel og service, produktionserhverv og "andet”.

Som figuren viser, er der bade gennemfart telefon- og websurveys. Der er for alle grupper opnaet
et hgjt antal besvarelser, i alle tilfelde fra over 100 respondenter (nar erhverv og offentlig sektor
anses som én slutbrugergruppe), og for kontrolgruppen for husholdninger er der opnaet 1.000 be-
svarelser. Dette opfylder de mal, der var sat.

Nedenfor ses en samlet oversigt over de forskellige aktgrer, der er indhentet surveybesvarelser fra
i denne evaluering, samt et overblik over antal aktarer der blev indhentet besvarelser fra i den tidli-
gere gennemfgrte evaluering i 2012.
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Tabel 1. Antal surveybesvarelser i neervaerende evaluering samt for den seneste evaluering.

Websurvey: 94

Energiselskaber (deekkende 100 - 100
selskaber)

Eksterne aktarer Telefonsurvey: 153 Telefonsurvey: 165 318 Involveret: 27 Kontrol-

gruppe: 24
. Telefonsurvey: 186 . Store: 22

Husholdninger Webpanel- 72 Webpanel: 933 1.191 Sma: 27

Erhvervs- .

virksomheder* Websurvey: 107 - 107 97

Offentlig sektor Websurvey: 30 - 30 38

Andre slutbrugere - - - 25

Total 648 1.098 1.746 260

*) Omfatter produktionserhverv samt handel og service

**) Titel: "Evaluering af energiselskabernes energispareaktiviteter”, udgivet 18-05-2012, udarbejdet af Ea Energisanalyse,
NIRAS samt Viegand og Maagge.

Som tabellen viser, er der indhentet besvarelser fra i alt 1.746 respondenter i neerveerende evalue-
ring. Set i forhold til den tidligere evaluering hvor der var 260 respondenter, bygger neervaerende
evaluering pa et mere robust grundlag.

I den tidligere evaluering fra 2012 blev der ikke foretaget survey af energiselskaberne, hvorfor de-
res holdninger blot blev afspejlet gennem brancheforeningerne. Derudover er der veesentlig flere
respondenter, for sa vidt angar eksterne aktarer og husholdninger.

Survey af energiselskaber

Evalueringen bygger blandt andet pa en raekke besvarelser fra energiselskaberne. Der er udtrukket
en stikprave af energiselskaber, fordelt pa de fire forskellige brancher. Stikpragven til stikpraveana-
lysen blev udtaget farst, og der blev ved udtagelsen af stikprgve til surveyundersggelsen taget
hgjde for, at de samme energiselskaber ikke skulle udtages hertil. Stikprgven af fiernvarme- og
elselskaber til surveyundersggelsen blev foretaget tilfeeldigt, pa baggrund af energiselskabernes
realiserede besparelser. Der blev udtrukket 22 procent af stikprgven blandt den 1/3 af energisel-
skaber med den mindste spareforpligtelse og 33 procent blandt de selskaber der har en forpligtelse
starre end forpligtelsen for den laveste 1/3 og lavere end forpligtelsen for den stgrste 1/3 af selska-
berne. Slutteligt blev 44 procent udtrukket p& baggrund af at deres energispareforpligtelse var
blandt den hgjeste 1/3.

Energi- og Olieforum blev udvalgt, da de handterer forpligtelsen for alle olieselskaber.

Blandt de to naturgasselskaber der ikke var udtrukket til stikprgven blev et udvalgt tilfaeldigt til at
deltage i surveyet.

Nedenfor ses en oversigt over antallet og den procentvise andel af udtrukne selskaber i forhold til
det samlede antal selskaber indenfor hver branche samt total set.
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Fjernvarme
El
Oie " nta selskaber udvalt
Antal selskaber ikke wdvalgt
Gas
Total 113
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 2. Oversigt over antallet af udvalgte energiselskaber til survey, total set samt indenfor
hver branche.

Saledes er 113 energiselskaber udtrukket til at besvare et survey. Dette survey bestar af to dele,
del A og del B.

Del A er et webbaseret spgrgeskema, som omhandler de 14 evalueringsspgrgsmal fra Energisty-
relsens opdrag. Spgrgeskemaet indeholder bade abne og lukkede spargsmal. Alle besvarelser kan
ses i hhv. bilag 2 og bilag 3. Besvarelserne er ofte opgjort pa brancheniveau samt total set. Da
besvarelserne fra naturgasselskabet ikke ngdvendigvis repraesenterer hele naturgasbranchen, er
disse besvarelser ikke vist for sig. | figurerne med besvarelser p& de lukkede spgrgsmal indgar
naturgasselskabernes svar i "Total” (bilag 2). | oversigten over besvarelser pa dbne spargsmal, er
naturgasselskabets svar indskrevet under "EI” (bilag 3).

Del B omhandler indsamling af viden omkring specifikke energioptimeringsprojekter, der blev ind-
berettet i 2013. Disse projekter danner en samlet projektdatabase. Det enkelte energiselskab er
bedt om at fremsende information om et udvalgt antal projekter. Antallet af projekter er bestemt ud
fra det enkelte selskabs energispareforpligtelse, séledes at selskaber med en stor energisparefor-
pligtelse skulle fremsende information om flere projekter end selskaber med en lille energisparefor-
pligtelse. Energiselskaberne valgte, indenfor en vis ramme, selv hvilke projekter de fremsendte
information om. Dette blev valgt for at lette processen for energiselskaberne, idet de ellers skulle
have fremsendt oversigter over alle deres projekter, som Deloitte kunne have valgt et passende
antal projekter fra. Det skal derfor bemaerkes, at projektdatabasen ikke er repraesentativ. Derfor
kan analyser p& baggrund af denne projektdatabase ikke bruges til endelige konklusioner, men
grundet databasens stgrrelse (824 projekter) kan analyserne vise nogle overordnede tendenser.
Projektdatabasen er bl.a. benyttet til at indhente kontaktoplysninger p& forskellige slutbrugere samt
eksterne aktagrer. Der blev ikke indhentet nok kontaktdata ved denne metode, hvorfor enkelte ener-
giselskaber blev kontaktet igen, med henblik pa at fremsende yderligere kontaktdata. Hermed blev
der indsamlet yderligere kontaktinformation (men ikke information om det enkelte projekt) pa 380
projekter.

Nedenfor er en oversigt over antallet og den procentvise fordeling af besvarelser indenfor del A og
del B.
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Figur 3. Oversigt over svarprocenter for survey til energiselskaberne (bade del A og del B),
total set samt afhaengig af branche.

Indenfor alle brancher samt total set er der opnaet hgje svarprocenter. Der har ikke tidligere veeret
gennemfgrt survey hos energiselskaberne, men kun blandt de eksterne aktgrer og slutbrugere.

Nogle af elselskaberne har overdraget ansvaret for deres energispareforpligtelse til det samme
selskab. Dermed er der nogen besvarelser, der daekker flere elselskaber. Saledes er der i alt mod-
taget 94 besvarelser pa del A daekkende i alt 100 selskaber.

Survey af eksterne aktgrer

For de eksterne aktarer er der foretaget survey af aktarer der, jf. energiselskaberne, har veeret
involveret i forbindelse med energiselskabernes energispareindsats, samt en kontrolgruppe af ak-
tarer.

Kontaktinformationer pa eksterne aktarer der har veeret en del af indsatsen blev identificeret gen-
nem energiselskabernes survey del B — projektdatabasen.

Herudover blev der foretaget survey af tilfeeldigt udvalgte virksomheder, hvor nogle viste sig at
have veeret en del af indsatsen, og andre viste sig ikke at have veeret en del af indsatsen.

Survey af bade indsats- og kontrolgruppe blev foretaget via rundringning. Dette for at sikre sa hgj
svarprocent som muligt.

u Gennemfert
Kunne ikke treefies
u Fnsker ikke at deliage

Eksterne aktgrer 14% 67% 19%

Figur 4. Svarprocenter for de eksterne aktgrer - rundringning.

Svarprocenten blandt de eksterne aktgrer er kun pa 14 procent, hvilket skyldes, at det ikke har
veeret muligt at treeffe to tredjedele af stikpraven. Pa grund af den lave svarprocent er der gennem-
fart en frafaldsanalyse, og det tyder ikke pd, at der har veeret systematisk frafald i stikpraven, hvor-
for den endelige stikprgve vurderes nogenlunde repreesentativ.
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Der skelnes fremadrettet mellem de eksterne aktarer, der har veeret involveret i forbindelse med
indsatsen, og de eksterne aktarer der ikke har veeret involveret i forbindelse med energispareind-
satsen (kontrolgruppen). Dette evalueres pa baggrund af felgende to spgrgsmal.

1. Har | p& noget tidspunkt vaeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i forbin-
delse med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af til-
skud til slutbrugere med henblik pa indberetning af besparelser til energiselskaber)

2. Hvor ofte er din virksomhed involveret i aftaler relateret til energiselskabernes energispareind-
sats

De eksterne, aktgrer der vurderes at veere en del af indsatsen, har svaret "Ja” til spgrgsmal 1, og
mellem 1-50 gange om aret eller over 50 gange om aret til spgrgsmal 2. Det andet spargsmal stil-
les kun, hvis der er svaret "Ja” til det farste.

P& baggrund heraf, er der indhentet falgende antal besvarelser for de to grupper.

Eksterne aktgrer - alle: Har | pa noget tidspunkt veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i forbindel-
se med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af tilskud til slutbrugere med henblik
pa indberetning af besparelser til energiselskaber)

153 165, 158
’ svarende
ng‘;‘;’;je til 52%
86
67
7
Ja Nej Ja Nej
mYi er informeret om at de har vaeret invobreret
) u Tifldige eksteme akisrer

Figur 5. Antal besvarelser fra eksterne aktgrer, bade i forhold til de vi ved har veeret involve-
ret samt kontrolgruppen.

Der er i alt opndet besvarelser fra 318 eksterne aktarer, og det er cirka halvdelen, der har veeret
involveret, og halvdelen der ikke har veeret involveret i forbindelse med energiselskabernes energi-
spareindsats.

Der er enkelte, vi er blevet informeret om har vaeret involveret, som selv angiver, at de ikke har
(hvilket ikke ngdvendigvis betyder, at de ikke har veeret involveret, men ogsa kan skyldes, at de
ikke husker det, eller ikke har forstet involveringen som en del af energiselskabernes energispare-
indsats). Ud af den tilfeeldigt udvalgte kontrolgruppe havde 35 procent af de eksterne aktgrer veeret
involveret i forbindelse med energiselskabernes energispareindsats.
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Survey af slutbrugere

2.3.1. Husholdninger

Som for eksterne aktarer er der for husholdninger bade kontaktet husholdninger, vi ved har veaeret
involveret i forbindelse med indsatsen, samt en kontrolgruppe hvor det ikke pa forhand vides, om
husholdningerne har veeret involverede.

Kontaktoplysninger pa involverede husholdninger er trukket fra projektdatabasen, og der er foreta-
get rundringning til disse husholdninger. Husholdningerne er blevet spurgt ind til et specifikt projekt,
som vi er bekendte med, de har faet implementeret.

Kontrolgruppen bestar af et webpanel, der er registreret til at bo i et enfamiliehus, de selv ejer.
Webpanelet har faet et link til et survey, som de skulle besvare online.

Nedenfor ses en oversigt over antal besvarelser fra de forskellige grupper.

Husstande (telefon) 57% 15% 27% B Gennemfert
Kunne ikke tre=ffes / ikke besvaret

ussiande () “Gnsterit a etage

Figur 6. Svarprocenter for husholdninger — bade for rundringning og web-survey

Nedenfor ses antal besvarelser for husholdninger indenfor rundringning og web.

Antal besvarelser for hhv. de husholdninger som vi ved har vaeret involveret (rundringning) og antal besvarelser i
kontrolgruppen (web). Antal er fordelt p& hhv. om husholdningerne ved de har veeret involveret eller ej.

Vi ved har veeret del af indsats 186
(rundrigning) m Har vaeret involverst

Kontrolgruppe (web) [ 933

Har ikke vaeret involveret

Figur 7. Oversigt over besvarelser fra husholdninger, badde dem vi ved har veeret involveret
og kontrolgruppen.

Samlet set er der 258 husholdninger der har veeret involveret i energiselskabernes energispareind-
sats. 72 af 1.005 husholdninger i kontrolgruppen har veeret involveret i forbindelse med indsatsen.
Dermed har 7 procent af kontrolgruppen veeret involveret i forbindelse med indsatsen.

2.3.2. Offentlig sektor og virksomheder

For slutbrugere indenfor den offentlige sektor, produktionserhverv og handel og service er gennem-
fart web-survey med slutbrugere vi ved har veeret involveret i forbindelse med energiselskabernes
energispareindsats. Kontaktoplysninger er indhentet via projektdatabasen, som energiselskaberne
har bidraget til at bygge op. Der er opnaet falgende antal besvarelser og svarprocenter.
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Svarprocenter for besvarelser pa web-survey til slutbrugere indenfor Total antal besvarelser p& web-survey til slutbru-
hhv. offentlig sektor, handel og service og produktionserhverv. gere indenfor hhv. offentlig sektor, handel og
service og produktionserhverv.

Total Total 137
Offentlig sektor Offentlig sektor
Handel og service Handel og service
Produktionserhverv Produktionserhverv

u Gennemfort Ikke besvared -

Figur 8. Oversigt over antal besvarelser og besvarelsesprocenter for den offentlige sektor,
handel og service og produktionserhverv.

Samlet set er der for handel og service og produktionserhverv opnéet 107 besvarelser svarende til
en svarprocent pa 35.

Der er for disse slutbrugere ikke foretaget survey af en kontrolgruppe.

2.3.3. Datakvalitet

Alle involverede respondenter har besvaret survey efter bedste evne. Nogle af spgrgsmalene byg-
ger p4, at respondenten skal foretage en vurdering eller et skan, hvorfor disse besvarelser afhaen-
ger af den enkelte respondent. For at minimere risikoen ved denne subjektive vurdering, er der
indhentet besvarelser fra mange respondenter.

Der er ikke foretaget kvalitetssikring af de enkelte besvarelser.
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