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1. Selskaberne

1.1. Generelt

Figur 1. Svarprocenter for survey (del A) til selskaber

80%
14%
6%
. —
Gennemfart Ikke svaret Ufuldsteendig

Note: n=117

Figur 2. Svarprocenter for survey til selskaber

Olie
Naturgas
Fiernvarme
Bl

Ikke angivet

Samlet

m Gennemfart Ikke svaret = Ufuldsteendig

Note: n=117
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Figur 3. Handterer dit selskab selv hovedparten af de administrative/styringsmaessige opgaver i
relation til selskabets energispareforpligtelse, eller har selskabet overdraget/udliciteret

opgaverne til et andet selskab?

44%
34%

21%

Handterer selv hovedparten Overdraget hovedparten til et Overdraget/udliciteret
koncernforbundet selskab hovedparten til et eksternt
selskab eller tredje part

Note: n=99

Figur 4. Handterer dit selskab selv hovedparten af de administrative/styringsmaessige opgaver i
relation til selskabets energispareforpligtelse, eller har selskabet overdraget/udliciteret

opgaverne til et andet selskab?

2

m Handterer selv hovedparten
Overdraget hovedparten til et koncernforbundet selskab

m Overdraget/udliciteret hovedparten til et eksternt selskab eller tredje part

Note: n=99

Figur 5. Af hvilken &rsag, benytter | en et eksternt selskab eller en tredje part til at hjeelpe jer

med at opna jeres spareforpligtelse?

80%

10% 7% 3%
] —
Det er for Vi har fokus pa vores Det er mere Andet
ressourcekreevende til  kerneforretning omkostningsoptimalt
at vi kan lgfte at benytte en et
opgaven med den eksternt selskab eller
nuveerende en tredje part

medarbejderstab

Note: n=30
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Figur 6. Af hvilken &rsag, benytter | en et eksternt selskab eller en tredje part til at hjeelpe jer

med at opna jeres spareforpligtelse?

Fjernvarme 7% 9% 5%

El 88%

Samlet 80% 7% 3%

m Det er for ressourcekraevende til at vi kan lgfte opgaven med den nuveerende
medarbejderstab

Vi har fokus pa vores kerneforretning
m Det er mere omkostningsoptimalt at benytte en et eksternt selskab eller en tredje
part

m Andet

Note: n=30

Metodefrihed

Figur 7. Opnar jeres selskab besparelser udenfor eget forsyningsomrade?

73%
. 3
Ja Nej

Note: n=66

Figur 8. Opnar jeres selskab besparelser udenfor eget forsyningsomrade?

Fjemvarme

El 100% 0f

Olie 100%

Total 73%

mJa = Negj

Note: n=66
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Figur 9. Hvor stor andel af selskabets besparelser opnas uden for jeres eget forsyningsomrade

(i forhold til MWh)? Opdelt i intervaller

over 75 % | 33
Mellem 25 og 75 % |, 2/
under 25 % | EEEEEEE 2%

Note: n=48

Figur 10. Hvor stor andel af selskabets besparelser opnas uden for jeres eget forsyningsomréde

(i forhold til MWh)? Gennemsnitlig andel

Fiernvarme - | 5390
. g

Total

Note: n=48

53 %

Figur 11. Hvor stor en andel af jeres energispareindsats er realiseret pa baggrund af

besparelser fra bygninger (herunder bade private boliger, offentlige bygninger og

erhvervsbygninger)? Opdelt i intervaller

a) Malti antal projekter

Mellem
2500750 I 23%
under 25 % [ 322

Note: n=66

b) Malt i MWh

Mellem
0,
25 0g 75 % I

under 25% [ 23%
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Figur 12. Hvor stor en andel af jeres energispareindsats er realiseret pa baggrund af
besparelser fra bygninger (herunder bade private boliger, offentlige bygninger og

erhvervsbygninger)? Gennemsnitlig andel

a) Malti antal projekter b) Malti MWh
Fiernvarme | 55% Fiernvarme | 53%
El I 49% El I 47%
Olie NG °5% Olie NG 53%
Total 55% Total 56%
Note: n=66

Figur 13. Hvor stor en andel af jeres energispareindsats er realiseret pa baggrund af

besparelser fra erhverv? Opdelt i intervaller

a) Malt i antal projekter b) Malti MWh
over75% [ 11% over75% [ 20%
Mellem Mellem
0, 0,
25 0g 75 % 5% 25 0g 75 % B 25

under 25 % ||| 72 under 25 % || 53

Note: n=66

Figur 14. Hvor stor en andel af jeres energispareindsats er realiseret pa baggrund af

besparelser fra erhverv? Gennemsnitlig andel
a) Malti antal projekter b) Malti MWh
Fiernvarme I 19% Fiernvarme | 23%
El I 34% El I 520

Olie W 5% Olie M 18%

Total 23% Total 34%
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Note: n=66

Figur 15. Det er begraenset i hvilket omfang besparelser indenfor transport kan medregnes.

Benytter jeres selskab sig af muligheden for at indberette besparelser indenfor transport?

95%
I
Ja, i starre omfang Ja, i mindre omfang Nej

Note: n=66

Figur 16. Det er begraenset i hvilket omfang besparelser indenfor transport kan medregnes.

Benytter jeres selskab sig af muligheden for at indberette besparelser indenfor transport?

Fjernvarme 2% 98%

El
Total

mJa, i sterre omfang Ja, i mindre omfang mNej

Note: n=66

Figur 17. Hvad skyldes dette (at selskabet i begreenset omfang indberetter besparelser indenfor

transport)? Det er muligt at angive mere end ét svar

Det er for kompliceret at opggre _ 20%
besparelserne
Det er for sveert at dokumentere
b I 2o
esparelserne
Det er for dyrt at opn& besparelserne || GGG 21%

Andet - I 51

Note: n=63
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Figur 18. Hvad skyldes dette (at selskabet i begraenset omfang indberetter besparelser indenfor

transport)? Det er muligt at angive mere end ét svar

Det er for kompliceret at opgare _360/43%
besparelserne I 0

Det er for sveert at dokumentere * 32%
besparelserne I 7%

. I 19%
Det er for dyrt at opna besparelserne 29%
I 21%

e 459%
Andet 64%
I 5190

EFjernvarme ®E| mTotal
Note: n=63

Figur 19. Synes |, at der generelt er stor metodefrihed i aftalen?

65%
23%
Ja, vi foler os ikke Ja, men der er stadig Nej
begraensede elementer som vi godt
kunne teenke os ogsa var
indeholdt

Note: n=66

Figur 20. Synes |, at der generelt er stor metodefrihed i aftalen?

El 94%

Total 65%

mJa, vi fgler os ikke begreensede
Ja, men der er stadig elementer som vi godt kunne teenke os ogsa var indeholdt

mNej

Note: n=66
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Kravene til involvering

Figur 21. Er kravene til energiselskabernes involvering, herunder at der skal veere indgéet aftale

med slutbruger inden projektets igangseettelse, hensigtsmeessige?

70%
l )
Ja Nej

Note: n=66

Figur 22. Er kravene til energiselskabernes involvering, herunder at der skal veere indgaet aftale

med slutbruger inden projektets igangseettelse, hensigtsmaessige?

2

mJa = Negj
Note: n=66

Figur 23. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede i 2013, skanner |, ville veere
blevet realiseret indenfor 1 &r, selvom aftalen og de dermed forbundne muligheder for radgivning

og tilskud ikke eksisterede? Opdelt i intervaller

100% NG 3
7609 960, N 26%
250 76 v, I 7%
Lo o, N 26%

0% Il 3%

Note: n=66
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Figur 24. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede i 2013, skanner |, ville veere
blevet realiseret indenfor 1 &r, selvom aftalen og de dermed forbundne muligheder for radgivning

og tilskud ikke eksisterede? Gennemsnitlig andel

Fiernvarme [ 640
El I /0%
Olie M 5%

Total 57%

Note: n=66

Figur 25. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede i 2013, skgnner |, ville veere
blevet realiseret indenfor 3 &r, selvom aftalen og de dermed forbundne muligheder for radgivning

og tilskud ikke eksisterede? Opdelt i intervaller

100% | 23%
7605 90 v, M 247
2509 700, I 27
Log 31y, M 2%

0% Il 5%

Note: n=66

Figur 26. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede i 2013, skagnner |, ville veere
blevet realiseret indenfor 3 &r, selvom aftalen og de dermed forbundne muligheder for radgivning

og tilskud ikke eksisterede? Gennemsnitlig andel

Fiernvarme I 6590
El I, 409
Olie NG 15%

Total 61%

Note: n=66
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Figur 27. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede som konverteringer i 2013
skanner | alligevel ville vaere blevet gennemfart indenfor samme ar eller aret efter, selvom det

ikke kunne medregnes under energispareindsatsen? Opdelt i intervaller
100 | 23
7609 900 N -
2509 750, N 5

under 25 % |G 17%

Note: n=66

Figur 28. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede som konverteringer i 2013
skanner | alligevel ville vaere blevet gennemfgrt indenfor samme ar eller aret efter, selvom det

ikke kunne medregnes under energispareindsatsen? Gennemsnitlig andel

Fiernvarme [ S0
El I, /70
olie Il 5%

Total 62%

Note: n=66

Figur 29. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede som optimering af
ledningsnettet i 2013 skanner I alligevel ville vaere blevet gennemfgart indenfor samme ar eller

aret efter, selvom det ikke kunne medregnes under energispareindsatsen? Opdelt i intervaller
100% I 0%
7600 96, N '
2509 750, NN -1

under 25 o | 27
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Note: n=66

Figur 30. Hvor stor en andel af de energibesparelser | indberettede som optimering af
ledningsnettet i 2013 skanner | alligevel ville veere blevet gennemfart indenfor samme ar eller

aret efter, selvom det ikke kunne medregnes under energispareindsatsen? Gennemsnitlig andel

Fiernvarme - [ 657

El I 550

Olie - NG 507%

Total 62%

Note: n=66

Figur 31. Oplever | det hensigtsmeessigt, at der ikke kan gives tilskud safremt den simple

tilbagebetalingstid af et projekt bliver under et ar?

62%
l ]
Ja Nej

Note: n=66

Figur 32. Oplever | det hensigtsmaessigt, at der ikke kan gives tilskud safremt den simple

tilbagebetalingstid af et projekt bliver under et &r?

J
Tora

mJa mNej

Note: n=66
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1.4. Markedsorientering og gennemsig-
tighed

Figur 33. Hvor stor del af jeres indberettede energibesparelser (malti MWh) er | som
selskab/koncernforbundet selskab selv projektansvarlige for i direkte kontakt med en slutbruger
(i modseetning til at kebe energibesparelserne pa markedet af en ekstern part)? Opdelt i

intervaller

over 75 o |, c%
Mellem 25 og 75 % | o7
under 25 % | 7%

Note: n=66

Figur 34. Hvor stor del af jeres indberettede energibesparelser (malt i MWh) er | som
selskab/koncernforbundet selskab selv projektansvarlige for i direkte kontakt med en slutbruger

(i modseetning til at kebe energibesparelserne pa markedet af en ekstern part)? Gennemsnitlig

andel

Fiernvarme - | 690
el I, <5

Total 53 %

Note: n=66

Figur 35. I hvilken udstraekning vurderer | som selskab at der er tale om et velfungerende

marked for keb af energibesparelser?

59%
20%
11% . 11%
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke

Note: n=66
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Figur 36. | hvilken udstraekning vurderer | som selskab at der er tale om et velfungerende

marked for keb af energibesparelser?

Fjernvarme 10% 60% 19% 10%
El 13% 50% 25% 13%
Total 11% 59% 20% 11%
m| hgjgrad ®lnogengrad ™| mindregrad ®Sletikke
Note: n=66

Figur 37. Mener |, at der er skabt rimelig gennemsigtighed af ordningen for slutbrugerne?

| forhold til at forskellige selskaber
tilbyder forskellig pris for kab af retten til
at indberette deres energibesparelser?

| forhold til at slutbrugerne kan
henvende sig til energiselskaber pa
tveers af energiart?
| forhold til at slutbrugerne kan
henvende sig til energiselskaber pa
tveers af landet?
| forhold til hvilken r&dgivning

slutbrugerne kan opna og pa hvilke
vilkar?

mJa, i hgjgrad m=Ja, inogen grad

Note: n=66

15

15% 38% 27% 20%
15% 41% 26% 18%
12% 44% 30% 14%
6% 47% 32% 15%

m Nej, i mindre grad = Nej, slet ikke
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Figur 38. Mener I, at der er skabt rimelig gennemsigtighed af ordningen for slutbrugerne? Andel

der har svaret "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i nogen grad”

| forhold til at forskellige selskaber B 40%
tilbyder forskellig pris for kgb af retten til 88%
at indberette deres energibesparelser? NG 530

| forhold til at slutbrugerne kan B 46%

henvende sig til energiselskaber pa 81%
tveers af energiart? I 56%
| forhold til at slutbrugerne kan I 46%
henvende sig til energiselskaber pa 81%
tveers af landet? I 5620
| forhold til hvilken radgivning B 48%
slutbrugerne kan opna og pa hvilke 63%
vilkar? I 537

EFjernvarme ®E|l mTotal

Note: n=66

Figur 39. Har | kendskab til hiemmesiden energisparesiden.dk

76%
I B
Ja Nej

Note: n=66

Figur 40. Har | kendskab til hiemmesiden energisparesiden.dk

:

mJa =Negj

Note: n=66
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Figur 41. | hvilken udstraekning opdaterer | oplysningerne, herunder oplysninger om jeres

energispareindsats samt liste over jeres samarbejdspartnere, pa hjemmesiden?

De oplysninger der er tilgeengelige pa
hjemmesiden, er dem vi oprindeligt
gjorde tilgeengelige pa hjemmesiden

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere sjeeldnere
end én gang om aret, men de er blevet
opdateret mindst én gang

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere ca. én gang
om aret

Vi opdaterer vores oplysninger og liste

over samarbejdspartnere mere end én

gang om aret, men sjeeldnere end hver
maned

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere hver maned
eller oftere

Note: n=50

38%

20%

32%

8%

I2%

Figur 42. | hvilken udstraekning opdaterer | oplysningerne, herunder oplysninger om jeres

energispareindsats samt liste over jeres samarbejdspartnere, pa hjemmesiden?

De oplysninger der er tilgeengelige pa
hjemmesiden, er dem vi oprindeligt
gjorde tilgeengelige pa hjemmesiden

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere sjeeldnere
end én gang om aret, men de er blevet
opdateret mindst én gang

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere ca. én gang
om aret

Vi opdaterer vores oplysninger og liste

over samarbejdspartnere mere end én

gang om aret, men sjeeldnere end hver
maned

Vi opdaterer vores oplysninger og liste
over samarbejdspartnere hver maned
eller oftere

H Fjernvarme

Note: n=50

17

I 529

13%
38%
s 15%
33%
I °0%
. 21%
47%

I 3290

El mTotal
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Figur 43. Vurderer |, at hjemmesiden indeholder den rette information til at beskrive de
forskellige selskaber, s& slutbrugerne kan foretage et veldokumenteret valg af energiselskab /
aktar?

42%
32%
22%
4%
]
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, i mindre grad Nej, slet ikke
Note: n=50

Figur 44. Vurderer |, at hjiemmesiden indeholder den rette information til at beskrive de

forskellige selskaber, s& slutbrugerne kan foretage et veldokumenteret valg af energiselskab /
aktar?

Fjernvarme 24% 33%

:
Total 32% 22%

mJa, i hgj grad Ja,inogengrad mNej, i mindre grad ®Nej, slet ikke
Note: n=50

Figur 45. Benytter jeres selskab sig af de udviklede standarddokumenter som f.eks. ligger p&
www.ens.dk og energisparesiden.dk?

48%
27% 24%
Nej Ja, vi benytter dem i den Ja, vi har benyttet
form de er tilgeengelige dokumenterne som

skabelon for at udvikle
egne standarddokumenter

Note: n=66
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Figur 46. Benytter jeres selskab sig af de udviklede standarddokumenter som f.eks. ligger p&

www.ens.dk og energisparesiden.dk?

Fjernvarme 50% 19%

38%

El 44%

Total 48% 24%

mNej
Ja, vi benytter dem i den form de er tilgaengelige

m Ja, vi har benyttet dokumenterne som skabelon for at udvikle
egne standarddokumenter

Note: n=66

Figur 47. Faler | et behov for at der udarbejdes yderligere standarddokumenter | kan benytte?

97%

3%

Nej Ja
Note: n=66

Figur 48. Fgler | et behov for at der udarbejdes yderligere standarddokumenter | kan benytte?

Fjernvarme 96%

El 100%

Total 97%

mNej mJa

Note: n=66
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Prioriteringsfaktorer

Figur 49. Prioriteringsfaktorer - beregningsregler

Er beregningsreglerne til brug af de
forskellige konverteringsfaktorer til at  [ESEZ 50% 27% 8%
forsta?

Er beregningsreglerne for brug af de
forskellige prioriteringsfaktorer til at 21% 52% 20% 8%
forsta?

mJa, i hgjgrad mJa, inogengrad mNej, i mindre grad mNej, slet ikke
Note: n=66

Figur 50. Prioriteringsfaktorer — beregningsregler. Andel der har svaret "Ja, i hgj grad” eller "Ja, i

nogen grad”
Er beregningsreglerne til brug af de 60%
forskellige konverteringsfaktorer til at 75%
forsta? 65%
Er beregningsreglerne for brug af de 69%
forskellige prioriteringsfaktorer til at 81%
forsta? 73%
EmFjernvarme ®E|l mTotal
Note: n=66

Figur 51. Prioriteringsfaktorer — malretning af indsatsen

Far prioriteringsfaktorerne jeres selskab
til at malrette indsatsen i forhold til 17% 44% 39%
eksisterende bygninger og erhverv?

Far prioriteringsfaktorerne jeres selskab
til at malrette indsatsen pa de ikke %15% 41% 39%
kvotebelagte omrader?

Far prioriteringsfaktorerne jeres selskab
til at malrette indsatsen i retning af % 26% 39% 30%
besparelser, der har en lang levetid?

mJa, i hgjgrad mJa, inogengrad ®Nej, i mindre grad ®Nej, slet ikke

Note: n=66
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Figur 52. Prioriteringsfaktorer - malretning af indsatsen. Andel der har svaret "Ja, i hgj grad” eller

"Ja, i nogen grad”

Féar prioriteringsfaktorerne jeres selskab [ 13%
til at malrette indsatsen i forhold til 25%
eksisterende bygninger og erhverv? | NG 17%

Far prioriteringsfaktorerne jeres selskab [ 10%
til at malrette indsatsen pa de ikke 38%

kvotebelagte omrader? I 00%

Far prioriteringsfaktorerne jeres selskab  [[NNEG 27%

til at malrette indsatsen i retning af 31%

besparelser, der har en lang levetid? [ N 0%

EFjernvarme ®E| mTotal
Note: n=66

Opggarelsesmetoder

Figur 53. Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af standardveerdikataloget

er hensigtsmaessig i forhold til at sikre de indberettede besparelser svarer til hvad der faktisk

realiseres?
58%
24%
17%
m -
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, i mindre grad Nej, slet ikke
Note: n=66
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Figur 54. Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af standardveerdikataloget er

hensigtsmaessig i forhold til at sikre de indberettede besparelser svarer til hvad der faktisk reali-

seres?
Fjernvarme 17% 2%
‘
mJa, i hgj grad Ja, inogen grad ®mNej, i mindre grad ®Nej, slet ikke
Note: n=66

Figur 55. Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af specifik opgarelse for
energibesparelser er hensigtsmeessig i forhold til at sikre de indberettede besparelser svarer til

hvad der faktisk realiseres?

41% 41%

12%
L]
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, i mindre grad Nej, slet ikke

Note: n=66

Figur 56. Vurderer |, at den geeldende opggrelsesmetode ved brug af specifik opgarelse for
energibesparelser er hensigtsmaessig i forhold til at sikre de indberettede besparelser svarer til

hvad der faktisk realiseres?

:

mJa, i hgj grad Ja,inogengrad ®mNej, i mindre grad ®Nej, slet ikke

Note: n=66
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Figur 57. Vurderer |, at kravene til opggrelsesmetoder er tilpas i forhold til de

administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse?

42%
38%
15%
[
Ja, i hgj grad Ja, inogen grad Nej, i mindre grad Nej, slet ikke

Note: n=66

Figur 58. Vurderer |, at kravene til opggrelsesmetoder er tilpas i forhold til de

administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse?

Fjernvarme 42% 21%
g
Total 38% 15%

mJa, i hgj grad Ja, inogen grad ®mNej, i mindre grad ®Nej, slet ikke

Note: n=66

1.7. Dobbeltteelling og forholdet til an-
dre initiativer

Figur 59. Hvordan sikrer | jer mod dobbeltteelling? (Det er muligt at angive flere end ét svar).
94%

0,
44% 36%
[
Vi beder om en Vi har en dialog Vi gennemfarer et Andet
underskrift fra  med kunden herom tjek i vores egne
kunden pa at de systemer for om
kun har overgivet projektet allerede er
deres opfart
energibesparelse til
0s
Note: n=66
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Figur 60. Hvordan sikrer | jer mod dobbeltteelling? (Det er muligt at angive flere end ét svar).

Vi beder om en underskrift fra kunden T 02%

pa at de kun har overgivet deres 100%
energibesparelse til os I 0490
. , I 35%
Vi har en dialog med kunden herom 69%

Vi gennemfgrer et tiek i vores egne  puummm—m 27%

systemer for om projektet allerede er 63%
Opfgrt _ 36%
B 6%
Andet 31%
Hl 14%

mFjernvarme ®E|l mTotal

Note: n=66

Figur 61. Vurderer |, at kravene til at hindre dobbeltteelling er tilpas i forhold til de

administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse?

91%
]
Ja Nej

Note: n=66

Figur 62. Vurderer |, at kravene til at hindre dobbelttaelling er tilpas i forhold til de
administrationsomkostninger der forbundet med overholdelsen af disse?

:

mJa mNej

Note: n=66
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Selskabernes tilretteleeggelse af
indsatsen

Figur 63. | hvilken udstraekning har jeres selskab overdraget det administrative/styringsmaessige

ansvar for energispareprojekterne til et koncernforbundet salgs- eller serviceselskab?

48%
29%
11% 12%
| hgj grad | nogen grad | mindre grad Slet ikke

Note: n=66

Figur 64. | hvilken udstraekning har jeres selskab overdraget det administrative/styringsmaessige

ansvar for energispareprojekterne til et koncernforbundet salgs- eller serviceselskab?

Fjernvarme 15% 63%

m| hgj grad I nogen grad ™| mindre grad ®mSlet ikke
Note: n=66

Figur 65. Vurderer | som selskab, at det er mest hensigtsmeessigt at aftalen om
energispareindsatsen placerer forpligtelserne og det overordnede ansvar hos

netdistributionsselskaberne (som nu), eller i detailledet, dvs. hos salgs- eller serviceselskaber?

61%
24%
- =
Forpligtelserne skal Forpligtelserne kan med  Forpligtelserne skal placeres
fastholdes hos fordel placeres hos et tredje sted
netdistributionsselskaberne salgsselskaberne

Note: n=66
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Figur 66. Vurderer | som selskab, at det er mest hensigtsmaessigt at aftalen om
energispareindsatsen placerer forpligtelserne og det overordnede ansvar hos
netdistributionsselskaberne (som nu), eller i detailledet, dvs. hos salgs- eller serviceselskaber?

:

mForpligtelserne skal fastholdes hos netdistributionsselskaberne
Forpligtelserne kan med fordel placeres hos salgsselskaberne

m Forpligtelserne skal placeres et tredje sted

Note: n=66

Figur 67. For hvor stor en andel af jeres Figur 68. For hvor stor en andel af jeres
samlede antal energispareprojekter har | samlede indberetterede energibesparelser har
anvendt eksterne aktarer til realiseringen hos | anvendt eksterne aktgrer til realiseringen hos
slutbrugerne? Opdelt i intervaller slutbrugerne? Opdelt i intervaller

over75% [ 26% over75% [ 23%
Mellem Mellem
0, 0,
2509750 I 2°% 2509750 N 5

Note: n=66
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Figur 69. For hvor stor en andel af jeres

samlede antal energispareprojekter har |

anvendt eksterne aktarer til realiseringen hos

slutbrugerne? Gennemsnitlig andel

Fjernvarme - 34%

Figur 70. For hvor stor en andel af jeres

samlede indberetterede energibesparelser har

| anvendt eksterne aktgrer til realiseringen hos

slutbrugerne? Gennemsnitlig andel

Fjernvarme _ 36%

Total 40% Total 42%

Note: n=66

Figur 71. Hvilken aftaleform benytter | med de eksterne aktarer?

42%
30%
0,
15% 12%
Rammeaftaler  Individuelle aftaler Det er forskelligt fra Andet
aftale til aftale

Note: n=66

Figur 72. Hvilken aftaleform benytter | med de eksterne aktarer?

:

m Rammeaftaler

Note: n=66

31% 10%

69% 19%

42% 12%

Individuelle aftaler mDet er forskelligt fra aftale til aftale ® Andet
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Figur 73. | hvilken udstraekning benytter | fglgende eksterne aktarer til energispareindsatsen?

Installatgrer og andre udfarende

virksomheder 27% 20% 20% 33%

Mellemmeend i form af forskellige typer
virksomheder, der videreseelger feerdige 20% 18% 24% 38%
energispareprojekter

Radgivende ingenigrfirmaer mv. $& 2 33% 39%

m| hgjgrad m®mlnogengrad ™I mindregrad mSletikke
Note: n=66

Figur 74. | hvilken udstraekning benytter | fglgende eksterne aktarer til energispareindsatsen?
Andel der har svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad”

0,
Installatarer og andre udfgrende 35%

virksomheder (n=31) 75%

i

47%

Mellemmaend i form af forskellige typer

virksomheder, der videresaelger feerdige 50%
energispareprojekter (n=25)
Radgivende ingenigrfirmaer mv. (n=18) E 44%
mFjernvarme mEl mTotal
Figur 75. I hvilken udstraekning benytter | eksterne akterer til fglgende formal:
Brug af eksterne aktgrer til formidling af
tilskudsmuligheder til slutbrugeren 2o Lk 2 S
Brug af eksterne aktgrer som mellemmeend 8% 27% 28%

til keb af energibesparelser pa markedet

Brug af eksterne aktarer til
radgivningsopgaver, hvor der foretages en
gennem-gang/screening/opggrelse af % 24% 35% 36%
potentialet for energisbesparelser hos
slutbrugeren

m| hgjgrad m®mlnogengrad ™I mindregrad mSletikke

Note: n=66
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Figur 76. I hvilken udstraekning benytter | eksterne aktgrer til falgende formal: Andel der har

svaret "I hgj grad” eller "I nogen grad”

Brug af eksterne aktgrer til formidling af
tilskudsmuligheder til slutbrugeren
(n=25)

Brug af eksterne aktgrer som 23%
mellemmeend til kagb af 31%
energibesparelser pd markedet (n=16) 24%
Brug af eksterne aktgrer til

radgivningsopgaver, hvor der foretages 17%
en gennem-gang/screening/opggrelse 56%
af potentialet for energisbesparelser 29%

hos slutbrugeren (n=19)

81%

EFjernvarme ®E|l ®Total

Figur 77. Angiv andelen af jeres projekter indenfor niveauer af energibesparelse per projekt,
dvs. hvor stor andel af jeres projekter, der befinder sig indenfor hvert af de angivne intervaller.
Svaret kan angives skgnsmaessigt, hvis data ikke er tilgeengelige. (Svarene skal summere til 100

%)

<=100 MWh >100 MWh og >500 MWh og >1.000 MWh Samlet
<= 500 MWh <=1.000 MWh

Note: n=66

Figur 78. Angiv andelen af jeres projekter indenfor niveauer af energibesparelse per projekt,
dvs. hvor stor andel af jeres projekter, der befinder sig indenfor hvert af de angivne intervaller.
Svaret kan angives skansmaessigt, hvis data ikke er tilgeengelige. (Svarene skal summere til 100
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%)

F 61%
Total 16%
]

18%

m<=100 MWh m>100 MWh og <= 500 MWh
>500 MWh og <= 1.000 MWh m>1.000 MWh

Note: n=66

Omkostninger og samfundsgko-
nomi

Figur 79. Hvilke konsekvenser forventer |, at det — alt andet lige — vil have for selskabets gen-
nemsnitlige omkostninger til nye energibesparelser, nar energisparemalet gges i takt med ener-
giaftalens malseetninger frem mod 2020?

36% 36%

21%
6%

De gennemsnitlige De gennemsnitlige De gennemsnitlige De gennemsnitlige
omkostninger vil  omkostninger vil  omkostninger vil  omkostninger vil
stige med >50% stige med 25-50%, stige med 10-25% stige med 5-10%

Note: n=66

30 Bilag 2: Resultater fra surveys Energistyrelsen



Figur 80. Hvilke konsekvenser forventer |, at det — alt andet lige — vil have for selskabets gen-
nemsnitlige omkostninger til nye energibesparelser, nar energisparemalet gges i takt med ener-

giaftalens malseetninger frem mod 2020?

Fjernvarme 38% 35% 19% 8%
El 38% 44% 19%
Total 36% 36% 21% 6%

m De gennemsnitlige omkostninger vil stige med >50%
m De gennemsnitlige omkostninger vil stige med 25-50%,
m De gennemsnitlige omkostninger vil stige med 10-25%

m De gennemsnitlige omkostninger vil stige med 5-10%

Note: n=66
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Figur 81. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod fglgende sektorer set i forhold til potentialerne og omkost-

ninnceffektiviteten?

Store
produktionserhverv 50% 9% 41%
Offentlig sektor 47% 11% 42%
e R T
produktionserhverv 45% 14% 41%
Handel og Service 44% 9% 47%

Husholdninger 42% 23% 35%

mJa mNej mVed ikke

Note: n=66

Figur 82. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod folgende sektorer set i forhold til potentialerne og omkost-
ningseffektiviteten? (Andel der har svaret ja fordelt pa brancher)

Store 40%
- 75%
produktionserhverv 50%
38%
Offentlig sektor 69%
47%

44%

Sma og mellemstore 44%

produktionserhverv

45%
40%
Handel og Service 56%
44%
44%
Husholdninger 31%
42%

mFjernvarme ®El mTotal

Note: n=66
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Figur 83. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod falgende typer af tiltag set forhold til potentialerne og
omkostningseffektiviteten?

Radgivning i form af screening mhp.
afdeekning af besparelsespotentialer inden 35% 15% 50%
igangseetning af konkrete tiltag

Informationskampagner og anden generel

vidensformidling om energisparemuligheder 33% 20% 47%

mJa mNej mVed ikke

Note: n=66

Figur 84. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod falgende typer af tiltag set forhold til potentialerne og
omkostningseffektiviteten? (Andel der har svaret ja fordelt pa brancher)

Radgivning i form af screening mhp. 33%
afdeekning af besparelsespotentialer 38%
inden igangseetning af konkrete tiltag 35%

Informationskampagner og anden 35%
generel vidensformidling om 25%
energisparemuligheder 33%

mFjernvarme mEl mTotal

Note: n=66
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Figur 85. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod falgende typer af tiltag set forhold til potentialerne og

omkostningseffektiviteten?

Projekter ift. varmeanleeg
Projekter ift. elvarme — Rumvarme 56% 44%
Projekter ift. kedler 56% 3% 41%
Projekter ift. pumper
Projekter ift. klimaskaerm (ekskl. vinduer)
Projekter ift. keling
Projekter ift. procesudstyr
Projekter ift. ventilation
Projekter ift. belysning 41% 6% 53%
Projekter ift. vinduer 39% 17% 44%
Projekter ift. trykluft
Projekter ift. P}rl1rlﬁeort10:g’r—1 ;)Sotrrtansmission til 30% 8% 62%
Projekter ift. mindre energiforbrugende 24% 14% 62%

apparater

mJa mNej mVed ikke

Note: n=66
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Figur 86. Er der efter de seneste sendringer af aftalen passende incitamenter for jer til at gen-
nemfgre energibesparelser rettet mod falgende typer af tiltag set forhold til potentialerne og
omkostningseffektiviteten? (Andel der har svaret ja fordelt pa brancher)

81%
Projekter ift. varmeanleeg: 65% ’
58%
. . 75%
Projekter ift. elvarme — Rumvarme: 56%
50%
75%
Projekter ift. kedler: m ’
48%
63%
Projekter ift. pumper: 52% ’
46%
i i i 56%
Projekter ift. I_<I|maskaerm (ekskl. 070 0
vinduer) 42%
50%
Projekter ift. vinduer: 39% ’
38%
75%
Projekter ift. kaling: 44% ’
33%
75%
Projekter ift. ventilation: w ’
31%
75%
Projekter ift. procesudstyr: 42% ’
29%
75%
Projekter ift. belysning: W ’
29%
) . o 50%
Projekter ift. elmotorer- og transmission 30%
25%
63%
Projekter ift. trykluft: 32% ’
23%
i i i i 31%
Projekter ift. mindre energiforbrugende AT, 0
ap 21%

EFjernvarme ®El mTotal

Note: n=66
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Figur 87. Er det efter jeres vurdering hensigtsmeessigt, at udmgntningen af aftalen om energi-

selskabernes energispareindsats har udviklet sig i retning af tilskudsordninger og konkurrence

om tilskudsniveauer mellem de forskellige tiltag? Angiv det alternativ, som | er mest enige i.

Ja, det er passende, da tilskuddene er et
velegnet redskab til at fremme
samfundsgkonomisk hensigtsmaessige
lgsninger og der er en passende balance
mellem tilskud og andre virkemidler

Ja, det er passende, selvom det kan veere
sveert at sikre samfundsgkonomisk
hensigtsmeessige lgsninger via tilskud, for
der er ikke andre alternativer som
energiselskaberne med fordel kunne ggre
brug af

Nej, det er ikke passende, at udmgntningen
af aftalen i s& hgj grad fokuserer pa tilskud —
aftalens rammer og indhold burde i hgjere
grad tilskynde andre virkemidler som
energiselskaberne kan bruge som
supplement til tilskudsordningerne

Nej, det er ikke passende, at udmgntningen
af aftalen i sa hej grad fokuserer pa tilskud —
tilskudsordningerne burde helt afskaffes til
fordel for andre virkemidler administreret af
energiselskaberne

Ingen af ovenstaende

Note: n=66
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Figur 88. Er det efter jeres vurdering hensigtsmeessigt, at udmgntningen af aftalen om energi-
selskabernes energispareindsats har udviklet sig i retning af tilskudsordninger og konkurrence
om tilskudsniveauer mellem de forskellige tiltag? Angiv det alternativ, som | er mest enige i.

Fjernvarme 21% 13% 17% 31% 19%
El 13% 25% 50% 13%
Total 20% 15% 26% 26% 14%

m Ja, det er passende, da tilskuddene er et velegnet redskab til at fremme
samfundsgkonomisk hensigtsmeessige lgsninger og der er en passende balance
mellem tilskud og andre virkemidler

m Ja, det er passende, selvom det kan veere sveert at sikre samfundsgkonomisk
hensigtsmaessige lgsninger via tilskud, for der er ikke andre alternativer som
energiselskaberne med fordel kunne ggre brug af

m Negj, det er ikke passende, at udmgntningen af aftalen i s& hgj grad fokuserer pa
tilskud — aftalens rammer og indhold burde i hgjere grad tilskynde andre virkemidler
som energiselskaberne kan bruge som supplement til tilskudsordningerne

® Nej, det er ikke passende, at udmgntningen af aftalen i sa hgj grad fokuserer pa
tilskud —tilskudsordningerne burde helt afskaffes til fordel for andre virkemidler
administreret af energiselskaberne

u Ingen af ovenstaende

Note: n=66
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2. Eksterne aktgrer

Generelt

Figur 89. Svarprocenter for survey til eksterne aktarer

67%

14% 19%
Gennemfart Kunne ikke treeffes @nsker ikke at deltage

Note: n=2.208

Figur 90. Har | p& noget tidspunkt veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i
forbindelse med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af

tilskud til slutbrugere mhp. indberetning af besparelser til energiselskaber)

51% 49%

Ja Nej

Note: n=312. Der er desuden 6 eksterne aktgrer der har svaret "Ved ikke”. De er ikke vist i figu-
ren.
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Figur 91. Har | p& noget tidspunkt veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i
forbindelse med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af

tilskud til slutbrugere mhp. indberetning af besparelser til energiselskaber)

Over 30 ansatte

11-30 ansatte

3-10 ansatte

1-2 ansatte

mJa mNej

Note: n=312

Figur 92. Har | pa noget tidspunkt veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i
forbindelse med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af

tilskud til slutbrugere mhp. indberetning af besparelser til energiselskaber)

Radgivende ingenigr

Installater

Bygningshandvaerker

Entreprengr

Andet

mJa mNej

Note: n=312
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Figur 93. Har | p& noget tidspunkt veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i
forbindelse med denne aftale (dvs. har ydet radgivning, udfgrende aktiviteter, eller formidling af

tilskud til slutbrugere mhp. indberetning af besparelser til energiselskaber)

Ja, vi har benyttet energisparesiden.dk
Ja, fra andre kilder
Nej
Ved e

Hja mnej

Note: n=312

Eksterne aktgrer der har veeret
en del af indsatsen

Figur 94. Antal besvarelser fra eksterne aktgrer der har veeret involveret, samt den pro-
centvise fordeling

Réadgivende ingenior [ °%
Installater [N 550
Bygningshandveerker | I 16%

Entreprengr | 3%

Andet NN 15%

Antal besvarelser

Note: n=158
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Figur 95. Hvor ofte er din virksomhed involveret i aftaler relateret til energiselskabernes energi-

spareindsats?

over 50 gange om &ret || GG o
11-50 gange om éret || G -
6-10 gange om aret || I 15>
1-5 gange om &ret | oo
Aldrig [ 3%

Note: n=158

Figur 96. Hvor ofte er din virksomhed involveret i aftaler relateret til energiselskabernes energi-
spareindsats?

Andet

Radgivende ingenigr 13% 7%
Installatar 16% 34%
Bygningshandvaerker 20% 16%
Entreprengr
m Aldrig 1-5 gange om aret ® 6-10 gange om aret

m11-50 gange om aret m Over 50 gange om aret

Note: n=158
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Figur 97. Hvor stor en andel udggr projekter relateret til energiselskabernes energispareindsats

af jeres samlede antal energioptimeringsprojekter (malt i antal projekter)

Over 90 % [N oo
Mellem 75 og 90 % | NN 1/
Mellem 60 og 75 % | EGEGNGNNBN
Mellem 40 og 60 % | NG 1>
Mellem 25 og 40 % | 6%
Mellem 10 og 25 % | NN />
under 10 % [ o

Note: n=153

Figur 98. Er virksomheden involveret i udfgrende aktiviteter, hvor | oplyser om/formidler tilskud
og udfarer noget af det bygge- eller installationsarbejde der kreeves ude hos slutbrugerne for at

realisere energibesparelserne?
3%/ 1%
Er virksomheden involveret i 3%
meegleraktiviteter, hvor | kun formidler

tilskudsmuligheder eller videresaelger e
energibesparelser, uden at gennemfare °
udfarende eller radgivningsaktiviteter
ude hos slutbrugerne?
16% 65%
Er virksomheden involveret i
radgivningsaktiviteter, hvor | oplyser
om/formidler tilskud og yder rad_glvnlng i 50% 8%  24%
form af gennemgang/screening af
energisparemuligheder ude hos

slutbrugerne?
mJa, ofte Ja, nogle gange mJa, men sjeeldent  ®mNej, aldrig

Er virksomheden involveret i
radgivningsaktiviteter, hvor | kun
udfarer radgivning, men ikke har noget
at ggre med tilskud?

Er virksomheden involveret i udfgrende
aktiviteter, hvor | oplyser om/formidler
tilskud og udfgrer noget af det bygge-

eller installationsarbejde der kreeves
ude hos slutbrugerne for at realisere
energibesparelserne?

Note: n=153
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Figur 99. Er virksomheden involveret i udfgrende aktiviteter, hvor | oplyser om/formidler tilskud
og udfarer noget af det bygge- eller installationsarbejde der kreeves ude hos slutbrugerne for at

realisere energibesparelserne?

R&dgivende ingenigr 7% 53%
2%
Installater 3%
Bygningshandvaerker 18% 5%
Entreprengr 50% 25%

0%

Andet 67% 29%

mJa, ofte Ja, nogle gange mJa, men sjeeldent ®mNej, aldrig

Note: n=153

Figur 100. Er virksomheden involveret i rddgivningsaktiviteter, hvor I oplyser om/formidler tilskud

og yder radgivning i form af gennemgang/screening af energisparemuligheder ude hos slutbru-

gerne?
Rédgivende ingeniar
Installatar
Bygningshéndvaerker
Entreprengr 25% 0% 75%
Andet
mJa, ofte Ja, nogle gange mJa, men sjeeldent  ®mNej, aldrig
Note: n=153

Figur 101. Er virksomheden involveret i radgivningsaktiviteter, hvor | kun udfarer radgivning,
men ikke har noget at ggre med tilskud?

Radgivende ingenigr 13%_____20%

3%

Installatar 19% 70%

9% 82%

Bygningshandveerker

Entreprengr 100%

Andet [l 19% 52%

m Ja, ofte Ja, nogle gange mJa, men sjeeldent mNej, aldrig

Note: n=153
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Figur 102. Er virksomheden involveret i maegleraktiviteter, hvor | kun formidler tilskudsmulighe-
der eller videresaelger energibesparelser, uden at gennemfere udfgrende eller radgivningsaktivi-
teter ude hos slutbrugerne?

Ré&dgivende ingenigr 7% 73%
1% 3%
Installater
Bygningshandveerker 100%
Entreprengr 100%
5%
Andet  [HoEZ 86%

m Ja, ofte Ja, nogle gange mJa, men sjeeldent ® Nej, aldrig

Note: n=153

Figur 103. Nar | formidler tilskud til slutbruger, hvordan handterer | udbetaling af tilskud? (Hvad
passer bedst pa& det de generelt gar)

60%
26%
14%
Slutbruger far hele Vi tager en del af Vi formidler aldrig tilskud
tilskudsbelgbet selv tilskudsbelgbet til slutbruger

Note: n=153

Figur 104. Nar | formidler tilskud til slutbruger, hvordan handterer | udbetaling af tilskud? (Hvad

passer bedst pa det de generelt gar)

Rédgivende ingenigr
Installater
Bygningshéndvaerker 5%
Entreprengr

Andet

m Slutbruger far hele tilskudsbelgbet selv
Vi tager en del af tilskudsbelgbet

m Vi formidler aldrig tilskud til slutbruger

Note: n=153

44 Bilag 2: Resultater fra surveys Energistyrelsen



Figur 105. Hvor stor en andel tager | procentmeessigt oftest / eller pengemaessigt oftest? Angiv
i % eller gre/kWh:

a) Malti procent b) Malt i are/kwh

Under 10 procent [l 23% Under 4 gre/kWh . 18%

10-20 procent |GG 43%
5.6 oreicwn [ 7

21-50 procent [l 17%

Over 6 gre/kWh I9%
over 50 procent [l 17%

5
Gennemsnit 26% Gennemsnit agre/kwW
h
Note: n=41

Figur 106. Hvad er jeres tilfredshed med ordningen, i forbindelse med energiselskabernes ener-
gispareindsats?

60%
22%
16%
_ m -
Meget tilfredse Tilfredse Utilfredse Meget utilfredse
Note: n=153

Figur 107. Hvad er jeres tilfredshed med ordningen, i forbindelse med energiselskabernes ener-

gispareindsats?

Radgivende ingenigr 13%
Installatar
Bygningshandvaerker 5% 9%
Entreprengr

Andet

m Meget tilfredse Tilfredse mUtilfredse mMeget utilfredse

Note: n=153
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Figur 108. Hvem er jeres kunder/slutbrugere oftest?

71%

20%
0,
[ —
Husholdninger Offentlig sektor  Produktionserhverv Handel og service
Note: n=153
Figur 109. Hvem er jeres kunder/slutbrugere oftest?
Radgivende ingenigr 47% 7%
Installater
Bygningshandveerker 73% 23% 5%
Entreprengr 50% 25% 25%
Andet 67%

m Husholdninger = Offentlig sektor m Produktionserhverv mHandel og service

Note: n=153

Figur 110. Har | generelt oplevet en stigende efterspgrgsel efter energioptimering blandt slut-

brugerne siden 2006, efter indgéelsen af aftalen om energiselskabernes energispareindsats?
38%

30% 32%

Ja, en stor stigning Ja, en moderat stigning Nej

Note: n=153
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Figur 111. Har | generelt oplevet en stigende efterspgrgsel efter energioptimering blandt slut-

brugerne siden 2006, efter indgaelsen af aftalen om energiselskabernes energispareindsats?

Radgivende ingenigr 27% 40% 33%
Installater
Bygningshandveerker 36% 27% 36%
Entreprengr
Andet 33% 29% 38%

m Ja, en stor stigning ™ Ja, en moderat stigning  ®Nej

Note: n=153

Figur 112. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i 2endrede priser for jeres forretning?

86%
0,
2% 10%
— |
Ja, vores priser er steget Ja, vores priser er presset Nej, vores priser er
leengere ned generelt de samme

Note: n=153

Figur 113. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i &endrede priser for jeres forretning?

Radgivende ingenigr % 93%
Installatar ERaEY: 84%
Bygningshandveerker
Entreprenar
Andet [oLZY: "] 86%

m Ja, vores priser er steget
m Ja, vores priser er presset leengere ned
m Nej, vores priser er generelt de samme

Note: n=153
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Figur 114. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i eendrede priser hos de producenter

eller udstyrsleverandgrer | foretager indkgb fra?

80%
20%
Ja, priserne er steget Nej, priserne er generelt de samme

Note: n=153

Figur 115. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i eendrede priser hos de producenter

eller udstyrsleverandgrer | foretager indkgb fra?

22%

m Ja, priserne er steget Nej, priserne er generelt de samme
Note: n=153

Figur 116. Er det jeres vurdering, at der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet, eller benytter

energiselskaberne sig farst og fremmest af deres koncernforbundne selskaber til at udfare deres

aktiviteter, uden at | har haft chance for at byde pa dem?
56%

44%

Ja, der er tilstreekkelig konkurrence p&  Nej, energiselskaberne benytter sig
markedet farst og fremmest af kompetencerne i
deres koncernforbundne selskaber
uden at vi har haft chance for at byde
pa opgaverne

Note: n=153
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Figur 117. Er det jeres vurdering, at der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet, eller benytter
energiselskaberne sig farst og fremmest af deres koncernforbundne selskaber til at udfare deres

aktiviteter, uden at | har haft chance for at byde pa dem?

Rédgivende ingenigr
Installatgr
Bygningshandveerker
Entreprengr
Andet

m Ja, der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet

Nej, energiselskaberne benytter sig farst og fremmest af kompetencerne
i deres koncernforbundne selskaber uden at vi har haft chance for at
byde pa opgaverne

Note: n=153

Figur 118. Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret?
75%

25%

Ja Nej
Note: n=153

Figur 119. Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret?
R&dgivende ingenigr
Installater 30%
Bygningshandvaerker
Entreprengr
Andet

mJa mNej

Note: n=153
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Figur 120. Vurderer du, at energispareaftalen bidrager til realisering af besparelser, der ellers

ikke ville veere blevet realiseret?

46%

34%

20%

Ja, i hgj grad Ja, i mindre grad Nej

Note: n=153

Figur 121. Vurderer du, at energispareaftalen bidrager til realisering af besparelser, der ellers

ikke ville veere blevet realiseret?

Radgivende ingenigr
Installater
Bygningshéndvaerker
Entreprengr

Andet

mJa, i hgj grad Ja, imindre grad mNej

Note: n=153
Figur 122. Hvor stor en andel af de energispareprojekter | har veeret involveret i som led i afta-
len, skanner |, at slutbrugerne har valgt en energilgsning der overstiger kravene i bygningsreg-
lementet eller andre krav (malt i antal projekter)?
over90% [ 7%

Mellem 7509 90 % | 1%

Mellem 60 og 75 % | 1%

Mellem 40 og 60 % | 16

Mellem 25 0og 40 % [l 6%

Mellem 10 og 25 % | 10%

Under 10 % [, o

Note: n=153
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Figur 123. Hvor stor en andel af de energispareprojekter | har veeret involveret i, skenner |, at
slutbrugerne alligevel ville have gennemfert indenfor 1 &r i forhold til hvis de ikke havde faet

r&dgivning/tilskud (opgeres pa baggrund af antal projekter)?

over90 % [, 0o
Mellem 75 og 90 % | NG s
Mellem 60 og 75 % | 5%
Mellem 40 og 60 % | -
Mellem 25 og 40 % | NG 11
Mellem 10 og 25 % [ NN />
under 10 % I

Note: n=153

Figur 124. Hvor stor en andel af de energispareprojekter | har veeret involveret i som led i afta-
len, skgnner I, at slutbrugerne alligevel ville have gennemfgart indenfor 3 ar i forhold til hvis de

ikke havde faet rddgivning/tilskud (opgeres pa baggrund af antal projekter)?

over 90 % [, 2o
Mellem 75 og 90 % | NN o
Mellem 60 og 75 % | 5%
Mellem 40 og 60 % | o
Mellem 25 og 40 % | NG 1>
Mellem 10 og 25 % | NN 11
under 10 % |G

Note: n=153
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Figur 125. Mener |, at der er skabt gennemsigtighed for jer som aktar i forhold til, hvor | kan
henvende jer og f& den bedste pris for salg af energibesparelser - dvs. der hvor der gives det

hgjeste tilskud?

71%

29%

Nej
Note: n=153

Figur 126. Mener |, at der er skabt gennemsigtighed for jer som akter i forhold til, hvor | kan
henvende jer og f& den bedste pris for salg af energibesparelser - dvs. der hvor der gives det

hgijeste tilskud?

Ré&dgivende ingenigr
Installatgr
Bygningshandvaerker
Entreprengr
Andet

mJa mNej

Note: n=153

Figur 127. Har | en fast aftale med et (eller flere) energiselskab(er)?

59%

41%

Nej
Note: n=153
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Figur 128. Har | en fast aftale med et (eller flere) energiselskab(er)?

Radgivende ingenigr
Installater
Bygningshandvaerker
Entreprenar
Andet

mJa = Nej

Note: n=153

Figur 129. Hvilken type aftale har | indgaet?

En rammeaftale | <o
Individuelle aftaler || N 21
Det er forskelligt fra aftale til aftale ||| | | | AN NE 162
Andre typer aftaler || NGz 120

En mundtlig aftale [l 4%

Note: n=91

Figur 130. Indberetter | oftest besparelser hos det samme selskab?

60%

40%

Ja, vi indberetter oftest besparelser hos Nej, det er meget forskelligt
det samme selskab

Note: n=62
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Figur 131. Indberetter | oftest besparelser hos det samme selskab?

Réadgivende ingenigr
Installatar 65% 35%

Bygningshandveerker 83% 17%

Entreprengr [0/ 100%

Andet 17% 83%

m Ja, vi indberetter oftest besparelser hos det samme selskab
= Nej, det er meget forskelligt

Note: n=62

Figur 132. Afsgger | markedet for den bedste pris nar | skal indberette energibesparelser?

50%
31%
19%
Ja, vi holder Igbende gje Ja, vi har et par enkelte Nej
med udviklingen i priser  energiselskaber vi altid
hos forskellige kontakter vedr. en pris

energiselskaber
Note: n=62

Figur 133. Afsgger | markedet for den bedste pris nar | skal indberette energibesparelser?

Radgivende ingenigr 44% 22% 33%
Installatar 26% 18% 56%
Bygningshandveerker 25% 25% 50%

Entreprengr 100%

Andet 50% 17% 33%

m Ja, vi holder Igbende gje med udviklingen i priser hos forskellige
energiselskaber

m Ja, vi har et par enkelte energiselskaber vi altid kontakter vedr. en pris

u Nej

Note: n=62

54 Bilag 2: Resultater fra surveys Energistyrelsen



Figur 134. Far | henvendelser fra energiselskaberne om at hjeelpe dem med at realisere deres

energispareforpligtelse?

58%
27%
[ —
Ja, i stort omfang Ja, i mindre omfang Nej, det er os selv Ved ikke

der kontakter
energiselskaberne

Note: n=153

Figur 135. Far | henvendelser fra energiselskaberne om at hjeelpe dem med at realisere deres

energispareforpligtelse?

Radgivende ingenigr 27% 20% 53% 0%

Installatar 4 20%

Bygningshandvaerker [l 45% 45% 9%
Entreprengr 25% 25% 0% 50%
Andet 19% 43% 33% 5%

m Ja, i stort omfang

® Ja, i mindre omfang

m Nej, det er os selv der kontakter energiselskaberne
mVed ikke

Note: n=153
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Kontrolgruppe af eksterne aktg-
rer, der ikke har veeret en del af
Indsatsen

Figur 136. Hvorfor har | ikke vaeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i

forbindelse med ordningen?

Vi kender til ordningen, og har kontaktet
flere energiselskaber omkring at indga 2%
en aftale, uden held

Vi kender til ordningen, men mener ikke 0
vi har ressourcerne til at benytte den - 11%

Vi er bekendte med ordningen, men har
ikke sat os ind i den

Vi er ikke bekendte med ordningen I 1%

Note: n=165

Figur 137. Hvorfor har | ikke veeret involveret i energispareprojekter for energiselskaberne i

forbindelse med ordningen?

Radgivende ingenigr
Installatgr
Bygningshandvaerker
Entreprengr

Andet

m Vi er ikke bekendte med ordningen
Vi er bekendte med ordningen, men har ikke sat os ind i den

m Vi kender til ordningen, men mener ikke vi har ressourcerne til at benytte
den

m Vi kender til ordningen, og har kontaktet flere energiselskaber omkring at
indga en aftale, uden held

Andet
Note: n=165
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Figur 138. Har | henvendt jer til et eller flere energiselskaber, for at hare om de var villige til at

indg& en aftale med jer om at hjeelpe dem med at realisere deres energispareforpligtelse?

93%
7%
]
Ja Nej

Note: n=165

Figur 139. Har | henvendt jer til et eller flere energiselskaber, for at hare om de var villige til at
indga en aftale med jer om at hjeelpe dem med at realisere deres energispareforpligtelse?

Radgivende ingenigr

Installater

2
(=}

Bygningshandveerker
Entreprengr
Andet 4
mJa = Nej
Note: n=165

Figur 140. Far | henvendelser fra energiselskaberne om at hjeelpe dem med at realisere deres

energispareforpligtelse?

53%
44%
2%
Ja, i stort omfang Ja, i mindre omfang Nej, det er os selv der
kontakter

energiselskaberne

Note: n=165
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Figur 141. Far | henvendelser fra energiselskaberne om at hjeelpe dem med at realisere deres

energispareforpligtelse?

Radgivende ingenigr 27% 73%
Installater R 39% 56%
2%

Bygningshandveerker 52% 46%

Entreprengr 38% 63%

HI

Andet 47% 53%

m Ja, i stort omfang
® Ja, i mindre omfang

m Nej, det er os selv der kontakter energiselskaberne

Note: n=165

Figur 142. Har | oplevet en stigende efterspgrgsel efter energioptimering blandt slutbrugerne
siden 2006 efter indgaelsen af aftalen om energiselskabernes energispareindsats?

64%
29%
I
Ja, en stor stigning Ja, en moderat stigning Nej

Note: n=165

Figur 143. Har | oplevet en stigende efterspgrgsel efter energioptimering blandt slutbrugerne
siden 2006 efter indg&elsen af aftalen om energiselskabernes energispareindsats?

Radgivende ingenigr 18% 82%
Installator JRLG 41% 50%
Bygningshandveerker |2 25% 69%
Entreprenar

Andet 2 21% 74%

m Ja, en stor stigning ™ Ja, en moderat stigning  ®Nej

Note: n=165
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Figur 144. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i eendrede priser hos de producenter

eller udstyrsleverandgrer | foretager indkgb fra?

49%
42%
4% 5%
I [ |
Ja, priserne er Ja, priserne er Nej, priserne er Ved ikke
steget presset leengere generelt de samme
ned
Note: n=165

Figur 145. Er det jeres opfattelse, at aftalen har resulteret i eendrede priser hos de producenter

eller udstyrsleverandgrer | foretager indkgb fra?

Radgivende ingenigr 27% 73%
2%

Installatar | 53% 36%
Bygningshandveerker b 49% 39%
Entreprengr 63% 38%

0%

Andet R 42% 53%

m Ja, priserne er steget Ja, priserne er presset laengere ned
m Nej, priserne er generelt de samme mVed ikke

Note: n=165

Figur 146. Er det jeres vurdering, at der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet, eller benytter
energiselskaberne sig farst og fremmest af deres koncernforbundne selskaber til at udfare deres

aktiviteter, uden at | har haft chance for at byde pa dem?

Ja, der er tilstreekkelig konkurrence pa

0,
markedet 19%

Nej, energiselskaberne benytter sig
farst og fremmest af kompetencerne i
deres koncernforbundne selskaber
uden at vi har haft chance for at byde

pa opgaverne

28%

Note: n=165
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Figur 147. Er det jeres vurdering, at der er tilstreekkelig konkurrence pa markedet, eller benytter
energiselskaberne sig farst og fremmest af deres koncernforbundne selskaber til at udfare deres
aktiviteter, uden at | har haft chance for at byde pa dem?

Rédgivende ingenigr
Installatar 23% 33% 44%
Bygningshandvaerker

Entreprengr R 38% 50%
Andet 16% 42% 42%

m Ja, der er tilstraekkelig konkurrence pa markedet

m Nej, energiselskaberne benytter sig farst og fremmest af kompetencerne i
deres koncernforbundne selskaber uden at vi har haft chance for at byde
pa opgaverne

m Ved ikke
Note: n=165

Figur 148. Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret?

84%

16%

Ja Nej

Note: n=164
Figur 149. Oplever | nogen seerlige barrierer for at blive involveret?
Radgivende ingenigr 27% 73%
Installator PRGN 88%
Bygningshandveerker [ 87%
Entreprengr 25% 75%

Andet 28% 72%

mJa = Nej

Note: n=164
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3. Slutbrugere - Hus-
stande

Generelt

Figur 150. Svarprocenter for survey til husstande.

m Gennemfart Ikke besvaret

Note: web n=1098 og telefon-survey n=321

Figur 151. Hvilken form for bolig bor du i?

contolgruppe
Energispareindsats 6% 10%
Tota a5 %

m Stue- eller parcelhustue- el
Raekke-, keede- eller dobbelthus
m Etagebolig (herunder flerfamiliehuse og lejligheder)

m Andet

Note: n=1189
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Figur 152. Hvornar er din bolig opfart?

2%
Kontrolgruppe 20% 11% 8% 21% 24% 6% [
2%
Energispareindsats 23% 12% @ 12% 29% 19% 5%'
2%
Total 20% 11% | 8% 22% 23% 6%
mFgr 1930 = 1930-194 m1950-196 m1961-197
m1973-198 m 1985-199 m1998 ell mVed ikke
Note: n=1189
Figur 153. Hvor mange personer bor der i husstanden?
Kontrolgruppe [EMEEA 62% 13%  11% 4%
Energispareindsats [eEA) 48% 16% 18% 8%
Total EMEZ 59% 13% 12% 5%

Bl person ®2person m3person B4 person ®5 person

Note: n=1189
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Husstande der har veeret en del af
indsatsen

Figur 154. | hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

Som led i tilbygning eller _
udvidelse af huset 50%

Som led i almindelig

vedligeholdelse (f.eks. renovering _ 44%
| %
| 2

af bygningsdele)

Som et selvsteendigt
energispareprojekt

Andet

Note: n=256

Figur 155. P& hvilken made var energiselskabet involveret i forlabet? (angiv gerne flere svar)

Givet gkonomisk tilskud N /490
Udfarelse af projektet [N 16%
Formidling af gkonomisk tilskud NN 15%
Radgivning I 11%

Andet = 0%

Energiselskabet var ikke involveret i

]
forlabet 26%

Ved ikke W 2%

Note: n=214
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Figur 156. P& hvilken made var energiselskabet involveret i forhold til radgivningen?

Informerede blot om muligheden for at
fa tilskud

Foretog en gennemgang af
energisparemulighederne i boligen og
kom med konkrete forslag til
energisparelgsninger

Foreslog en eller flere konkrete
tilskudsberettigede
energisparelgsninger, men uden at
have foretaget en naermere vurdering af
mulighederne for energibesparelser i
boligen

Andet

Ved ikke

Note: n=24

29%

21%

21%

21%

8%

Figur 157. Var der andre aktgrer (end energiselskaber) involveret i gennemfarelsen af

energispareprojektet?

Ja, der var

handveerkere/installaterer || EGcINEININNIIINGN s

involveret

Ja, det var radgivende ingenigrer ‘ 0%
involveret 0
Ja, det var bade
h&ndveerkere/installaterer og | 2%
radgivende ingenigrer involveret

Nej [ 13%

Ved ikke | 1%

Note: n=256
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Figur 158. P& hvilken made var h&ndveerkeren/installataren involveret i forlgbet? (angiv gerne

flere svar)
97%
20% 16%
Radgivning Udfgrelse af projektet ~ Formidling af gkonomisk
tilskud
Note: n=220

Figur 159. P& hvilken made var den radgivende ingenigr involveret i forlgbet? (angiv gerne flere

svar)
85%
27%
12%
4%
I —
Radgivning Udfgrelse af Formidling af Ved ikke
projektet gkonomisk tilskud
Note: n=26

Figur 160. Hvad handlede radgivningen fra ingenigren om? (angiv gerne flere svar)
67% 67%

33%
Specifik radgivning Gennemgang af Andet
omkring bestemte energiparemuligheder i
tilkudsberrettigede boligen

energisparelgsninger

Note: n=3 (bemaerk meget fa besvarelser, da der er meget f& husstande der har faet radgivning
af rddgivende ingenigrer).
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Figur 161. Vi har faet oplyst, at energibesparelsen i forbindelse med energispareprojektet er
skennet til at veere cirka [besparelse indsat fra projektdatabase]. Hvordan vurderer du

umiddelbart, at det svarer til de faktiske besparelser?

32% 31%
20%
13%
I
Faktiske Faktiske Faktiske  Det er for tidligt ~ Ved ikke
besparelser har besparelser besparelser har at bedgmme de
vist sig at veere ~ stemmer  vist sig at veere faktiske
starre nogenlunde lavere besparelser
overens med
de beregnede
Note: n=184

Figur 162. Hvad kostede energispareprojektet samlet set (dvs. inklusive tilskud)?

Under 5.000 kr. 1 2%

5.001-10.000 kr. N 5%
10.001-20.000 kr NG 0%
20.001-50.000 kr. N 199
50.001-100.000 kr. I 2696

100.001-200.000 kr. I  16%

200.001-400.000 kr.
Over 400.000 kr.
Ved ikke

Gennemsnit

Note: n=256

Figur 163. Medfgrte projektet ekstra omkostninger for jer, fordi det skulle indberettes som et led

I 500

I 30

I /%0

i energiselskabernes energispareindsats?

96.850 kr.

85%
10%
4% 0% 0% —
Nej, det Ja, det 11-25 pct. 51-75 pct. Ved ikke
medfgrte ingen  forhgjede
ekstra omkostningerne
omkostninger med 1-10 pct

Note: n=256
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Figur 164. Havde | far kontakten med energiselskabet, eller de andre aktgrer, der har veeret

involveret, gjort jer overvejelser omkring gennemfgarelsen af energispareprojektet?

Vi havde allerede overvejet at

gennemfgre energispareprojektet og
tog selv kontakt til energiselskabet _ 57%
(eller andre aktgrer) for at hgre om
tilskudsmuligheder.

Vi havde allerede overvejet at
gennemfgre energispareprojektet,

selvom vi ikke vidste, at vi kunne fa - 17%
tilskud, men vi blev kontaktet af
energiselskabet (eller andre aktarer),
der informerede os om dette.

Nej, vi havde ikke gjort os overvejelser 249
om energispareprojektet far kontakten 0
Ved ikke I 3%

Note: n=254
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Figur 165. Ville | uden tilouddet om radgivning/tilskud fra energiselskabet (eller andre akterer)

alligevel have gennemfgrt naevnte energibesparelse af egen drift?

Ja, vi ville neesten helt sikkert have
gennemfgrt energispareprojektet
alligevel (svarende til en sandsynlighed
pa over 95 pct.)

Ja, vi ville have formentlig have
gennemfart energispareprojektet
alligevel, men i noget mindre omfang
(svarende til en sandsynlighed pa
mellem 75 og 95 pct.)

Ja, vi ville have formentlig have
gennemfart energispareprojektet
alligevel, men i betydeligt mindre
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 50 og 75 pct.)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet, og i
givet fald i betydeligt mindre omfang
(svarende til en sandsynlighed pa
mellem 25 og 50 pct.)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet, og i
givet fald i ganske lille omfang
(svarende til en sandsynlighed pa
mellem 5 og 25 pct.)

Nej, vi ville ngesten helt sikkert ikke
have gennemfgrt energispareprojektet
(svarende til en sandsynlighed pa
mindre end 5 pct.)

Ved ikke

Inden for 3 ar

Note: n=256

63%

I ;-

9%

[ JERER

6%

B

8%

| D

5%

B 5

4%

Bl s

6%

B

m nden for 1 &r

Figur 166. Modtog | gkonomisk tilskud til gennemfarelse af energispareprojektet?

Ja, men kun fra energiselskabet | NG 51

Ja, men kun fra
handveerkere/udstyrsleverandgrer

Ja, fra bade energiselskabet og
handveerkere/udstyrsleverandgarer

Nej

Ved ikke

Note: n=184
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Figur 167. Hvor stort tilskud fik du/l (cirka)?

1-500 kr. N 5%

501-2.000 kr. . 1500
2.001-4.000 kr. N 1400
4.001-6.000 kr. N 1 1%
6.001-8000 kr. I 7%

8.001-10.000 kr. N 6%
10.001-15.000 kr. NS (0
15.001-20.000 kr N 5%
20.001-30.000 kr. EES— 4%
30.001-40.000 kr. nE— 4%
Over 50.000 kr. mH 1%
Ved ikke I 200

Gennemsnit 8.480 kr.

Note: n=120

Figur 168. Hvor afggrende for gennemfgrelsen af projektet var tilskuddet?

61%

22%

0
- I

Altafggrende — det  Stor betydning Nogen betydning Uden betydning —

var ikke blevet det var ogsa blevet
gennemfart hvis vi gennemfart hvis vi
ikke havde faet ikke havde faet
tilskuddet tilskuddet
Note: n=120
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Figur 169. Hvordan fik | kendskab til tilskudsordningen?

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmeerksom pa det, af en handvaerker

Vi hgrte om det fra bekendte eller
kollegaer

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmeaerksom pa det, af energiselskabet

Vi sé en reklame for det

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmeerksom pa det, af en installatar

Vi lzeste om det pa andre hjemmesider

Vi leeste om det pa energisparesiden.dk

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmaerksom pa det, af en radgivende
ingenigr

Husker ikke/ved ikke

Note: n=214

Figur 170. Tilfredshed

Hvor tilfredse er |, overordnet set, med
projektet? (n=256)

Hvor tilfredse har | veeret med den
radgivende ingenigrs involvering fra start til
slut i gennemfarelsen af
energispareprojektet? (n=6)

Hvor tilfredse har | veeret med
handveerkerens/installatgrens involvering fra
start til slut i gennemfgrelsen af
energispareprojektet? (n=220)

Hvor tilfredse har | vaeret med
energiselskabets involvering fra start til slut i
gennemfarelsen af energispareprojektet?
(n=177)

u Meget tilfredse Tilfredse

Note: n=se de enkelte spgrgsmal.

70

m Utilfredse

I 0%
I 0
I 1
I o

I

I o

M 3%

I 1%

I 3070

1%

1%
3%
1%
o

u Meget utilfredse Ved ikke
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Figur 171. Fremgar det af jeres aftale eller jeres faktura for projektet, at et energiselskab

godskrives den skgnnede besparelse (Note: n=256)

46%
36%
i I
Ja Nej Ved ikke

Note: n=256

Indsatsgruppe ift. kontrolgruppe

Figur 172. Har husstanden inden for de seneste 3 &r gennemfart energiforbedringer af boligen?
(Det kan fx veere udskiftning af vinduer, forbedret isolering, installering af solceller eller

solfanger, udskiftning af eeldre kedel/fyr eller andre tiltag der mindsker energiforbruget i boligen)

52%
46%

|

Ja Nej Ved ikke

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forh&nd om de var en del af

indsatsen)

Figur 173. Var der et energiselskab involveret i energispareprojektet?

83%

11%
6%
] —
Ja Nej Ved ikke

Note: n=522 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af

indsatsen)
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Figur 174. Hvad blev der lavet i forbindelse energispareprojektet? (angiv gerne flere svar)

Udskiftning af vinduer IR 5/
Forbedret isolering | NN 40%
Installering af solceller N 26%
Udskiftning af kedel/fyr | I R 23%
Installering af varmepumpe [ 10%
Installering af solfanger W 2%

Andet I 14%

Note: n=522 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af

indsatsen)

Figur 175. | hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

Som led i almindelig

vedligeholdelse (f.eks. renovering | EGTNGININGGEGEN 521

af bygningsdele)
Som et selvstaendigt I
energispareprojekt 38%

Som led i tilbygning eller
udvidelse af huset W 3%

Andet ] 3%

Ved ikke | 1%

Note: n=706
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Figur 176. | hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfart?

Kontrolgruppe 59% 3% 32% 4%
Energispareindsats 44% 4% 50% 29
Total 54% 3% 38% 3%

m Som led i almindelig vedligeholdelse (f.eks. renovering af bygningsdele)
m Som et selvsteendigt energispareprojekt
mSom led i tilbygning eller udvidelse af huset
m Andet
Ved ikke
Note: n=706
Figur 177. Hvad blev der lavet i forbindelse energispareprojektet? (angiv gerne flere svar)

Udskiftning af vinduer 26%
54%

Forbedret isolering 47%
] 12%
Installering af solceller 10%
26%

19%
Udskiftning af kedel/fyr E 49%
23%
) 10%
Installering af varmepumpe 15%
10%

. 2%
Installering af solfanger 3%

Andet 8%

mKontrolgruppe ®Energispareindsats mTotal

Note: n=522
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Figur 178. Modtog du/l gkonomisk tilskud til gennemfarelse af energispareprojektet? (Angiv

nerne flere quan

Ja, fra energiselskabet [ 14%

Ja, fra anden kilde [ 17%

Ja, fra
handveerkere/installatgrer/radgive ] 5%
nde ingenigrer

Nej | G0

Ved ikke [l 7%

Note: n=522

Figur 179. Modtog du/l gkonomisk tilskud til gennemfarelse af energispareprojektet? (Angiv

gerne flere svar)

0%
Ja, fra energiselskabet 100%
l 14%
) B 18%
Ja, fra anden kilde 11%
I 17%
Ja, fra B 5%
handveerkere/installatgrer/radgivende 4%
ingenigrer W 5%

Nej 0%

Ved ikke 0%

m Kontrolgruppe Energispareindsats m Total

Note: n=522
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Figur 180. Hvorfor modtog du/l ikke gkonomisk tilskud?
Vi vidste ikke man kunne fa
- I 0o’
tilskud 29%

Vi var ikke tilskudsberettiget || N N -

Vi harte fgrst om, at man kan fa
tilskud, efter vi havde gennemfort [ 7%
energispareprojektet

Vi kunne f& tilskud, men vi synes 0
det var for besveerligt 6%

Andet | °%

Ved ikke [N 23%

Note: n=313

Figur 181. Kender du nogle hjemmesider, hvor man kan laese om energibesparelser?

85%
14%
Nej Ja (naevner andre Ja (naevner
hjemmesider) energisparesiden)

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af
indsatsen)

Figur 182. Har du hgrt om hjemmesiden energisparesiden.dk?

81%

19%

nej ja

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af
indsatsen)
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Figur 183. Har du nogensinde veeret inde pa hiemmesiden energisparesiden.dk? (Note: n=187)

72%

28%

Nej Ja
Note: n=187

Figur 184. Vidste du at man kan fa tilskud, hvis man laver visse energiforbedringer af boligen?

69%
27%
]
Ja Nej Ved ikke

Note: n=830

Figur 185. Har du planer om at investere i energiforbedringer af din bolig indenfor de neeste 3

ar?
46%
33%
] I
Ja Nej Ved ikke

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af
indsatsen)
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Figur 186. Ville du veere tilbgjelig til at investere i energiforbedringer i din bolig indenfor de

naeste 3 ar i felgende scenarier?

Uden tilskud I 48%

Tilskud der deekker 5 % af

investeringen B 6%
Tilskudig\?éscii:;k;nlo % af W 3%
Tilskudig\(/aéscizerﬁkge(;:S % af B 2%
T”SkUdir?\%sciiﬁk;énzo % af . 0
Tilskudig\?ésciiﬁk;n% % af B %
Tilskudig\?éscii:;k;niao % af m 3%
Tilskudig\(/aéscizerﬁkgeénzlo % af H 2%
Tilskudig\(/aéscizerﬁkgeénSO % af . s
Tilsmdir?x%siiﬁk;éneo % af B 2%

Ville ikke investere i nogle af 13%

ovenstaende scenarier

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forhdnd om de var en del af
indsatsen). Respondenterne er farst blevet spurgt: "Ville du veere tilbgijelig til at investere i
energiforbedringer i din bolig indenfor de neeste 3 &r selvom du ikke fik tilskud af dit
energiselskab eller andre?” Respodenter der har svaret "Nej” er derefter blevet spurgt ” Ville du
veere tilbgjelig til at investere i energiforbedringer i din bolig indenfor de neeste 3 ar, hvis du
kunne fa et tilskud af fglgende starrelse af dit energiselskab eller andre? Tilskud der daekker 5
% af investeringen”. Dem der har svaret nej, er blevet spurgt ift. "Tilskud der deekker 10 % af
investeringen” osv. Figuren angiver hvor stor procentdel af det samlede antal respondenter der
ville investere, hvis tilskuddet blev haevet til det givne niveau.

Figur 187. Har du hgrt om den ordning der hedder energiselskabernes energispareindsats?

92%
8%
|
Ja Nej

Note: n=1005 (kun personer i web-survyen, hvor man ikke vidste pa forh&nd om de var en del af
indsatsen)
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4. Virksomheder og of-
fentlig sektor

4.1. Generelt

Figur 188. Hvilken branche befinder virksomheden/institutionen sig i?

Offentlig sektor

Handel og service
Produktionserhverv

0 50 100 150 200 250

m Gennemfart Antal ikke besvaret

Note: n=387

Figur 189. Hvilken branche befinder virksomheden/institutionen sig i?

Offentlig sektor
Handel og service
Produktionserhverv

m Gennemfart Ikke besvaret

Note: n=387
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Figur 190. Antal ansatte i virksomheden/institutionen?

0-10 ansatte

11-50 ansatte

51-150 ansatte

151-500 ansatte

501-1000 ansatte

Over 1001 ansatte

Note: n=137

I 2 0%

I 2390

I 19%

I 12%

I 11%

I 1500

Figur 191. Antal ansatte i virksomheden/institutionen?

0-10 ansatte

11-50 ansatte

51-150 ansatte

151-500 ansatte

501-1000 ansatte

Over 1001 ansatte

m Produktionserhverv

Note: n=137

79

T 24%
22%

- 7%
20%
I 21%

23%

e 21%
14%

e 5
19%

30%

Handel og service mOffentlig sektor mTotal

Bilag 2: Resultater fra surveys Energistyrelsen



Figur 192. Har virksomheden en klima-, miljg eller CSR-strategi med konkrete méalsaetninger for

reduktion af virksomhedens miljgpavirkning (herunder virksomhedens energiforbrug)?

53%

47%

Nej
Note: n=137

Figur 193. Har virksomheden en klima-, miljg eller CSR-strategi med konkrete méalsaetninger for
reduktion af virksomhedens miljgpévirkning (herunder virksomhedens energiforbrug)?

Produktionserhverv
Handel og service
Offentlig sektor
rota

mJa mNej

Note: n=137

Generelt om energioptimerings-
projektet og involvering

Figur 194. | hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfgrt? (Angiv den primeere

arsag)

Som led i generel udvidelse af
lokationen og/eller tilhgrende anleeg
Som led i udskiftning eller nyetablering
af et bestemt produktionsanlaeg
Som led i optimering af
produktionsprocesser med andet

Som et selvsteendigt energispareprojekt NN 6320

Som led i almindelig vedligeholdelse af
bygninger (f.eks. renovering af byg-...

Andet (Notér) Il 6%

B 2%
I 12%

7%

N 10%

Note: n=137
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Figur 195. | hvilken forbindelse blev energispareprojektet gennemfgrt? (Angiv den primeere

arsag)

Som led i generel udvidelse af I gc%’
lokationen og/eller tilhgrende anleeg g0%

Som led i udskiftning eller nyetablering 8% 15%
af et bestemt produktionsanlaeg 10"{%

Som led i optimering af 10%
produktionsprocesser med andet roo5
hovedformal end ener-gioptimering 7%

1%
Som et selvstaendigt energispareprojekt _ §°/g
%

Som led i almindelig vedligeholdelse af 4%
bygninger (f.eks. renovering af byg- M 24%
ningsdele) 10%

m
Andet (Notér) oo 8%

6%
m Produktionserhverv  mHandel og service mOffentlig sektor mTotal

Note: n=137

Figur 196. Der var, efter vores oplysninger, et energiselskab involveret i projektet, er du bekendt
med dette?

85%

15%

Nej

Note: n=137
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Figur 197. Der var, efter vores oplysninger, et energiselskab involveret i projektet, er du bekendt

med dette?

Produktionserhverv 90%

Handel og service
Offentiig sektor
Total

mJa =Negj

Note: n=137

Figur 198. Hvilken rolle havde energiselskabet i forbindelse med energispareprojektet? Angiv

gerne flere svar (Kun hvis "ja” i figur 196)

radgiring | <o

Udfgrelse pa projektet . 6%

Formidling af gkonomisk tilskud _ 68%

Note: n=116 (Kun hvis "ja” i figur 196)
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Figur 199. Hvilken rolle havde energiselskabet i forbindelse med energispareprojektet? Angiv

gerne flere svar (Kun hvis "ja” i figur 196)

49%
Radgivning 48%
32%

46%

8%
3%
5%
6%

Udfgrelse pa projektet

71%

Formidling af gkonomisk

tilskud 77%

68%
m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=116 (Kun hvis "ja” i figur 196)

Figur 200. P& hvilken m&de var energiselskabet involveret i forhold til radgivningen? Angiv

gerne flere svar (Kun hvis "Radgivning” i figur 198)

Energiselskabet informerede blot om
muligheden for at fa tilskud - 23%

Energiselskabet foreslog en eller flere

konkrete tilskudsberettigede _ 38%

energisparelgsninger

Energiselskabet foretog en
gennemgang af

virksomheden og kom med konkrete
forslag til energisparelgsninger

Andet (notér) I 4%

Note: n=53 (Kun hvis "radgivning” i figur 198)
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Figur 201. P& hvilken made var energiselskabet involveret i forhold til rddgivningen? Angiv

gerne flere svar (Kun hvis "Radgivning” i figur 198)

Energiselskabet
informerede blot om
muligheden for at f&

tilskud

33%

Energiselskabet foreslog 42%
en eller flere konkrete
tilskudsberettigede

energisparelgsninger 38%

Energiselskabet foretog en
gennemgang af
energisparemulighederne i
virksomheden og kom
med konkrete forslag til 74%

energisparelgsninger

81%

B 3%
0%

Andet (notér) 14%
I 4%

m Produktionserhverv  ®Handel og service mOffentlig sektor = Total

Note: n=53 (Kun hvis "radgivning” i figur 198)

Figur 202. Var der andre aktarer (end energiselskaber) involveret i gennemfgrelsen af
energispare-projektet?

Ja, der var handveerkere/installatarer
: I 596
involveret

Ja, der var radgivende ingenigrer Bl s
involveret ’

Ja, der var bade

handveerkere/installatgrer og | EGTGTNGINN 35

radgivende ingenigrer involveret

Nej I 9%

Ved Ikke | 1%

Note: n=137
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Figur 203. Var der andre aktarer (end energiselskaber) involveret i gennemfgrelsen af

energispare-projektet?

Ja, der var 46% .
handveerkere/installatgrer 20% 49%

involveret 45%
o 7%
Ja, der var radgivende 5%
ingenigrer involveret 3%
6%
Ja, der var bade 33%
handveerkere/installatagrer 32%
og radgivende ingenigrer 57%
involveret 38%
; 14%
Nej 0%
9%
M 3%
0%
Ved Ikke 0%
1%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137

Figur 204. P& hvilken made var handveerkeren/installateren involveret i forlgbet? Angiv gerne
flere svar (Kun hvis " Ja, der var handvaerkere/installatgrer involveret eller” Ja, det var bade

handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Radgivning |Gz 28%

Udfarelse af projektet - |EEEEN oc°:

Formidling af gkonomisk tilbud [l 12%

Note: n=114 (Kun hvis ” Ja, der var handvaerkere/installatagrer involveret eller” Ja, det var bade

h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)
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Figur 205. Pa hvilken made var handveerkeren/installateren involveret i forlgbet? Angiv gerne
flere svar (Kun hvis " Ja, der var handvaerkere/installatgrer involveret eller” Ja, det var bade

h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

29%
30%
24%
28%

Radgivning

98%
97%
100%
98%

Udfarelse af projektet

13%
Formidling af gkonomisk 20%
tilbud 3%
12%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=114 (Kun hvis ” Ja, der var handveerkere/installatgrer involveret eller” Ja, det var bade

handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Figur 206. P& hvilken made var den radgivende ingenigr involveret i forlgbet? Angiv gerne flere
svar (Kun hvis " Ja, der var radgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade
h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Radgivning | =32

udfarelse af projektet || EGcNGzGNG 37

Formidling af gkonomisk tilbud | I 27%

Note: n=60 (Kun hvis " Ja, der var radgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade

handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)
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Figur 207. P& hvilken made var den radgivende ingenigr involveret i forlgbet? Angiv gerne flere
svar (Kun hvis " Ja, der var radgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade

h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

o 93%
Radgivning

83%

32%
. 36%
Udfarelse af projektet ’
44%
37%
36%
Formidling af gkonomisk 21%
tilbud 17%
27%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=60 (Kun hvis " Ja, der var radgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade

handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Figur 208. Hvad handlede radgivningen fra ingenigren om? Angiv gerne flere svar (Kun hvis
r&dgivning i figur 206)

Specifik radgivning omkring bestemte N, 07

tilskudsberretigede...

Gennemgang af energisparemuligheder I S

i virksomheden

Ved ikke N 10%

Andet (notér) NN 26%

Note: n=50 (kun hvis "r&dgivning” i figur 206)
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Figur 209. Hvad handlede radgivningen fra ingenigren om? Angiv gerne flere svar (Kun hvis
radgivning i figur 206)

Specifik radgivning

omkring bestemte

tilskudsberretigede
energisparelgsninger

55%

Gennemgang af
energisparemuligheder i
virksomheden

69%

B 0%
: 0%
Ved ikke 20%
10%
27%
. 23%
Andet (notér) 27%
26%

m Produktionserhverv  mHandel og service mOffentlig sektor = Total

Note: n=50 (kun hvis "radgivning” i figur 206)

Omkostninger og fordele

Figur 210. Hvordan vurderer du umiddelbart sammenhaengen mellem den beregnede

energibesparelse og den faktisk realiserede besparelse?

Den faktiske besparelse har vist sig at 0
veere stgrre end den beregnede - 9%

Den faktiske besparelse stemmer _ 5004
nogenlunde overens med den beregnede 0

Den faktiske besparelse har vist sig at . 4%
veere lavere end den beregnede 0

Det er for tidligt at bedgmme starrelsen af _ 240%
den faktiske besparelse ?

ved ikke [ 11%

Note: n=137
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Figur 211. Hvordan vurderer du umiddelbart sammenhangen mellem den beregnede

energibesparelse og den faktisk realiserede besparelse?

Den faktiske besparelse
har vist sig at veere stgrre
end den beregnede

Den faktiske besparelse
stemmer nogenlunde
overens med den
beregnede

Den faktiske besparelse
har vist sig at veere lavere
end den beregnede

Det er for tidligt at
bedgmme stgrrelsen af
den faktiske besparelse

Ved ikke

11%
5%
7%

9%

56%
57%
37%

1%
8%
7%

4%

7%
11%

11%

52%

24%

30%

24%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137

Figur 212. Hvad var jeres samlede eksterne omkostninger til energispareprojektet | fik udfart

(dvs. inklusive eventuelle tilskud, men eksklusiv jeres egne medarbejderes tid)? Angiv belgbet

ekskl. moms.

Under 50.000 kr.
50.001-100.000 kr.
100.001-200.000 kr

200.001-400.000 kr.
400.001-1.000.000 kr
1.000.001-3.000.000 kr
3.000.001-5.000.000 kr.
5.000.001-10.000.000 kr.
Over 10.000.001 kr.

Ved ikke

Note: n=137
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10%
12%
11%
17%
14%
— 0/
20,
9%
13%




Figur 213. Hvad var jeres samlede eksterne omkostninger til energispareprojektet | fik udfart
(dvs. inklusive eventuelle tilskud, men eksklusiv jeres egne medarbejderes tid)? Angiv belgbet
ekskl. moms.

Under 50.000 kr. 19%

50.001-100.000 kr.

100.001-200.000 kr

200.001-400.000 kr.

400.001-1.000.000 kr

1.000.001-3.000.000 kr

3.000.001-5.000.000 kr.

5.000.001-10.000.000 kr.

0,
Over 10.000.001 kr. P 2

Ved ikke 22%

m Produktionserhverv  mHandel og service ®mOffentlig sektor m Total

Note: n=137
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Figur 214. Hvor stor en andel af de samlede eksterne udgifter, vil | vurdere gik direkte til ener-
giop-timeringstiltagene (inklusive eventuelle tilskud, men eksklusiv jeres egne medarbejderes
tid)?2

Mellem 0 0g 10 % =———————— G0
Mellem 10 0g 25 % =———— 7
Mellem 25 0g 40 % =—— 50/
Mellem 40 og 60 % =———— 40/
Mellem 60 og 75 % =———— 7 %
Mellem 75 0g 90 % ee————— ]2/
Mellem 90 0g 100 %0  mm— ) 30/,
100% —sss——— | 30/
Ved ikke m——————— ) ] 0/

Note: n=137

Figur 215. Hvor stor en andel af de samlede eksterne udgifter, vil | vurdere gik direkte til ener-
giop-timeringstiltagene (inklusive eventuelle tilskud, men eksklusiv jeres egne medarbejderes
tid)?

0,
Mellem 0 og 10 % ﬂgﬁ%
6%
%
Mellem 10 og 25 % m &%

A 7%

7%
Mellem 25 og 40 % (?/g

%

0,

Mellem 40 og 60 % % 8%
4%

0,

Mellem 60 og 75 % 11%
%

14%

Mellem 75 og 90 % 17%

!

0

29%

.|

Mellem 90 og 100 %
1 0(?

100 | 14

%

Ved ikke

Som 23%

30%

(=]
[=)
=)

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137
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Figur 216. Er du bekendt med energiselskabernes energispareindsats og de muligheder for

aratic rAdnivnina eller nidhetalina af tilskiid der linaer i farlaannelee af ardninnen?

76%

24%

Nej

Note: n=137

Figur 217. Er du bekendt med energiselskabernes energispareindsats og de muligheder for

gratis radgivning eller udbetaling af tilskud der ligger i forleengelse af ordningen?

Produktionserhverv 7%

Handel og service 68%

Offentlig sektor 83%

Total 76%

mJa = Negj

Note: n=137
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Figur 218. Fik | radgivning og/eller udbetalt tilskud i forbindelse med jeres energispareprojekt?

Ja, vi fik gratis radgivning pa baggrund
af aftalen med energiselskabernes - 9%
energispareindsats

Ja, vi fik udbetalt et tilskud til
energioptimering pa baggrund af aftalen
med energiselskabernes
energispareindsats

43%

Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt
tilskud pa baggrund af aftalen med
energiselskabernes energispareindsats

31%

Nej, vi fik hverken radgivning eller
udbetalt tilskud pa baggrund af vores - 8%
energioptimeringsprojekt

ved ikke [ 9%

Note: n=137

Figur 219. Fik | rddgivning og/eller udbetalt tilskud i forbindelse med jeres energispareprojekt?

Ja, vi fik gratis radgivning

. 11%
pa baggrund af aftalen 11%
med energiselskabernes
energispareindsats 9%

Ja, vi fik udbetalt et tilskud
til energioptimering pa
baggrund af aftalen med
energiselskabernes
energispareindsats
Ja, vi fik bade radgivning
og udbetalt tilskud pa
baggrund af aftalen med
energiselskabernes
energispareindsats
Nej, vi fik hverken

54%
53%

43%

radgivning eller udbetalt L L
tilskud pa baggrund af 7% 11%
vores 8%

energioptimeringsprojekt

Ved ikke 8%

m Produktionserhverv  ®Handel og service ®Offentlig sektor = Total

Note: n=137
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Figur 220. Hvem modtog | gkonomisk tilskud fra, til gennemfgrelse af energispareprojektet?
(Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt tilskud...” i
figur 218)

Fra energiselskabet I SGo

Fra handveerkere/udstyrsleverandgrer [l 6%

Fra bade energiselskabet og | 19
handveerkere/udstyrsleverandarer 0

Ved ikke Il 7%

Note: n=101 (Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt
tilskud...” i figur 218)

Figur 221. Hvem modtog | gkonomisk tilskud fra, til gennemfgrelse af energispareprojektet?
(Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt tilskud...” i
figur 218)

89%
. 73%
Fra energiselskabet 95%

86%

8%
Fra 8%
handveerkere/udstyrslever

0%
andgrer
? 6%

Fra bade energiselskabet = 0%

og | LS
handveerkere/udstyrslever = 0%
andgrer 1%
4%
. 15%
Ved ikke 5%
7%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=101 (Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt
tilskud...” i figur 218)
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Figur 222. Hvor stort tilskud fik | (cirka)? Angiv belgbet hvis du/l kan huske det, ellers udfyld et
af intervallerne. Angiv belgbet ekskl. moms. (Filter: Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller
"Ja, vi fik bade radgivning og ud-betalt tilskud...” i figur 218)

1-10.000 kr. ———— 50/
10.001-50.000 Kkr. n———————————ssssssssssm | 00/,
50.000-100.000 kr. ——— ] /%0
100.000-250.000 kr. ———— s | 70/,
250.000-500.000 kr. ———— | 50/
500.000-1.000.000 kr. n— G0
Over 1.000.000 kr. n——— O/,

Ved ikke meee—————————essssssss—— | 30/

Note: n=101 (Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt
tilskud...” i figur 218)

Figur 223. Hvor stort tilskud fik | (cirka)? Angiv belgbet hvis du/l kan huske det, ellers udfyld et
af intervallerne. Angiv belgbet ekskl. moms. (Filter: Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller
"Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt tilskud...” i figur 218)

0,

12%
1-10.000 kr. 50 0
8%

l!

23%
10.001-50.000 kr. 1800 0
19%

—

—

S
3
S

50.000-100.000 kr. . 19%
14%

21%

.\

100.000-250.000 kr. 18%
17%

5 19%
250.000-500.000 kr. 500 15%
15%

6%
500.000-1.000.000 kr.

|

14%
6%

11%
Over 1.000.000 kr.

|

14%
9%

W
Ved ikke 1100 23%
13%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=101 (Kun hvis "Ja, vi fik udbetalt et tilskud...” eller "Ja, vi fik bade radgivning og udbetalt
tilskud...” i figur 218)
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Figur 224. Medfarte energispareprojektet ekstra omkostninger for jer, fordi det skulle indberettes

som led i energiselskabernes energispareindsats? (Filter: kun hvis "Ja” i figur 218)

Nej, det medfgrte ingen ekstra
omkostninger
Ja, det forhgjede omkostningerne med

I 6390

I  20%

1-10 pct
Ja, det forhgjede omkostningerne med
11-25 pet . 4%
Ja, det forhgjede omkostningerne med 1%
26-50 pct. 0
Ja, det forhgjede omkostningerne med 1 1%
51-75 pct. 0
Ja, det forhgjede omkostningerne med 0%
76-100 pct. 0
Ja, det forhgjede omkostningerne med 1 1%

mere end 100 pct.
Ved ikke I 10%

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)

Figur 225. Medfarte energispareprojektet ekstra omkostninger for jer, fordi det skulle indberettes
som led i energiselskabernes energispareindsats? (Filter: kun hvis "Ja” i figur 218)

0,
ekstra omkostninger .
Ja, det forhgjede 16% .
omkostningerne med 1-10 220/207@
pct 20%

Ja, det forhgjede r 07%
omkostningerne med 11- 00/3/0

25 pet = 4%
Ja, det forhgjede | g%
omkostningerne med 26- 802‘;
50 pct. I 1%

Ja, det forhgjede | | g%
omkostningerne med 51- 802‘;

75 pct. I 1%

Ja, det forhgjede OgA)

omkostningerne med 76- 8%

100 pct. 0%

Ja, det forhgjede 08/0
omkostningerne med mere /04%

end 100 pct. 1%

8700
Ved ikke 130%
10%

m Produktionserhverv  mHandel og service mOffentlig sektor = Total

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)
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Figur 226. Brugte | selv tid p& at hjeelpe med at dokumentere effekten af energispareprojektet,

fordi det kreevede specifikke opgarelser, og i givet fald hvor meget tid malt i effektive timer?

57%
39%
4%
—
Ja Nej Ved ikke

Note: n=137

Figur 227. Brugte | selv tid p& at hjeelpe med at dokumentere effekten af energispareprojektet,

fordi det kreevede specifikke opgarelser, og i givet fald hvor meget tid malt i effektive timer?

Produktionserhverv 63% 34%

Handel og service 51% 46%

Offentlig sektor 50% 43%

2 & g g

Total YEX) 39%

mJa mNej mVed ikke

Note: n=137
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Effekten af indsatsen

Figur 228. Havde | far kontakten med energiselskabet, eller de andre aktarer, der har veeret

involveret, gjort jer overvejelser omkring gennemfgrelsen af energispareprojektet?

Ja, vi havde allerede overvejet at
gennemfgre energispareprojektet og _ 61%
tog selv kontakt til energiselskabet (eller
andre aktgrer) for at fa radgivning
Ja, vi havde allerede overvejet at
gennemfgre energispareprojektet, og
da vi blev kontaktet af energiselskabet - 15%
(eller andre aktgrer), hjalp de os i gang
med projektet

Nej, vi havde ikke gjort os overvejelser - 13%
om energispareprojektet fgr kontakten 0

Ved ikke - 10%

Note: n=137

Figur 229. Havde | far kontakten med energiselskabet, eller de andre aktarer, der har veeret

involveret, gjort jer overvejelser omkring gennemfgrelsen af energispareprojektet?

Ja, vi havde allerede overvejet at 61%
gennemfgre energispareprojektet og tog 54%
selv kontakt til energiselskabet (eller 70%
andre aktgrer) for at fa radgivning 61%

Ja, vi havde allerede overvejet at
. . 16%
gennemfare energispareprojektet, og da 220
vi blev kontaktet af energiselskabet (eller ey 0
andre aktgrer), hjalp de os i gang med ? 15%
projektet 0

14%
Nej, vi havde ikke gjort os overvejelser 14%
om energispareprojektet far kontakten 10%

13%

9%
. 11%
Ved ikke 13%

10%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137
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Figur 230. Ville | uden tilbuddet om radgivning/tilskud fra energiselskabet (eller andre aktarer)
alligevel have gennemfart neevnte energibesparelse af egen drift inden for 1 &r? (Kun hvis "Ja” i

figur 218)

Ja, vi ville helt sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar (svarende til en
sandsynlighed pa over 95 %)

Ja, vi ville sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 &r, men i noget mindre

omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 75 og 95 %)

Ja, vi ville formentlig alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 &r, men i betydeligt mindre
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 50 og 75 %)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar, og i givet fald i betydeligt
mindre omfang (svarende til en
sandsynlighed p& mellem 25 og 50 %)

Nej, vi ville sikkert ikke have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar, og i givet fald i ganske lille
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 5 og 25 %)

Nej, vi ville helt sikkert ikke have
gennemfgrt energispareprojektet
indenfor 1 &r (svarende til en
sandsynlighed p& mindre end 5 %)

Ved ikke/ikke relevant

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)

99

30%

14%

14%

17%

9%

10%

7%
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Figur 231. Ville | uden tilbuddet om radgivning/tilskud fra energiselskabet (eller andre aktarer)

alligevel have gennemfart neevnte energibesparelse af egen drift inden for 1 &r? (Kun hvis "Ja” i

figur 218)

Ja, vi ville helt sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar (svarende til en
sandsynlighed pa over 95 %)

Ja, vi ville sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 &r, men i noget mindre omfang
(svarende til en sandsynlighed pa
mellem 75 og 95 %)

Ja, vi ville formentlig alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar, men i betydeligt mindre
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 50 og 75 %)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar, og i givet fald i betydeligt
mindre omfang (svarende til en
sandsynlighed p& mellem 25 og 50 %)

Nej, vi ville sikkert ikke have gennemfart
energispareprojektet indenfor 1 ar, og i
givet fald i ganske lille omfang (svarende
til en sandsynlighed pa mellem 5 og 25
%)

Nej, vi ville helt sikkert ikke have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 1 ar (svarende til en
sandsynlighed p& mindre end 5 %)

Ved ikke/ikke relevant

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)

100

53%

13%
17%
13%
14%

16%
10%
13%
14%

26%

13%
3%
4%
9%
3%
4%
10%

15%

2%
7%
22%

u Total
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Figur 232. Ville | uden tilbuddet om radgivning/tilskud fra energiselskabet (eller andre aktarer)
alligevel have gennemfart neevnte energibesparelse af egen drift inden for 3 &r? (Filter: kun hvis
"1a” i finr 218)

Ja, vi ville helt sikkert alligevel have

gennemfart energispareprojektet _ 36%
indenfor 3 &r (svarende til en ?

sandsynlighed p& over 95 %)

Ja, vi ville sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 3 &r, men i noget mindre - 12%
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 75 og 95 %)

Ja, vi ville have formentlig alligevel have
gennemfgrt energispareprojektet

indenfor 3 ar, men i betydeligt mindre - 15%

omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 50 og 75 %)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet

indenfor 3 &r, og i givet fald i betydeligt - 13%
mindre omfang (svarende til en

sandsynlighed p& mellem 25 og 50 %)

Nej, vi ville sikkert ikke have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 3 &r, og i givet fald i ganske lille - 5%
omfang (svarende til en sandsynlighed
pa mellem 5 og 25 %)

Nej, vi ville helt sikkert ikke have

gennemfart energispareprojektet . 504
indenfor 3 ar (svarende til en 0

sandsynlighed p& mindre end 5 %)

Ved ikke/ikke relevant - 13%

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)
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Figur 233. Ville | uden tilbuddet om radgivning/tilskud fra energiselskabet (eller andre aktarer)
alligevel have gennemfart neevnte energibesparelse af egen drift inden for 3 &r? (Filter: kun hvis
"Ja” i figur 218)

Ja, vi ville helt sikkert alligevel have
gennemfart energispareprojektet
indenfor 3 ar (svarende til en
sandsynlighed pa over 95 %)

Ja, vi ville sikkert alligevel have .
gennemfgrt energispareprojektet o 18%
indenfor 3 &r, men i noget mindre omfang 1% 0
12

(svarende til en sandsynlighed pa %
mellem 75 og 95 %)

Ja, vi ville have formentlig alligevel have 0
gennemfgrt energispareprojektet 7% 18%
indenfor 3 ar, men i betydeligt mindre 17%
1

60%

omfang (svarende til en sandsynlighed 50
pa mellem 50 og 75 %)

Nej, vi ville formentlig ikke have
gennemfart energispareprojektet 1
indenfor 3 &r, og i givet fald i betydeligt
. - 4%
mindre omfang (svarende til en 13%
sandsynlighed p& mellem 25 og 50 %)

18%
0%

Nej, vi ville sikkert ikke have gennemfgart

energispareprojektet indenfor 3 ar, og i 3(;%
givet fald i ganske lille omfang (svarende ’

. . o 4%
til en sandsynlighed pa mellem 5 og 25 50

%)

Nej, vi ville helt sikkert ikke have [l 8%
gennemfart energispareprojektet 0%
indenfor 3 ar (svarende til en 4%
sandsynlighed p& mindre end 5 %) 5%

Ved ikke/ikke relevant

26%

m Produktionserhverv  ®Handel og service mOffentlig sektor = Total

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)
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Figur 234. Hvor afgarende for gennemferelsen af projektet var tilskuddet / den gratis radgiv-

ning? (Filter: Kun hvis ja i figur 218)

Altafggrende — det var ikke blevet
gennemfart hvis vi ikke havde faet || | | | | I 5%
tilskuddet

Altafggrende — det var ikke blevet
gennemfert hvis vi ikke havde faet ] 2%
gratis radgivning

stor betydning | 3o

Nogen betydning | EEEEEENE 257

Uden betydning — det var ogsa blevet

gennemfart hvis vi ikke havde faet || | || 15

tilskuddet / gratis radgivning

Note: n=114 (kun hvis "Ja” i figur 218)

Figur 235. Hvor afgarende for gennemferelsen af projektet var tilskuddet / den gratis radgiv-

ning? (Filter: Kun hvis ja i figur 218)

23%

Altafggrende — det var

ikke blevet gennemfart

hvis vi ikke havde faet
tilskuddet

Altafggrende — det var  [Ji] 3%

ikke blevet gennemfart = 0%

hvis vi ikke havde faet = 0%
gratis radgivning B 2%

48%
Stor betydning

Nogen betydning 40%

Uden betydning — det var

ogsa blevet gennemfart 0 33
hvis vi ikke havde faet ’
- . 30%

tilskuddet / gratis 18%

radgivning

m Produktionserhverv  mHandel og service mOffentlig sektor = Total

Note: n=114 (kun hvis "Ja i figur 218)
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Tilfredshed med ordningen vedr.
energiselskabernes energispare-

Indsats

Figur 236. Hvordan fik | kendskab til ordningen omkring energiselskabernes energispareind-

sats?

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmaerksom pa det, af energiselskabet

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmeerksom pa det, af en handvaerker

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmaerksom pa det, af en installatar

Vi blev kontaktet, eller gjort
opmeerksom pa det, af en radgivende
ingenigr
Vi laeste om det pa
energisparesiden.dk

Vi laeste om det pa andre hjemmesider

Vi sé en reklame for det

Vi hgrte om det fra bekendte eller
kollegaer

Andet (notér)

Note: n=137

104

[, 250

.

I 10%

I 157

B 2%

I

0%

I 10

I 19%
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Figur 237. Hvordan fik | kendskab til ordningen omkring energiselskabernes energispareind-

sats?
Vi blev kontaktet, eller 26%
gjort opmeerksom pa det, % 40%
af energiselskabet 0
Vi blev kontaktet, eller 0
gjort opmaerksom pa det, M 14%
af en handveerker 7%

Vi blev kontaktet, eller 1 J(;/(?
gjort opmaerksom pa det, - 0
13

af en installatar

Vi blev kontaktet, eller 19%
gjort opmeerksom pa det, %(7%
af en radgivende ingenigr 1

energisparesiden.dk

Vi lzeste om det p& andre Ftyil%
hjemmesider 0

7%

Vi laeste om det pa hlo%
(73
2%

0,
Vi sé en reklame for det B?

2
Vi hgrte om det fra m 14%
bekendte eller kollegaer fol"é)%

0,
et vorer) [T 2%
16%'

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137

Figur 238. Hvor tilfredse har | vaeret med energiselskabets involvering fra start til slut i gennem-
ferelsen af energispareprojektet? (Skal ikke have dette spgrgsmal, hvis man har svaret "Energi-

selskabet var ikke involveret i forlgbet” i figur 196)

Meget tilfredse  INIIIIIEEEEGEGGGGGGEG— 250
Tilfredse I 5590
Mindre tilfredse M 4%
Slet ikke tilfredse I 3%

Ved ikke I 9%

Note: n=116 (Filter: Skal ikke have dette spgrgsmal, hvis man har svaret "Energiselskabet var
ikke involveret i forlgbet” i figur 196)
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Figur 239. Hvor tilfredse har | veeret med energiselskabets involvering fra start til slut i gennem-
ferelsen af energispareprojektet? (Skal ikke have dette spgrgsmal, hvis man har svaret "Energi-

selskabet var ikke involveret i forlgbet” i figur 196)

: 35%
Meget tilfredse L9 503%
2
. 57%
Tilfredse 525/05%

55%
3%
Mindre tilfredse h 10%

3%
Slet ikke tilfredse h 6%

2% 13%
H 0
Ved ikke 23%

9%
m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=116 (Filter: Skal ikke have dette spgrgsmal, hvis man har svaret "Energiselskabet var

ikke involveret i forlgbet” i figur 196)

Figur 240. Hvor tilfredse har | veeret med handveerkerens/installatgrens involvering fra start til
slut i gennemfarelsen af energispareprojektet? ( Kun hvis ” Ja, der var handvaerkere/installatgrer
involveret eller” Ja, det var bade handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i
figur 202)

Meget tilfredse NI 5%
Tilfredse I 6696
Mindre tilfredse I 7%
Slet ikke tilfredse = 0%

Ved ikke W 2%

Note: n=114 (Kun hvis ” Ja, der var handvaerkere/installatagrer involveret eller” Ja, det var bade

handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)
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Figur 241. Hvor tilfredse har | veeret med handveerkerens/installatarens involvering fra start til
slut i gennemfarelsen af energispareprojektet? (Kun hvis ” Ja, der var handveerkere/installatgrer
involveret eller” Ja, det var bade handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i
figur 202)

-
H 0
Meget tilfredse 20%
67%
, 63%
Tilfredse _ 67%
. . .
Mindre tilfredse 10%
Slet ikke tilfredse = 0%

Ved ikke gd%2
m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=114 (Kun hvis ” Ja, der var handvaerkere/installatagrer involveret eller” Ja, det var bade

h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Figur 242. Hvor tilfredse har | veeret med den radgivende ingenigrs involvering fra start til slut i
gennemfarelsen af energispareprojektet? (Kun hvis ” Ja, der var rddgivende ingenigrer involve-
ret” eller” Ja, det var b&de handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur
202)

Meget tilfredse [N 7%
Tilfredse I, 796

Mindre tilfredse | I 3%

Slet ikke tilfredse Il 3%

Ved ikke N 5%

Note: n=60 (Filter: Kun hvis " Ja, der var rddgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade
h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)
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Figur 243. Hvor tilfredse har | veeret med den radgivende ingenigrs involvering fra start til slut i
gennemfgrelsen af energispareprojektet? (Kun hvis ” Ja, der var radgivende ingenigrer involve-
ret” eller” Ja, det var b&de handveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur
202)

; 43%
Meget tilfredse 28%

37%

_ s
. 50%
Tilfredse 39%

Mindre tilfredse I 0

Slet ikke tilfredse B %

I 4%
. 7%
Ved ikke 6%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=60 (Filter: Kun hvis " Ja, der var radgivende ingenigrer involveret” eller” Ja, det var bade

h&ndveerkere/installatgrer og radgivende ingenigrer involveret” i figur 202)

Figur 244. Hvor tilfredse er |, overordnet set, med jeres energispareprojekt?

Meget ilfredse |, /7

Tifrecse - | o'

Mindre tilfredse ] 2%
Slet ikke tilfredse | 1%

Ved ikke | 1%

Note: n=137
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Figur 245. Hvor tilfredse er |, overordnet set, med jeres energispareprojekt?

) 50%
Meget tilfredse 4331/(()3 %
49‘;/0
Tilfredse 4843)/0

0%

Mindre tilfredse L 7%
2%

Slet ikke tilfredse 1l 3%

B 1%

; 0%
Ved ikke 0%
1%

m Produktionserhverv  mHandel og service m Offentlig sektor Total

Note: n=137

Figur 246. Fremgar det af jeres aftale eller jeres faktura for projektet, at et energiselskab god-

skrives den skennede besparelse?

41%
35%

24%

Ja Nej Ved Ikke
Note: n=137
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Figur 247. Fremgar det af jeres aftale eller jeres faktura for projektet, at et energiselskab god-

skrives den skennede besparelse?

Produktionserhverv 46% 23%

Handel og service 22% 32%
Offentlig sektor 27% 17%
Total 35% 24%

mJa mNej mVed lkke

Note: n=137
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